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अध्याय 1 
 

कमाचारी प्रबंधन 
 

1.1 कमाचारी के काया –एक अििोकन  
 

ससं् ााएं िोगों से बनर्ती ल। उ उनकी प्रभािर्ीिर्ता उन िोगों के प्रदर्ान छर वनभार लोर्ती ल ैजो उनका गंन करर्ते ल। उ एक 

समय ाा जब कमाचाररयों को एक वजम मेदारी सम ा जार्ता ााउ समय के साा संस् ााओं क ने अछने मानि संसाधनों के 

मलत् ि को मलसूस क्रकया और अब उन् लें वजम मदेारी नलब बवलक मलत् िछूणा और रणनीवर्तक रूछ से मलत् िछूणा संछवत्त 

सम ा जार्ता लउै कमाचारी वबजनसे में सा देार लोर्ते ल। उ संस् ाा में िोगों के प्रवर्त रियैे और नजररये में बदिाि 

ने कमाचारी प्रबंधन का विकास क्रकया ल,ै वजसे आजकि मानि ससंाधन प्रबंधन के रूछ में भी जाना जार्ता 

लउै 
 
कमाचारी प्रबंधन का प्राावमक उद्देश् य संस् ाा के कुि मानि संसाधनों के प्रभािर्ािी प्रबंधन के द्वारा िाभ में योगदान 

दनेा और एक संस् ाा का अवस्र्तत् ि बनाये रखना लउै ऐसा करने में, लािांक्रक, यल मैक्रो (सामावजक न् याय), माइक्रो 

(संस् ाा की प्रभािर्ीिर्ता), कायाात् मकर्ता (कमाचारी नीवर्तयां और प्रक्रक्रयाएं) और   यवगगर्त (  यवगगर्त ि् य,काया 

जीिन की गुणित् र्ता) उद्दशे् यों का संर्तुिन बनाये रखना चालर्ता लउै  
 
एक ससं् ाा में सभी प्रबंधकों की मानि संसाधनों के विए सीधी वजम मेदारी लोर्ती ल ै और ि े िोगों से संबंवधर्त 

गवर्तविवधयों और वनणायों के विए वजम मेदार लोर्ते ल। उ क्रफर भी य यादार्तर संस् ााओं क में सभी कार्माक गवर्तविवधयों स े

समन् िय स् ाावछर्त करने के विए एक अिग कार्माक विभाग लोर्ता लै, वजसमें मुख य रूछ से वनम नविवखर्त का समािरे् 

लोर्ता लउै  
 

a. मानि ससंाधन योजना और भर्ती – कमाचाररयों की भर्ती के मलूयांकन और आरं्तररक या बालरी ससंाधनों के 

माध् यम से उस जरूरर्त को छरूा करने से सबंंवधर्त लोर्ता ल ै 
 

b. प्रवर्क्षण और विकास - प्रवर्क्षण की आिश्यकर्ता के मूलयांकन, प्रवर्क्षण मॉड्यिू के माध्यम स े

प्रवर्क्षण प्रदान करने और इसके प्रभाि का मूलयाकंन करने से संबंवधर्त लउै  
 

c. छदोन् नवर्त और स् ाानारं्तरण- कमाचाररयों के कैररयर के विकास और संस् ााओं क की प्रवर्वक्षर्त और अनभुिी 

कमाचाररयों की आिश् यकर्ता से सबंंवधर्त लउै  
 

d. प्रदर्ान प्रबंधन: वनधााररर्त ि्यों के विए कमाचाररयों के प्रदर्ान के मूल यांकन और इसे छुरस्कार और 

विकास के साा जोीने से संबंवधर्त लउै 
 

e. मजदरूी और िेर्तन प्रर्ासन- कमाचाररयों के मआुिज,े प्रोत् सालन योजनाओं क, बोनस एिाउंससे आक्रद का 

प्रबंधनउ  

f. कमाचारी कल याण- कमाचाररयों की सामावजक आिश् यकर्ताओं क को छूरा करना  

g. कमाचाररयों के संबंध – सुचारू रूछ से काम करने के िार्तािरण को बनाये रखने से सबंंवधर्त लउै   
h. अनुर्ासन प्रबंधन-एक कायास् ाि छर अनुर्ासन सुवनवचितर्त करने और अनुर्ासनात् मक कायािाली करने स े

संबंवधर्त लउै  

 

1.2 मानि ससंाधन योजना और भर्ती  
मानि ससंाधन योजना  
 
मानि संसाधन योजना का मर्तिब ल ैक्रक सली समय छर, सली जगल छर  सली क र्ि के साा उछिब् ध िोगों की सली 

संख या सुवनवचितर्त करना वजससे क्रक कंछनी के वबजनेस के ि् यों का एलसास लोउ  मानि ससंाधन योजना को ध्यान 

में रखा जार्ता ल:ै 
 
i. म जूदा कमाचाररयो  के स् टॉक, उनके क र्ि और क्षमर्ता और उनकी उम्र की प्रोफाइि को ध् यान रखना  
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ii. न करी प्रोफाइि छर र्तकनीकी छररिर्तानों के प्रभाि का विशे्लषण करना क्रक म जूदा 

न कररयों में स ेक न सी न कररयां समाप्त कर दी गई ल/ैसमाप् र्त कर दी जायेंगी और 

क न सी नई न कररयां करनी लोंगीउ  

 

iii. क र्ि और क्षमर्ता वजनकी भविष् य में आिश् यकर्ता छीगेी  

iv. क र्ि की कवमयों को छूरा करने के विए कमाचाररयो  की छुन र्तैनार्ती करना  

v. कंछनी की िर्तामान और भविष्य की आिश्यकर्ता को छूरा करने के विए जनर्वग का प्रवर्क्षण और विकास 

vi. आंर्तररक और साा ली साा बालरी संसाधनों के माध् यम से कमाचाररयों का आगमन (इंडक् र्न)  

 
 
मानि संसाधन योजना दीर्ाकाविक और अलछकाविक दोनों आधार छर बनायी जार्ती लउै सेि में िार्षाक 

मानि संसाधन योजना कुि वमिाकर सेिावनिृवत् र्तयों और अवर्तररक् र्त जरूरर्तों को ध् यान में रख कर बनायी जार्ती लउै 

इस प्रकार की िार्षाक योजनाएं अल छकाविक मानि ससंाधन योजना लोर्ती लउै दीर्ाकाविक योजनाएं संस् ाा के 

दीर्ाकाविक उद्देश् यों को ध् यान में रख कर बनायी जार्ती ल। उ दीर्ाकाविक योजना में, कारकों जैसे रोजगार की िागर्त 

और िेबर की उत् छादकर्ता को भी ध् यान में रखा जार्ता ल ैर्ताक्रक उद्योग में प्रवर्तस्छधी बन ेरलने के विए सचंािन 

क्षमर्ता को बनाये रखा जा सकेउ  

 

 
 
ग् िोबि माकेट (विश् ि बाजार) में बी ेबदिाि लोने के संदभा में, मानि संसाधन के ि्यों को प्राप् र्त करने में सबस े

मलत् िछूणा कंुजी बना रलना जारी रलगेाउ  

मानि संसाधन योजना में र्ावमि कुड़ प्रमुख मुद्दे ल। -  
 

i. िेबर उत् छादकर्ता में प्रगवर्तछूणा िृक्रद ध प्राप् र्त करना   
ii. अत्याधुवनक प्र द्योवगकी के साा काम करन ेकी र्तैयारी  
iii. क र्ि की कमी की छलचान करना और उसे छरूा करना  

iv. उम्र के वमश्रण में सुधार 

v. सक्षम कायार्वक् र्त की उछिब् धर्ता सुवनवचितर्त करना 

vi. जनर्वग का इष्टर्तम उछयोग सुवनवचितर्त करन ेके विए बहु-क र्ि प्रवर्क्षण छर वनरंर्तर जोर देना 

vii भविष्य की योजनाओं क को छूरा करने के विए कमाचाररयों को छुनर्नायोजन के विए 

र्तैयार करना  

 

सिे में भर्ती  
सेि जरटि र्तकनीक्रकयों के साा एक वनरंर्तर प्रक्रक्रया िािा उद्योग लउै इस उद्योग को संचाविर्त करने के विए, सेि को 

विवभन् न अनुर्ासनों, कई क र्िों, और विवभन् न काया क्षेत्रों में कमाचाररयों की िर्तामान और भविष् य की जरूरर्तों को 

छूरा करने के विए उच् च क र्ि िािे कमाचाररयों और योग् य प्रबधंकों की जरूरर्त लोर्ती लउै सिे एक चयन प्रणािी के 

विए प्रवर्तबद्ध ल ै जो कंछनी में चनु र्तीछणूा कायाभार सभंािन े के विए सबसे अच् ड़े और सबसे योग् य 

कमाचाररयों की भर्ती सुवनवचितर्त करर्ती लउै इस्छार्त संयंत्र में सभी छदों को दो श्रेवणयों में िगीकृर्त क्रकया 

गया ल:ै 
: 

 

(i) अवधकारी और  
 

(ii) गैर-अवधकारी 
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कायाकारी छद- वनम्नविवखर्त नीवर्तयां अवधकाररयों की भर्ती को वनयंवत्रर्त करर्ती ल। - 

 
 

i.  प्रबंधन प्रवर्क्षु (र्तकनीकी), प्रबंधन प्रवर्क्षु (प्रर्ासन) आक्रद जैसे प्रेरण स्र्तर छर 

अवधकाररयों की भर्ती कॉछोरेट कायाािय द्वारा कें द्रीय रूछ से की जार्ती लउै प्िांट स्र्तर 

छर वचक्रकत्सा अवधकाररयों की भर्ती की जार्ती लउै 

 

ii.  कें द्रीय स्र्तर छर, भर्ती का सामान्य र्तरीका अवखि भारर्तीय मुग विज्ञाछन के माध्यम से 

लोर्ता लउै प्रेरण स्र्तर छर, चयन प्रक्रक्रया में आम र्त र छर विवखर्त छरीक्षा, समूल चचाा और 

साक्षात्कार र्ावमि लोर्ता लउै लािांक्रक, कुड़ छद एमटीए-फाइनेंस, एमटीए-िॉ, मैनेजमेंट टे्रनी 

फायर आक्रद जैसे क। छस सेिेक्र्न के माध्यम से भी भरे जार्ते ल। , जलां उममीदिारों को 

समूल िार्ताािाछ और साक्षात्कार के अधीन क्रकया जार्ता ल ैऔर उन्लें विवखर्त छरीक्षा से 

गुजरना नलब छीर्ता लउै असाधारण मामिों में, िररष्ठ स्र्तर छर भर्ती के विए, चयन केिि 

साक्षात्कार के आधार छर लोर्ता लउै 

 

iii. सेि में वचक्रकत्सा विभाग में विर्ेषज्ञों की भर्ती को ड़ोीकर प्रबंधन के मध्य और िररष्ठ 

स्र्तर छर सीधी भर्ती बहुर्त दिुाभ ल ैऔर इसे छार्श्ा भर्ती के रूछ में छेर् क्रकया जार्ता लउै 

कायाकारी संिगा में उच्च स्र्तर के छदों को सामान्यर्तः छदोन्नवर्त के माध्यम से भरा जार्ता ल ै
 

 गरै-कायाकारी छद 
 

गैर-कायाकारी छदों के विए उममीदिारों की भर्ती अवखि भारर्तीय आधार छर की जार्ती लउै 

ररवगयों की अवनिाया अवधसूचना अवधवनयम की आिश्यकर्ता ल ैक्रक सभी ररवगयों को क्षेत्रीय 

रोजगार कायाािय को अवधसूवचर्त क्रकया जाना चावलए, जो इस र्तरल की अवधसूचनाओं क के 

वखिाफ छंजीकृर्त उछयुग उममीदिारों को प्रायोवजर्त करर्ता लउै सरकारी क्रदर्ा-वनदेर्ों के 

अनुसार ऐसी ररवगयों को भी प्रर्ासवनक सुविधानुसार रोजगार समाचार में विज्ञावछर्त करन े

की आिश्यकर्ता लउै सेि में ऐसी ररवगयों/छदों को सेि कररयर िेबसाइट के कररयर छजे 

@sailcareers.co.in छर अवधसूवचर्त क्रकया जार्ता ल,ै वजसके विए इच्ड़ुक और योग्य 

उममीदिार ऑनिाइन आिेदन कर सकर्ते ल।  और अछना आिेदन जमा कर सकर्ते ल। उ ऐसे 

विज्ञाछन या नोरटस के वखिाफ सीधे आिेदन करन े िािे उममीदिारों को भी रोजगार 

कायाािय द्वारा प्रायोवजर्त उममीदिारों के साा विचार क्रकया जाना चावलएउ 
 
 

भर्ती प्रक्रक्रया में र्ावमि कदम 
 

भरे जाने िािे छदों की संखया, छद के ग्रेड और िेर्तनमान आक्रद के संदभा में आिश्यकर्ता का 

छर्ता िगानाउ 

 

भर्ती के माध्यम की छलचान चाल ेिल अवधसूचना/विज्ञाछन के माध्यम से या छररसर चयन 

आक्रद के माध्यम से लोउ 
 

विज्ञाछन/अवधसचूना र्तयैार करनाउ 

 

विज्ञाछन/ अवधसूचना सािधानीछूिाक र्तैयार की जानी चावलए और इसमें छद का नाम, ग्रेड, 

िेर्तन और न करी विवनदेर् र्ावमि लोना चावलए, राष्ट्रछवर्त के वनदेर्ों के अनुसार अनुसूवचर्त 

जावर्त, अनुसूवचर्त जनजावर्त, अन्य वछड़ीा िगा, ईडब्लयूएस, छीडब्लयूडी, ईएसएम के विए आरक्षण 

स्छष्ट रूछ से विखा जाना चावलएउ कोई अस्छष्टर्ताउ विज्ञाछन में स्छष्ट रूछ से आिेदन र्लुक 
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की रावर्, यक्रद कोई लो, छर्ता जलां आिेदन भेजने/ऑनिाइन जमा करने की आिश्यकर्ता ल,ै 

आिेदन प्राप्त करने की अंवर्तम वर्तवा आक्रद का स्छष्ट रूछ से उलिेख लोना चावलएउ 
 

न करी विवनदेर् प्रत्येक छद के विए न्यूनर्तम छात्रर्ता र्र्तों को वनधााररर्त करर्ता ल:ै 

 

i. र्ैक्षवणक योग्यर्ता 
 

ii. अनुभि की आिश्यकर्ता ल,ै यक्रद कोई लो 

 

iii. आय ुसीमा 

 

iv. र्ारीररक/वचक्रकत्सा मानक 
 

v. कोई अन्य आिश्यकर्ता वजसे उवचर्त सम ा जा सकर्ता ल ै
 

संगंन की बदिर्ती जरूरर्तों के आधार छर समय-समय छर छदों के विए न करी के 

विवनदेर्ों की समीक्षा की जार्ती ल ैऔर र्तदनुसार भर्ती की जार्ती लउै 

 

उममीदिारों से प्राप्त आिेदनों की जांच करने की आिश्यकर्ता ल ै क्रक क्या उममीदिारों की 

प्रोफाइि विज्ञाछन में मांगी गई जानकारी से मेि खार्ती ल ैया नलबउ 

 

न्यूनर्तम मानदंडों को छूरा करने िािे उममीदिारों को विवखर्त छरीक्षा/व्यािलाररक 

छरीक्षण/व्याछार छरीक्षा/क र्ि छरीक्षा और/या साक्षात्कार के विए बुिाया जार्ता ल ै जैसा 

भी मामिा लोउ 
 

उममीदिारों का साक्षात्कार/क र्ि छरीक्षण मानदडंों के अनुसार विवधिर्त गरंर्त चयन बोडा 

द्वारा क्रकया जार्ता लउै 

 

भर्ती से छलि,े उममीदिारों को छदों के वचक्रकत्सा मानकों के अनुसार उनकी उछयुगर्ता का 

आकिन करने के विए वचक्रकत्सा छरीक्षण से गुजरना छीर्ता लउै 
 

उछरोग के अिािा, भर्ती प्रक्रक्रया में, अनुसूवचर्त जावर्त, अनुसूवचर्त जनजावर्त, ओबीसी, ईडब्लयूएस, 

छीडब्लयडूी और ईएसएम से संबंवधर्त उममीदिारों के विए ररवगयों के आरक्षण के संबंध में 

राष्ट्रछवर्त के वनदेर्ों का छािन क्रकया जाना लउै 
 
 

 

छुन र्तनैार्ती  -  
 

जब भर्ती में उम मीदिारों का चयन बालरी संसाधनों से करना र्ावमि लोर्ता ल,ै र्तो छनु 

र्तनैार्ती  एक ऐसी प्रक्रक्रया लोर्ती ल ैवजसमें उसी संस् ाा के अंदर से उछयुक् र्त उम मीदिारों को 

चुना जार्ता  लउै छुन र्तनैार्ती  र्ब् द का मर्तिब ल ैसंस् ााओं क और िोगों की जरूरर्तों को छूरा करने के 

विए कमाचाररयों के क र्ि के जरूरी प्रवर्क्षण/उन् नयन के बाद उनकी न करी में उनका 

काम/कायास् ाि बदिनाउ संस् ाा में िोगों और संस् ाा की बदिर्ती हुई जरूरर्तों को छूरा करने के विए 

यल प्रक्रक्रया संस् ाा में िगार्तार जारी रलर्ती लउै  
 
 

एक ससं् ाा में छुन र्तनैार्ती अिग-अिग कमाचाररयों को नये क र्ि सीखने में मदद करर्ती ल ैऔर कई सािों से एक 

ली काम करर्ते रलने की ऊब से अिकार्/ब्रके वमिर्ता लउै यल उन् लें नयी र्तकनीकी सीखने में मदद करर्ती ल ैऔर 
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उद्योग/संस् ाा में काम के नकुसान को भी रोकर्ती लउै छनु र्तनैार्ती में संस् ाा के विए भी कमाचाररयों की बेलर्तर 

उत् छादकर्ता और ऐसे कमाचाररयों के उछयोग का िाभ वमिर्ता ल ैजो संस् ाा की संस् कृवर्त के अय यस् र्त लोर्ते ल। उ  

मजदरू की उत् छादकर्ता  
 
मजदरू की उत् छादकर्ता (एिछी) को एक संस् ाा की उत् छादन प्रक्रक्रया में सीधे िगे हुए मजदरू दि की उत् छादकर्ता 

का संकेर्तक माना जार्ता लउै एक सुधार के कारक के रूछ में संस् ाा की छररयोजनाएं एिछी और इस ेउद्योग या विश् ि 

स् र्तर की संस् ााओं क में अन् य प्रवर्तस् छर्धायों के बराबर िान ेके प्रयास करर्ती ल। उ अन्य स् टीि वनमाार्ताओं क के बराबर िान े

के विए सिे अछनी एिछी को बढाने के विए िगार्तार जोर दरे्ती रलर्ती लउै  
 
मूि रूछ से एिछी को बढाने के दो र्तरीके लोर्ते ल। , या र्तो कमाचाररयों को कम करके या उत् छादन को बढा करउ सिे 

में, संचािन में कमाचाररयों की सली संख या और उन् नर्त र्तकनीक्रकयों को अछनाने के छररणामस् िरूछ बेलर्तर उत् छादन 

के कारण एिछी में काफी सुधार दखेे गये ल। उ वछड़िे 10 सािों की कमाचारी की सखं या बनाम एिछी वनम न अनुसार 

ल-ै 

 
 

सेि में एिछी की गणना करने का िर्तामान र्तरीका छीएम ट्रॉफी योजना में वनधाररर्त की गयी काया प्रणािी छर 

आधाररर्त लउै इस र्तरीके के अनुसार एिछी की गणना के मुख य र्टक वनम न अनसुार ल। -  

i) अिवध के द रान कू्रड स् टीि (सीएस) का उत् छादन 

ii) अिवध के द रान वछग आयरन (छीआई) का उत् छादन  

iii) काम- अिवध के द रान र्तकनीकी कमाचारी  
एक विरे्ष अिवध (मावसक, वर्तमाली, िार्षाक) के विए एिछी की गणना वनम नानसुार की जार्ती 
ल-ै 

कू्रड स् टीि का उत् छादन +वबक्री योग्य वछग आयरन का 50 %          365  
एिछी = ---------------------------------------------------------------  X  ------------------ 

                          औसर्त काया (र्तकनीकी) कमाचारी           अिवध वजसके विए       

एिछी की गणना की जा 

रली ल ै(क्रदनों की संख या)  
 
सेि की एिछी की गणना लर मलीने 5 आईएसछीस की औसर्त एिछी के आधार छर की जार्ती लउै एिछी की इकाई 

टन/आदमी/साि में कू्रड स् टीि उत् छादन लउै  

 
 

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 1.2.2022 

Manpower 101878 97897 93352 88655 82964 76870 72339 69379 65564 62620 

LP 258 278 302 315 320 344 389 400 396 464 
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1.3 मानि ससंाधन का विकास 

एक सरं्तोषजनक प्रवर्तस् छधी िाभ वनवचितर्त करने के विए, संस् ाा के िोगों में सली योग्यर्ता और प्रवर्तबद्धर्ता 

विकवसर्त करना और इसे वनरंर्तर आधार छर सुदढृ करना आिश् यक लोर्ता लउै संस् ाा के द्वारा इसके उत् छादों और 

सेिाओं क के माध् यम से बनायी गयी िैल य,ू केिि इसकी सछंवत्तयों और र्तकनीक्रकयों छर वनभार नलब लोर्ती ल,ै बवलक 

य यादा मलत् िछूणा रूछ से इसके िोगों की क्षमर्ता और प्रवर्तबद्धर्ता छर भी वनभार लोर्ती लउै िोगों की क्षमर्ता और 

प्रवर्तबद्धर्ता बढाने के विए िोगों के ,ज्ञान,क र्ि और नजररये छर ध् यान दनेे की जरूरर्त लोर्ती लउै आज के 

प्रवर्तस् छधी छररप्रे् य में, काछोरेट के अवस्र्तत् ि और उन् नवर्त के विए ये छिूा र्र्तो िािी लो गयी ल। उ िोगों की क्षमर्ता 

के माध् यम से प्रवर्तस् छधाा करने के विए आंर्तररक और बालरी िार्तािरण में बदिाि के साा कमाचाररयों के 

ज्ञान को िगार्तार अछडटे करने और उनके क र्ि को िगार्तार बढाये जाने की जरूरर्त लोर्ती लउै   
 

प्रवर्क्षण कमाचारी के ज्ञान और क र्िों के विकास की सुविधा दरे्ता ल,ै जो बदिे में संस् ाा के ि्यों और 

उद्देश्यों को प्राप्त करने में मदद करर्ते ल। उ प्रभािी छररणाम प्राप्त करने के विए व्यवगयों और टीमों की 

िास्र्तविक और िांवड़र्त क्षमर्ता के बीच का अरं्तर व्यिवस्ार्त एचआरडी आदानों (इनछटु्स) के द्वारा छरूा 

क्रकया जा सकर्ता लउै 

उसी के अनुसार, सेि ने अछने कमाचाररयों के विए छवर्क्षण और विकास छलिों को र्तयैार क्रकया लउै इन छलिों की 

मुखय विर्ेषर्ताएं ल। -  

mukhy 
 

• विवभन्न छदों के विए क्षमर्ता के बेस-िाइन मानक का विकास, वनयवमर्त अंर्तराि छर 

क्षमर्ता के अंर्तर के मूलयांकन और इसे प्रवर्क्षण की आिश्यकर्ता आकंिन (टीएनए) की 

संछूणा प्रणािी के साा जोीनाउ 

• लर साि टीएनए प्रणािी के माध्यम स े छलचानी गयी संस् ाागर्त, व्यािसावयक और 

व्यवगगर्त प्रवर्क्षण की जरूरर्तों को छूरा करनाउ 

• संस् ाा को सक्रक्रय और गवर्त र्ीि बनाने के विए नरे्तृत्ि क र्ि विकवसर्त करनाउ  
• ज्ञान प्रबंधन के माध् यम से िगार्तार सीखने का िार्तािरण बनाना     

• छुन र्तैनार्ती के विए छुन प्रवर्क्षण प्रदान करना और कमाचाररयों की युवगकरण को सलयोग दनेे के 

विए  बहु-क र्ि प्रवर्क्षणउ  

• सेि में प्रवर्क्षण की गुणित् र्ता को िगार्तार बढाने के विए प्रवर्क्षण की प्रभािर्ीिर्ता का मलू यांकन करनाउ  
 

प्रवर्क्षण के विए व्यिवस्ार्त दवृष्टकोण 
 
उछरोक् र्त उद्देश् यों को प्राप् र्त करने के विए, सेि प्रवर्क्षण के विए व्यिवस्ार्त दवृष्टकोण का छािन करर्ता ल ै

वजनमें र्ावमि ल। - 
 

 उन क्षेत्रों की छलचान करना, वजनमें प्रवर्क्षण लस् र्तक्षेछों की जरूरर्त लउै   

 विरे्ष जरूरर्तों का आकंिन और उन् लें छररभावषर्त करनाउ  

 उवचर्त प्रवर्क्षण समाधान र्तयैार करना  

 इन समाधानों को िागू करना  

 प्रवर्क्षण की प्रभािर्ीिर्ता का फीडबैक और मूल यांकन  

 विश् िषेण और अनुछािन  
प्रवर्क्षण की जरूरर्तों का आकंिन  
 
प्रवर्क्षण की जरूरर्तों के आकंिन (टीएनए) में वनम नविवखर्त र्तीन स् र्तरों छर प्रवर्क्षण की छलचान करना र्ावमि 

ल-ै   
 व्यवगगर्त प्रवर्क्षण की जरूरर्तें  

   यािसावयक प्रवर्क्षण की जरूरर्तें  

 संगंनात् मक प्रवर्क्षण की जरूरर्तें  
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प्रवर्क्षण कायाक्रम बनाना  
 
सभी प्रवर्क्षण कायाक्रम कमाचाररयों की विवर्ष् ट जरूरर्तों को ध् यान में रख कर बनाये जार्ते ल। उ इस वडजाइन आउटछटु 

में कायाक्रम के ि्य और उद्देश्य, कायाक्रम के विषय, िवक्षर्त िोग, कायाक्रम की अिवध, केस स्टडीज के विवर्ष्ट 

उलिेख सवलर्त प्रवर्क्षण कायाप्रणािी,   यायाम, भूवमकाएं आक्रद, कायाक्रम और सत्र-अनसुार उद्देश् यों और विषयों 

के विए आिश् यक कायाक्रम की संरचना, फैकल टी छनैि, आवडयो-िीवडयो विजुअि सलायर्ता र्ावमि लोर्ते ल। उ एक 

बार कायाक्रम बन जाने के बाद, र्तो प्रवर्क्षण कायाक्रम के द रान इनछुट्स की गणुित् र्ता को सुवनवचितर्त करने के विए 

प्रवर्क्षक मनैुअि र्तैयार क्रकये जार्ते ल। उ 
 
प्रवर्क्षण कायाक्रम आयोवजर्त करना   
सेि में प्रवर्क्षण कायाक्रम चिान े के विए एक विस्र्तरृ्त प्रणािी लउै एक प्रवर् क्षण कायाक्रम की सफिर्ता 

सुवनवचितर्त करने के विए इस प्रणािी में कई गवर्तविवधयों को करना र्ावमि लोर्ता लउै इसमें प्रवर्तभा वगयों की छलचान 

करन,े प्रवर्तभावगयों को कायाक्रम के ि् यों और उद्देश् यों को बर्तान,े उवचर्त फैक् ल टी का चनुाि करन,े कायाक्रम के सुचारू 

आयोजन के विए और अछेवक्षर्त प्रर्ासवनक और लॉवस्छटैविटी सर्िास सुवनवचितर्त करना र्ावमि लोर्ता लउै  
 
इस प्रणािी में विवभन् न चकेप् िाइंट्स को भी र्ावमि क्रकया जार्ता ल ैर्ताक्रक कायाक्रम सचुारू रूछ से चिेउ इसी र्तरल 

से, यल सुवनवचितर्त करन ेके विए क्रक आिश्यक सुरक्षात्मक और सुधारात्मक कायािावलयों के विए  

कायाक्रम की प्रवर्तक्रक्रया का विश्लेषण समन् िय क्रकया जार्ता ल ैप्रणावियां जगल छर ल।  
 
प्रवर्क्षण मलूयाकंन प्रणािी 

र्तकनीकी कायाक्रमों की प्रभािर्ीिर्ता का मलूयाकंन करन े के विए उनका मलूयाकंन क्रकया जार्ता लउै नए 

कायाक्रमों को विकवसर्त करन े या म जूदा कायाक्रमों को संर्ोवधर्त करन े के विए िांवड़र्त प्रभाि और 

िास्र्तविक प्रभाि के बीच के अंर्तर का विशे्लषण क्रकया जार्ता लउै 
 

क्षमर्ता का विकास 

क र्ि अरं्तराि (कमी) का विश्लषेण 

प्रवर्क्षण के माध् यम से वनरूछण करने के विए मलत् िछणूा क र्िों का छर्ता िगाने के विए वनयवमर्त रूछ से क र्ि की 

कवमयों का विश् िषेण क्रकया जाना चावलएउ मलत्िछूणा क र्िों के वनरूछण के विए विकवसर्त की गई रणनीवर्त 

वनम्नविवखर्त सिािों का समाधान करर्ती लउै 

 
 

a) क न से मलत् िछूणा क र्ि ल ैवजनमें अभी क र्ि के अंर्तराि (कवमया)ं म जूद ल ैया वनकट भविष् य 

में लोने की संभािना ल?ै  
 

b) क न से विभाग/क्षेत्र ल।  जलॉ क र्ि की अंर्तराि (कवमयां) म जूद ल। ?  
 

c) अंर्तराि (कवमयों) को छूरा करने के विए क न सी कायािावलयां की जानी चावलए?  
 
इसके बाद, सबसे मलत्िछूणा और र्तत्काि क र्ि अरं्तराि (कवमया)ं, वजन छर र्तरंुर्त ध् यान क्रदये जाने की 

जरूरर्त ल,ै उनकी छलचान की जार्ती ल ैऔर उनके वनरुछण के विए कायािावलयां की जार्ती लेंउ  
 

क्षमर्ता की मपैछगं (नक् र्ा बनाना) 
क्रकसी भी क्रदए गए काया,गवर्तविवध करने या एक भूवमका को सफिर्ता छूिाक वनभाने के विए आिश् यक विरे्षर्ता 

को एक क्षमर्ता माना जा सकर्ता लउै क्षमर्ता वनम नविवखर्त रूछों में लो सकर्ती ल-ैज्ञान, दवृष्टकोण और क र्िउ  

क्षमर्ताओं क के चार क्षेत्रों में समूल बनाये जा सकर्ते ल।  जो ल।  -र्तकनीकी, प्रबंधकीय, मानि और िचैाररक ज्ञान, 

दवृष्टकोण और क र्ि 

  

सेि में क्षमर्ता की मैपछंग (नक् र्ा बनान)े के विए अछनायी जाने िािी काया प्रणािी में वनम नविवख र्त प्रक्रक्रयाए ं

र्ावमि लोर्ती ल। -  

 विभाग के विवभन् न क्षेत्रों/कायों में क्षमर्ता िािे कमाचाररयों की छलचान करनाउ    
 अन्य कमाचाररयों के संबंध में न करी की आिश्यकर्ता / क्षमर्ता को ध्यान में रखर्ते हुए ज्ञान 

और क र्ि के स्र्तर की छलचान करनाउ 
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 क्षमर्ता की मैपछंग से वनकिने िािी प्रवर्क्षण की मलत् िछणूा जरूरर्तों की छलचान करना 

 प्रणािीगर्त प्रवर्क्षण क्षमर्ताओं क को बनाने और क र्ि के (अरं्तराि) कमी को छरूा करने के विए प्रयास 

करर्ता ल ै 

 

प्रबंधकीय और नरे्तृत् ि क्षमर्ताए  सेि के क्षमर्ता ्ेमिका  छर आधाररर्त ल। उ ्ेमिका  में 8 क्षमर्ताए  ल।  जो क्रक नीच े

क्रदए अनुसार 4 नरे्तृत् ि स् र्तभंों छर आधाररर्त ल।  -  

- व्याछार नेर्तृत्ि स्र्तंभ 

o सामररक अवभविन्यास 

o व्याछार क र्ि 

         -  संबंध नेर्तृत्ि स्र्तंभ 

o ग्रालक अवभविन्यास 

o बालरी वलर्तधारकों का प्रबंधन 

           - छररणाम नरे्तृत्ि स्र्तंभ 

o संर्ोधन प्रबंधन  

o वनष्छादन उत्कृष्टर्ता 

             - िोग नेर्तृत्ि स्र्तंभ 

o िोग प्रबंधन 

o व्यवगगर्त प्रभािर्ीिर्ता 

 
 
क्षमर्ता की मैपछगं के विए ऐसा एक प्रणािीगर्त दवृष्टकोण न केिि म जूदा कमाचाररयों की क्षमर्ता के स् र्तर का आकंिन 

करने की सुवि धा प्रदान करर्ता ल ैबवलक आिश् यक क्षमर्ताओं क की छलचान भी करर्ता ल ैऔर इन् लें प्रवर् क्षण की छलिों स े

भी जोीर्ता लउै माइक्रो स् र्तर छर, यल वनम नविवखर्त में मदद करेगा- 

 
 

 एक विभाग / काया में   यवगगर्त प्रवर्क्षण की जरूरर्तों को छूरा करने के विए उनकी 

छलचान करना  

 संरचनात् मक प्रवर्क्षण कायाक्रमों के माध् यम से क्षमर्ता की कवमयों को छूरा करना  
  

 समय छर क्षमर्ता िाि ेकमाचाररयों की उछिब् धर्ता सुवनवचितर्त करना  
 

 र्तकनीकी में बदिाि की वस्ावर्त में आश् चयाजनक र्तत् िों को न् यूनर्तम करना  
 
उछरोक् र्त चरण संबवंधर्त विभाग के विए क्षमर्ता िािे कमाचाररयों की उछिब् धर्ता सुवनवचितर्त करने में मदद करर्त े

ल। उ  
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 सिे में क्षमर्ता की मपैछगं के विए मानक कायाप्रणािी 
 
 

विभागों को चनुें  
 
 

      मुख य कायों/क्षेत्रों/जॉब क् िस् टसा/गुणित् र्ता िािे छदों/काया  

             प् िेटफामा की छलचान करें  

 

उछरोक् र्त के प्रत् येक क्षेत्र में आिश् यक क्षमर्ता की सचूी बनायें  
 
 

कमाचाररयों के छदों की छलचान करें  

 
 
 

फामटे बनायें और छरीक्षा के सिाि र्तैयार करें 
 
 

काम छर प्रदर्ान के माध् यम से  

क र्ि का मूल यांकन करें                             छरीक्षा के 

माध् यम से ज्ञान का मूल यांकन करें  
 

 

छररणामों की र्तिुना करें और योग् यर्ता मैरट्रक् स 

र्तैयार करें 
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          नलब 

    

क् या योग् य ल।   
 
 

 

लॉ  
                     छवर्क्षण के विए छलचान क्रकेये 
गये  
                    
कमाचाररयों की सचूी को एचओडी/एचओटी को भजेें 

प्रवर्क्षण के बाद छुनमूाल यांकन करें  
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व्यवगगर्त कमाचाररयों की क्षमर्ता का को कम से कम दो साि 

में एक बार  

छुनामूल यांकन करके उनके ररकार्डसा को बनाये रखें  
 
 



Page 16 of 188 

 

 

क र्ि विकास  

विवभन् न स् र्तरों छर क र्ि विकास के विए सेि के छास कमाचाररयों के क र्िों को बढाने के विए बहुआयामी 

दवृष्टकोण लउै क र्ि विकास के विए विवभन् न दवृष्टकोण ल। -  
 

र्तकनीकी क र्ि विकास   
• र्तकनीकी प्रवर्क्षण उछकरणों के बेलर्तर सचंािन या रखरखाि के विए कमाचाररयों के र्तकनीकी 

क र्ि को अछडटे करने और बढाने से संबंवधर्त लउै र्तकनीकी प्रवर् क्षण के विवभन् न रूछ ल। -  
 

o इकाई प्रवर्क्षण- उस इकाई के विरे्षज्ञों द्वारा विवर्ष्ट उछकरण / सचंािन इकाइयों छर 

प्रवर्क्षणउ  
o  बुवनयादी इंजीवनयिंरंग क र्ि: बवुनयादी र्तकनीकी टे्रर्डस छर प्रवर्क्षण जो ड़मर्ता के साा  

काम करने की नबि बनार्त ेल।   
o प्रयोगर्ािा आधाररर्त प्रवर्क्षण- विरे्षज्ञ क्षेत्रों जैसे छीएिसी, लाईड्रोविक् स और विरे्ष प्रवर्क्षण 

प्रयोगर्ािाओं क में न्यमूेरटक्स में प्रवर्क्षण सलायर्ता प्रदान की जार्ती ल ै 
o िोगों को विरे्ष प्रवर्क्षण कें द्रों में भजेकर उन्नर्त क र्ि का विकास 

o बहु-क र्ि प्रवर्क्षण के माध्यम से कमाचाररयों के विवि ध क र्िों को बढाना  
o विरे्षज्ञ प्रवर्क्षण में विदरे्ी प्रवर्क्षण/अन् य स्ाावछर्त साइटों छर प्रवर्क्षण या कमीर्पनंग के बाद 

उछकरणों छर प्रवर्क्षण र्ावमि लोर्ते ल। उ  
 

प्रबधंकीय क र्ि विकास 
• प्रबंधन विकास कायाक्रम संयंत्र एचआरडी कें द्रों छर और प्रबंधन प्रवर्क्षण संस्ाान 

(एमटीआई) रांची में आयोवजर्त क्रकए जार्ते ल। उ   
• आईआईएम, एक्सएिआरआई, एमडीआई जैसे प्रवर्तवष्ठर्त प्रबंधन संस्ाानों में प्रबंधन 

विकास कायाक्रमउ  

• िररष्ठ अवधकाररयों के विए विरे्ष प्रबंधन विकास कायाक्रम वजसमें प्रवर्तवष्ठर्त प्रबंधन 

संस्ाानों में प्रवर्क्षण और साा ली साा दवुनया में सबसे अच् ड़ी कंछवनयों का द रा भी 

र्ावमि लउै 
 

बहु-क र्ि और छनुः र्तनैार्ती प्रवर्क्षण 
कमाचाररयों की सली सखं या और उत् छादकर्ता में सुधार को ध् यान में रखर्ते हुए दबाि िािे क्षते्रों में बहु-क र्ि 

प्रवर्क्षण को र्रुू क्रकया गया ाा जला ंऐस ेक्षेत्रों की छलचान की गई ाी वजनमें क र्ि कमजोर ाा 

और कमाचाररयों को कम स ेकम एक अवर्तररग क र्ि में प्रवर्क्षण क्रदया गया ााउ कमाचाररयों को 

अनकूुि बनाने और उत्छादकर्ता में सुधार िाने के विए, यल आिश् यक लोर्ता ल ैक्रक कमाचाररयों को विवभन् न संबद्ध 

क र्िों में प्रवर्वक्षर्त क्रकया जायउे सेि में, विवभन् न इकाईयों और संयतं्रों में काफी लद र्तक बहु-क र्ि प्रवर्क्षण 

क्रदया जा रला लउै इसन ेन केिि छुन र्तैनार्ती में िचीिछेन की सुविधा प्रदान की ल,ै बवलक िोगों को छरूी 

र्तरल से काम करने में सक्षम बनाने करने के विए मानि संसाधन के बेलर्तर इस् र्तेमाि में भी मदद करर्ता लउै 

इसने विवभन् न मलत् िछूणा और जरटि कामों के विए वप्र र्वक्षर्त कमाचाररयों की उछिब् धर्ता सुवनवचितर्त करने में काफी 

लद र्तक मदद की लउै  

 Induction 

 प्रिर्तान  

प्रिर्तान एक संस् ाा में र्ावमि लोने छर कमाचाररयों को प्रदान क्रकए जाने िािे प्रारंवभक प्रवर्क्षण को 

संदर्भार्त करर्ता लउै प्रारंवभक प्रवर्क्षण के उद्देश् य ल। - 
 
i. कमाचाररयों का संस् ाा से छररचय कराने और उसको इससे छररवचर्त करानाउ   
ii. एक नये कमाचारी को काया स् ाि से छररवचर्त करानाउ  
iii. काम छर उससे क् या उम मीद की जार्ती ल ैइसके बारे में सूवचर्त करनाउ  

iv. कंछनी के वनयमों और वनयामकों से अिगर्त करानाउ  

v. आने िािे एक नये कमाचारी को संस् ाा की संस् कृवर्त को अछनाने में मदद करना   और 

समायोजन प्रक्रक्रया को गवर्त  दनेाउ    
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vi. एक नये कमाचारी को अछना सिाश्रेष् ं  योगदान दनेे के विए उसके क र्ि और योग् यर्ता को विकवसर्त करन े

में सलायर्ता करनाउ  
 
नई न करी में र्रुुआर्ती क्रदनों के द रान एक नए कमाचारी को वमिने िािा यल   यिलार और उसके क्रदमाग 

छर डािा गया यल छलिा प्रभाि एक स्ाायी प्रभाि लो सकर्ता लउै उसकी न करी से उसका  सािधानीछूिाक 

छररचय न करी के विए समायोजन को और र्तजे़ बनार्ता ल,ै गिवर्तयों को कम करर्ता ल ैऔर रियैा और 

अवधक सलयोगी बनार्ता लउै इसविए, प्रारंवभक प्रवर्क्षण की योजना सािधानी छिूाक बनायी जानी चावलएउ सेि में, 

विवभन् न श्रणेी के प्रवर्कु्षओं क जैस,े प्रबंधन प्रवर्क्ष,ु कवनष् ं  प्रबंधक (वित् र्त) और गैर-अवधकाररयों के विए प्रारंवभक 

प्रवर्क्षण योजनाएं बनायी गयी ल। उ  प्रत्येक संयंत्र ने नए प्रिेर्कों के विए अछनी स्िय ंकी प्रवर्क्षण 

योजनाएं बनाई ल। उ 

  

एनएसडीसी के साा क र्ि विकास की छलिें  

स् टीि अाॉररटी ऑफ इंवडया विवमटेड (सेि) भी भारर्त सरकार की क र्ि विकास की छलिों के प्रवर्त सलयोग 

दनेे के विए योगदान दरे्ती ल ैइस संबंध में संयत्र के स् ाानों के आसछास की क र्ि विकास की छलिों को सलयोग दने े

के विए राष् ट्रीय क र्ि विकास वनगम (एनएसडीसी) के साा एक एमओयू छर लस् र्ताक्षर क्रकय ेल। उ सेि राष् ट्रीय 

क र्ि विकास वनगम (एनएसडीसी) को सिे के संयंत्र  के आसछास क र्ि विकास कें द्र  (एसडीसी) सेट करन े

में सलयोग करेगी और सेि के संयंत्रों में काम करने िािे कमाचाररयों के आरछीएि और प्रमाणन के विए 

एनएसडीसी को सलयोग करेगबउ आयरन और स् टीि के क्षेत्र के विए, आईआईएसएसएससी (एनसडीसी के संबद्ध) 

क र्ि विकास छलिों की दखेभाि करर्ता लउै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एनएसडीसी के अधीन कुड़ क र्ि विकास छलिें नीचे दी गयी ल। - 

a) वर्क्षा-छूिा प्रणािी (आरछीएि) की छलचान और प्रमाणन 

वर्क्षा-छूिा की मान्यर्ता (आरछीएि) एक अन छचाररक वर्क्षा या काम के माध्यम से सीखने और 

सक्षम प्रावधकारी से प्रमाण-छत्र प्राप् र्त करने के विए एक मंच लैउ इसका उदे्दश् य इसे प्राप्त करने के 

माध्यम छर ध्यान क्रदए वबना छूिा वर्क्षा की सरालना करना लउै संक्षेछ में, आरछीएि क्रकसी व्यवग की 

वर्क्षा-छूिा  सीखने के बजाय एक छररणाम के रूछ में सीखने के विए उवचर्त मलत्ि देने के विए 

के छूिा सीखने के मूलयांकन की प्रक्रक्रया लउै  

 

b) सेि विवभन्न संयंत्रों/इकाइयों में आंर्तररक संकाय विकवसर्त करके आरछीएि कायाक्रम आयोवजर्त 

करर्ता लउै र्तदनुसार, छांच एकीकृर्त इस्छार्त संयंत्रों के प्रवर्क्षकों को र्ावमि करर्ते हुए विवभन्न 

योग्यर्ता छैक (क्यूछी) में आरछीएि के विए इन-लाउस प्रवर्क्षकों को विकवसर्त करने के विए 

वभिाई, बोकारो और दगुााछुर में प्रवर्क्षकों के प्रवर्क्षण (टीओटी) के कायाक्रम आयोवजर्त क्रकए 

गए ाेउ 

c) सयंत्र प्रवर्क्षण कें द्रों की सबंद्धर्ता 
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बीएसछी, बीएसएि, आरएसछी, डीएसछी और आईएसछी छर लमारे सयंत्र प्रवर्क्षण कें द्रों की सबंद्धर्ता  छूरी की जा 

चुकी लउै  

सिे ऑनिाइन ई-िर्निंग छोटाि 

सेि न ेऑनिाइन ई-िर्निंग छोटाि- www.eAbhigyan.com विकवसर्त क्रकया लउै छोटाि इंटरनेट छर 

आधाररर्त ल ैऔर कलब से भी और कभी भी छहु चा जा सकर्ता लउै सेि के सभी वनयवमर्त कमाचाररयों की छोटाि 

र्तक 
 

 छहुचं लउै एमटीआई, रांची के सभी कायाक्रम मॉड्यिू छोटाि में उछिब्ध ल। उ प्रत्येक एकीकृर्त इस्छार्त संयंत्र, 

सीईटी, सीएमओ और खान का छोटाि में अछना आभासी छररसर ल ैवजसमें संयंत्रों द्वारा वर्क्षण सामग्री  
 

उछिब्ध कराई गई लउै कुड़ प्रमुख प्रकार के ई-िर्निंग मॉड्यूि और उछिब्ध सामग्री ल।  - प्रबंधकीय, 

र्तकनीकी, कायाात्मक, वडवजटि छररिर्तान छर इनछुटउ विवभन्न र्तकनीकी और कायाात्मक क्षेत्रों जैसे - 

बीएफ, सीओ, एसछी, वित्त, मानि संसाधन के विए ऑनिाइन कमयुवनटी ऑफ प्रैवक्टस (सीओछी) 

भी एिईओ कायार्ािाओं क में सा ा क्रकए गए इनछुट के साा उछिब्ध ल।  और र्तकनीकी प्रश्नों और सिािों को 

उंाने के विकलछ ल।  वजनका जिाब विर्ेषज्ञों द्वारा क्रदया जा सकर्ता ल ैजो सेि भर से नामांक्रकर्त ल।  उ ऑनिाइन 

छरीक्षण िाि ेसभी एमटीआई कायाक्रमों को ई-अवभज्ञान के माध्यम से प्रर्ावसर्त क्रकया जार्ता लउै सेि का ई-

अवभज्ञान िर्निंग छोटाि सेि में विर्ेष रूछ से मलामारी के द रान सीखने और विकास की वनरंर्तरर्ता को सक्षम 

करने में सलायक रला लउै 

 

1.4 कैररयर विकास नीवर्तया ं
 

कुड़ समय र्तक एक वनवचितर्त न करी में काम करने के बाद, इसे करने के विए कमाचाररयों में विरे्षज्ञर्ता 

विकवसर्त लो जार्ती लउै काम एक क्रदनचयाा बन जार्ता ल ैऔर इसे करने में कमाचारी की रूवच कम लोना र्ुरू लो 

जार्ती लउै इसविए कमाचाररयों को अिसर प्रदान क्रकया जाना आिश् यक लोर्ता ल ैर्ताक्रक, िे नया ज्ञान, क र्ि और 

अनभुि लावसि करना जारी रखेंउ अनभुि में िृक्रद ध लोने के साा, कमाचाररयों को य यादा वजम मदेाररयां िनेे की 

अनमुवर्त लोनी चावलए जो मान्यर्ता और उच्च प्ररेणा की ओर िे जार्ती लउै विस्र्तरृ्त अनभुि प्रबंधकीय क र्ि 

लावसि करने के साा एक कमाचारी अछने कंधों छर उच् च वजम मदेाररयां  लावसि करने में सक्षम लो जार्ता लउै एक 

संस् ाा के विए विवभन्न चनु वर्तयों के माध्यम स ेऐसे व्यवगयों को दखेने और इस ेआगे बढाना आिश्यक 

लोर्ता लउै इस प्रकार एक अच् ड़ी कैररयर विकास प्रणािी कमाचाररयों और संस् ाा दोनों के फायद ेके विए काम करर्ती 

लउै 

कैररयर विकास प्रणािी के उद्दशे् य वनवम नविवखर्त ल। -  

(i) कंछनी के उद्देश् यों को छरूा करन े के साा-साा कमाचाररयों के विकास के अिसरों को एकीकृर्त 

करनाउ   
(ii) कमाचाररयों की छदोन् नवर्त में, सभंाविर्त लद र्तक, एकरूछर्ता और सामंजस् य सुवनवचितर्त करनाउ  
(iii) बेलर्तर प्रदर्ान करने के विए कमाचाररयों को प्रेररर्त करनाउ 

 
सेि के छास अछने कमाचाररयों की छदोन् नवर्त के विए वनम नविवखर्त नीवर्तयां ल।   

� अवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त    

� गैर-अवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त  

� गैर-अवधकारी से अवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त  
 

अवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त 
ई 1 से ई 2 छर छदोन्नवर्त के आिािा, जो एक साि में दो बार यानी 30 जनू और 31 क्रदसंबर को 

की जार्ती ल ैअवधकारी छदों के अदंर छदोन् नवर्त साि में केिि एक बार प्रभाि में िायी जार्ती ल,ै यावन क्रक 30 जनू 

कोउ  

इस नीवर्त की मखु य विर्ेषर्ताए ंल।   
i. छदोन्नवर्त और कैररयर की योजना बनान े के उद्देश्य के विए यल समलूों की अिधारणा की 

र्ुरूआर्त करर्ती लउै 

http://www.eabhigyan.com/
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ii. छदोन्नवर्त के उदे्दश्य के विए, औसर्त के्रवडट अंक (एसीछी) सभी कारकों के साछेक्ष भार के 

आधार छर छदोन्नवर्त के विए छात्रर्ता वनधााररर्त करने का मुखय आधार ल,ै वजसके आधार 

छर योग्यर्ता सूची प्राप्त की जार्ती लउै एसीछी की गणना वछड़ि ेिषों के मूलयांकन स्कोर 

के आधार छर वनधााररर्त र्तरीके से की जार्ती लउै अन्य कारक, वजन्लें छदोन्नवर्त के विए 

वगना जार्ता ल,ै िे ल।  योग्यर्ता, ग्रेड में सेिा की अिवध और साक्षात्कारउ 

iii.  चुपनंदा ग्रेड के विए अवनिाया 'ऑनिाइन टेस्ट' और वनधााररर्त प्रवर्क्षण कायाक्रम प्रदान 

करर्ता लउै 

iv.  क्रदनांक 30.06.2022 से ई -7 ग्रेड अवधकाररयों के विए और 30.06.2023 से ई -

6 ग्रेड के अवधकाररयों के विए साक्षात्कार सवमवर्त के विए एक इनछुट के रूछ में 

मूलयांकन और विकास कें द्र के छररणाम का उछयोगउ. 

v.  क्िस्टरों के बीच छदोन्नवर्त साक्षात्कार सवमवर्त और विभागीय छदोन्नवर्त सवमवर्त द्वारा 

छात्रर्ता मानदंड और मूलयांकन को छूरा करने छर आधाररर्त लउै 

गैर-कायाकारी छदों छर छदोन्नवर्त प्रत्येक संयंत्र/इकाई द्वारा अछन-ेअछने स्र्तर छर की जार्ती लैउ 

गैर-कायाकारी छदों छर छदोन्नवर्त क्िस्टर प्रणािी छर आधाररर्त लउै लािांक्रक छदोन्नवर्त के अनुदान 

की प्रणािी अिग-अिग संयंत्रों में वभन्न लोर्ती लै, िेक्रकन छदोन्नवर्त मुखय रूछ से वनम्नविवखर्त दो 

प्रकार की लोर्ती ल:ै 

 क्िस्टर प्रमोर्न के भीर्तर 

 क्िस्टर प्रमोर्न के बीच 

जबक्रक क्िस्टर छदोन्नवर्त के भीर्तर समयबद्ध ल,ै क्िस्टर छदोन्नवर्त के बीच ररवगयों की उछिब्धर्ता 

और उच्च छद के विए उममीदिारों की उछयुगर्ता छर वनभार करर्ता लउै 

ऊछर बर्ताई गई छदोन्नवर्त नीवर्तयां संरवचर्त प्रणावियां ल। , वजसमें वनधााररर्त अंर्तराि छर वनर्दाष्ट 

वनयमों के अनुसार छदोन्नवर्त आदेर् जारी क्रकए जार्ते ल।  और छात्रर्ता मानदंड को छूरा करने िाि े

कमाचाररयों को संगंनात्मक आिश्यकर्ताओं क/ररवगयों के साा ग्रलणावधकार में उच्च छद ग्रलण करन े

के विए छदोन्नवर्त के विए माना जार्ता लउै 

जॉब रोटेर्न : जॉब रोटेर्न कमाचारी के विकास के विए उसकी विर्ेषज्ञर्ता और एक्सछोजर को 

बढाने और चुन र्तीछणूा असाइनमेंट को संभािने के विए र्तैयार करने का एक अन्य उछकरण लउै 

संगंनात्मक आिश्यकर्ताओं क के आधार छर वनयवमर्त स्ाानान्र्तरण / छोपस्टंग के अिािा, न करी-

रोटेर्न सामान्य रूछ से वनम्नविवखर्त माध्यमों से लोर्ता ल:ै 

छदोन्नवर्त के समय :  

कायाछािकों की छदोन्नवर्त नीवर्त के संदभा में, छदोन्नर्त कायाछािकों के कुड़ वनधााररर्त प्रवर्तर्र्त को या 

र्तो उसी संयंत्र/इकाई के भीर्तर या क्रकसी अन्य संयंत्र/इकाई में काया वनयोवजर्त क्रकया जार्ता लउै 

आरं्तररक छररछत्र मागा के माध्यम स े: 

कुड़ अिसरों छर, विवर्ष्ट क र्ि-सेट/विर्ेषज्ञर्ता की क्रदर्ा में एक संयंत्र/इकाई में आिश्यकर्ताओं क 

को छूरा करन े के विए, छररचाविर्त आिश्यकर्ताओं क के अनुसार छात्र और इच्ड़ुक कमाचाररयों से 

आिेदन आमंवत्रर्त क्रकए जार्ते ल। उ छररछत्र में न करी विवनदेर् और चयन के अन्य वनयम और र्र्तें 
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र्ावमि ल। उ इच्ड़ुक और छात्र कमाचाररयों को चयन के विए आिेदन करना लोर्ता ल ैऔर र्ॉटा-

विस्ट क्रकए गए कमाचाररयों को चयन प्रक्रक्रया से गुजरना छीर्ता ल,ै वजसमें चयन सवमवर्त द्वारा 

साक्षात्कार भी र्ावमि लउै वनधााररर्त चयन प्रक्रक्रया का छािन करने के बाद चयवनर्त उममीदिारों 

को स्ाानांर्तररर्त कर क्रदया जार्ता ल ैऔर उस संयंत्र/यूवनट में छोस्ट क्रकया जार्ता ल ैवजसके विए 

आिश्यकर्ताओं क को छररचाविर्त क्रकया गया ााउ 
 
 
 

गरै-अवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त (एनईछीछी)-  
गैर-अवधकारी छदों के भीर्तर छदोन् नवर्त प्रत्येक संयंत्र / इकाइयों के द्वारा अछन ेस्र्तर छर प्रभाि में िायी 

जार्ती लउै गैर-अवधकारी छदों के भीर्तर छदोन् नवर्त समूल प्रणािी छर आधाररर्त लोर्ती लउै छदोन्नवर्त की मजंरूी 

अिग-अिग संयतं्रों में ाोीी बहुर्त अिग लोर्ती ल,ै यल छदोन् नवर्तयां मुख य रूछ से वनम नविवखर्त दो प्रकार की लोर्ती 

ल। -  

� समूल के भीर्तर छदोन् नवर्त  

� समूल के बीच में छदोन् नवर्त  
 
समूल के भीर्तर छदोन् नवर्तयां समयबद्ध लोर्ती ल,ै जबक्रक समूलों के बीच में छदोन् नवर्तयां ररवगयों की उछिब् धर्ता और 

उच् च छद के विए उम मीदिारों की उछयुक् र्तर्ता छर वनभार लोर्ती ल। उ  

गरै-अवधकारी स ेअवधकारी छदोन् नवर्त नीवर्त (कवनष् ं  अवधकारी छदो न् नवर्त नीवर्त) 
सेि में गरै-अवधकारी से अवधकारी कैडर में छदोन् नवर्त के विए साि 2008 से एक नयी नीवर्त र्रुू की गयी वजसे 

साि 2022 में संर्ोवधर्त क्रकया गया लउै  

इस नीवर्त की प्रमुख विरे्षर्ताएं वनम नविवखर्त ल। -  

• • सेिा के िषों की सखंया के सदंभा में छात्रर्ता को S6 ग्रेड स े जोीा गया लउै 

इंजीवनयिंरंग/एमबीए में वडग्री, इंजीवनयिंरंग/स्नार्तक में वडप्िोमा और मैरट्रक योग्यर्ता रखने िाि े

कमाचारी छात्र ल।  यक्रद उन्लोंने क्रमर्ः एस 6 ग्रेड में 2 साि, 5 साि और 10 साि में काम 

क्रकया लो, बर्र्त ेउन्लोंन ेकंछनी में न्यूनर्तम 10 साि की सेिा की लो . यल युिा और योग्य 

उममीदिारों को र्तजेी से कररयर विकास के अिसर प्रदान करन ेके विए क्रकया गया लउै 

• उवचर्त और िस्र्तुवनष्ठ चयन प्रक्रक्रया के विए विवखर्त छरीक्षा र्ुरू की गई ल,ै वजनका 60% 

िेटेज (भाररर्ता) लोर्ती लउै अनभुि की िैल यू और न करी में वछड़िे प्रदर्ान को मान् यर्ता दनेे के विए, 

अनभुि और प्रदर्ान रेिंटंग प्रत् येक के विए 16%  और 9% िेटेज (भाररर्ता)  आिंरटर्त की गयी  लउै 

बाकी 15% िेटेज (भाररर्ता)  साक्षात्कार के द्वारा क्रकया जार्ता लउै 
 

• कमाचाररयों को र्तकनीकी या गैर-र्तकनीकी स् ट्रीम के चयन के विए उछवस्ार्त लोन े

का अिसर प्रदान क्रकया गया ल,ै बर्र्ते िे छात्रर्ता मानदडंों को छूरा करर्त ेल।  और 

उस स् ट्रीम प्रवर्तस्छधाा करेंउ 

 

आरं्तररक सकुािसा के माध्यम स ेछदोन्नवर्त 
उछयुाग छदोन्नवर्त नीवर्तयां सरंचनात् मक प्रणावियां ल। , वजसमें छदोन्नवर्त आदरे् वनधााररर्त अंर्तराि छर 

छररभावषर्त क्रकेये गये वनयमों के अनुसार जारी क्रकए जार्ते ल।  और छदोन्नवर्त के विए छात्रर्ता मानदडंों को 

छूरा करन े िािे ऐसे सभी कमाचाररयों छर विचार क्रकया जार्ता लउै लािांक्रक, कभी-कभी संस् ाा की 

आिश्यकर्ताओं क को उछरोग वनधााररर्त प्रक्रक्रयाओं क के माध्यम से छूरा नलब क्रकया जा सकर्ता ल ैऐसी 

आिश्यकर्ताओं क को छरूा करन ेके विए, आंर्तररक सकुािसा के माध् यम से चयन क्रकया जार्ता लउै 
 
 
आंर्तररक सकुा िर एक प्रक्रक्रया ल,ै जो छदोन् नवर्त और भर्ती के बीच में आर्ती लउै जैसे भर्ती, आंर्तररक सकुा िर छदों को 

आंर्तररक सकुा िेर्न के माध् यम स ेविज्ञावछर्त क्रकया जार्ता लउै सकुा िर में न करी का वििरण और चयन की अन् य र्र्तें 

लोर्ती ल। उ इच् ड़ुक और योग् य कमाचाररयों को चयन के विए आिेदन करना लोर्ता ल ैऔर र्ॉटा विस् ट क्रकये गय े

कमाचाररयों को एक चयन सवमवर्त के द्वारा साक्षात् कार सवलर्त, चयन प्रक्रक्रया से गजुरना लोर्ता लैउ  
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1.5 प्रदर्ान प्रबधंन  
प्रदर्ान का मूलयांकन वनम नविवखर्त के विए इस् र्तेमाि क्रकया जार्ता ल ै 

(i) कैररयर की योजना और विकास, छदोन् नवर्त, न करी के रोटेर्न और समृवद्धकरण के विए कमाचाररयों की 

छलचान करना   
(ii) प्रदर्ान में आगे सुधार करने के विए प्रवर्क्षण की जरूरर्तों को वनधााररर्त करना  

(iii) कमाचाररयों को उनके प्रदर्ान का स् र्तर बर्ताकर उन् लें प्रेररर्त करना  

(iv) कमाचारी का मआुिजा और छुरस् कार वनधााररर्त करनाउ  
 

उछरोग उदे्दश्यों को छरूा करन े के विए, एक ऑनिाइन कायाकारी प्रदर्ान प्रबंधन प्रणािी 

(ईछीएमएस) की र्ुरुआर्त की गई ाीउ 2008-09. प्रणािी को लाि ली में मूलयांकन िषा 2020-

21 से संर्ोवधर्त क्रकया गया लउै नई प्रणािी का मुखय उदे्दश्य कमाचाररयों को अछने काम की योजना 

बनान,े उनकी क्षमर्ताओं क का उछयोग करने और उनके योगदान को अवधकर्तम करन,े व्यवगगर्त 

कमाचाररयों, टीमों और संगंन के वनरंर्तर प्रदर्ान में सुधार के माध्यम से एक प्रदर्ान संस्कृवर्त बनाने 

और भविष्य के विए नेर्तृत्ि प्रवर्तभा की छलचान करने और विकवसर्त करने में सक्षम बनाना लउै 
 

संर्ोवधर्त ईछीएमएस की मुखय विर्ेषर्ताए ंइस प्रकार ल। : 

 

 ऑनिाइन प्रदर्ान प्रबंधन प्रणािीउ 

 प्रदर्ान योजना के विए ि्य संरेखण कैस्केड कायार्ािाए ं वजसमें विभागीय ि्यों की 

स्ााछना और व्यवगगर्त केछीए को अंवर्तम रूछ देना र्ावमि लोगाउ 

 उछिवब्धयों के छूिा-वनधााररर्त और मात्रात्मक स्र्तरों के साा स्माटा केछीए, प्रदर्ान अिवध की 

र्ुरुआर्त में ररछोर्टिंग अवधकारी और मलूयांकनकर्ताा द्वारा संयुग रूछ से र्तय क्रकए जार्ते ल। उ 

 बेलर्तर मूलयांकन में मदद करने के विए ग्रेड-िार वभन्नर्ता के साा सरिीकृर्त योग्यर्ता-

मैरट्रक्सउ 

 फीडबैक के आधार छर बीच-बीच में सुधार की योजना बनाने और विचार-विमर्ा करन ेके 

विए व्यवगयों को अिसर प्रदान करने के विए अवनिाया मध्य-िषा की समीक्षाउ 

 ररछोर्टिंग अवधकारी और समीक्षा करने िािे अवधकाररयों द्वारा अनुक्रवमक मूलयांकनउ 

 मूलयांकन के बेलर्तर मूलयांकन को विकवसर्त करने के विए ररछोर्टिंग और समीक्षा अवधकारी 

द्वारा प्राावमक ग्रेपडंग के साा क्रदए गए अंकों का सीधा संबंधउ 

 कायाछािकों की अंवर्तम रेिंटंग र्तय करने के विए प्रदर्ान प्रबंधन सवमवर्त (छीएमसी)उ 

 मूलयांकन के विवभन्न चरणों में समय-सीमा के छािन की सुविधा के विए दंडात्मक अंकों की 

कट र्ती के विए अंर्तर्नावलर्त र्तंत्रउ 

 कायाछािकों को वनष्छादन छर अंवर्तम ग्रेपडंग की सूचना के माध्यम से छारदर्र्ार्ताउ 

 
 

1.6 िरे्तन और िरे्तन प्रर्ासन 

 

िैधावनक प्रािधान 

 

िेर्तन भुगर्तान अवधवनयम, 1936 

 

उदे्दश्य 

 

िेर्तन भुगर्तान अवधवनयम, 1936 यल सुवनवचितर्त करर्ता ल ै क्रक अवधवनयम द्वारा किर क्रकए 

गए कमाचाररयों को देय मजदरूी वनधााररर्त समय सीमा के भीर्तर वनयोगाओं क द्वारा विर्तररर्त 

की जार्ती लै और यल क्रक कानून द्वारा अवधकृर्त कमाचाररयों के अिािा अन्य वनयोगाओं क 

द्वारा कोई कट र्ती नलब की जार्ती लउै 

 

मजदरूी की छररभाषा 
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मजदरूी में छैसे के रूछ में सभी छाररश्रवमक र्ावमि ल।  और इसमें छरुस्कार या वनछटान के 

र्तलर्त भुगर्तान और ओटी और ड़ुरियों के संबंध में भुगर्तान र्ावमि लउै 

आिास का मूलय, प्रकार्, छानी, वचक्रकत्सा सुविधाएं, टीए, एिटीसी/एिएिटीसी और छीएफ या 

छेंर्न में योगदान र्ावमि नलब लउै 

 

मुखय प्रािधान 

 

 िेर्तन अिवध वनयर्त की जाए और एक माल से अवधक न लोउ 

 1000 से कम कमाचारी लोने छर िेर्तन अिवध के 7िें क्रदन की समावप्त से छलिे 

और 1000 से अवधक कमाचारी लोने छर 10 क्रदन की मजदरूी का भुगर्तान क्रकया 

जाना लउै 

 यक्रद रोजगार समाप्त लो जार्ता ल,ै र्तो उसके द्वारा अर्जार्त मजदरूी का भुगर्तान 

समावप्त की र्तारीख से दसूरे काया क्रदिस की समावप्त से छलिे क्रकया जाना चावलएउ 

 सभी मजदरूी का भुगर्तान चािू वसके्क या करेंसी नोटों में या चेक द्वारा या कमाचारी 

के ब। क खार्ते में मजदरूी जमा करके क्रकया जाएगा, बर्र्ते क्रक उछयुग सरकार, 

आवधकाररक राजछत्र में अवधसूचना द्वारा, औद्योवगक या अन्य प्रवर्तष्ठान को वनर्दाष्ट 

कर सकर्ती ल,ै वजसका वनयोगा ऐसे औद्योवगक या अन्य प्रवर्तष्ठान में कायारर्त प्रत्येक 

व्यवग को केिि चेक द्वारा या उसके ब। क खार्ते में मजदरूी जमा करके मजदरूी का 

भुगर्तान करेगाउ"उ 

 
 
 

इस्छार्त उद्योग के विए राष्ट्रीय सयंगु सवमवर्त (एनजसेीएस)-कामगारों के विए 

सेि के छास विवभन्न स्र्तरों और विवभन्न रूछों में कमाचाररयों को र्ावमि करने की एक समृद्ध संस्कृवर्त लउै 

सामूवलक स दबेाजी के माध्यम से भागीदारी - िेर्तन और भत्तों को अंवर्तम रूछ दनेे से संबंवधर्त मुद्द ेका 

वनणाय कॉछोरेट स्र्तर छर एक वद्वदिीय फोरम द्वारा क्रकया जार्ता ल ैवजस ेस्टीि इंडस्ट्रीज के विए राष्ट्रीय 

संयुग सवमवर्त (एनजसेीएस) कला जार्ता लउै एनजेसीएस में इस्छार्त उद्योग में कायारर्त सभी प्रमुख 

राष्ट्रीय टे्रड यूवनयनों के प्रवर्तवनवध और सेि के प्रबंधन के प्रवर्तवनवध ल। उ सवमवर्त क्रकसी बालरी एजेंसी के 

लस्र्तक्षेछ के वबना अछने स्ियं के संदभा की र्र्तें र्तय करर्ती लउै कमाचारी से संबंवधर्त मुद्दों के अिािा, 

उत्छादन-उत्छादकर्ता, गुणित्ता में सुधार िागर्त और अछव्यय आक्रद जैसे मुद्द ेभी इस सवमवर्त के दायरे में 

ल। उ एनजेसीएस में वनणाय सामूवलक स दबेाजी की प्रक्रक्रया के माध्यम से विए जार्ते ल। उ अब र्तक 

एनजेसीएस द्वारा अंवर्तम रूछ क्रदए गए न  िरे्तन सम  र्तों को इस्छार्त उद्योग में सफिर्ताछूिाक िाग ू

क्रकया गया लउै िरे्तन संर्ोधन छर चचाा करर्त ेहुए, 21-22 अक्टूबर, 2021 को एनजेसीएस में एक 

सम  र्ता ज्ञाछन छर लस्र्ताक्षर क्रकए गए, जो 10 िषों के विए िैध लोगाउ क्रदनांक 1.1.2017. सेि 

बोडा और एमओएस के अनुमोदन के बाद, िेर्तन संर्ोधन, 2017 के विए एक कायाािय आदरे् क्रदनांक 

18.11.2021 के माध्यम से जारी क्रकया गया लउै 

 

क्रदनाकं 18.11.2021 के िरे्तन सरं्ोधन के कायाािय आदरे् की मखुय विर्षेर्ताएं 

 

1.0 िरे्तन वनधाारण 

 

1.1  उन कमाचाररयों के विए जो क्रदनांक 31.12.2016 को सेि के रोि में ाे और क्रदनाकं 

1.4.2020 र्तक रोि छर बने रलउे 
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क. क्रदनांक 31.12.2016 की वस्ावर्त के अनुसार  मूि िेर्तन और व्यवगगर्त िेर्तन (छीछी), 

यक्रद कोई लो, 

प्िस 

ख. क्रदनांक 1.1.2017 की वस्ावर्त के अनुसार  मलगंाई भत्ता 

प्िस 

ग. (ए+बी) से अवधक  13% क्रफटमेंट बेवनक्रफट 

उछरोग सभी का योग (ए+बी+सी) 1.1.2017 को नया मूि िेर्तन लोगाउ लािाकं्रक, यल वनधाारण 

क्रदनांक 1.1.2017 से कालछवनक रूछ से लोगा और िास्र्तविक भुगर्तान 1.4.2020 से र्ुरू लोगा, 

वजसमें िार्षाक िेर्तन िृवद्ध/छदोन्नवर्त िाभ, यक्रद कोई लो, को र्ावमि क्रकया जाएगाउ 

 

2.0 मलगंाई भत्ता 

 

2.1   01.01.2017 (आधार 2001=100) की वस्ावर्त के अनुसार 100% डीए 

न्यूट्रिाइजेर्न एआईसीछीआई 277.33 से जोीा जाएगाउ 1.1.2017 को मलगंाई भत्ता रू्न्य लो 

जाएगाउ डीए के भुगर्तान की अन्य र्र्तें अछररिर्र्तार्त रलेंगीउ 

 

3.0 अनिुाभ और भत्त े

 

3.1  क्रदनांक 18.11.2021 से छररिर्तानीय अनुिाभों और भत्तों की अिधारणा को अछनाया 

जाएगा और कमाचाररयों को संर्ोवधर्त मूि िेर्तन के 26.5% की दर से छररिर्तानीय भत्तों और 

भत्तों का भुगर्तान क्रकया जाएगाउ 

3.2  छररिर्ती अनुिाभों और भत्तों का भुगर्तान म जूदा प्राा के अनुसार उछवस्ावर्त से जोीा जाएगाउ 

3.3  गैर-कायाकारी कमाचाररयों को भुगर्तान क्रकए जा रल ेसभी म जूदा अनुिाभों और भत्तों को 

समावलर्त कर क्रदया जाएगा और सभी भुगर्तान/संबंवधर्त मुद्द े(क्रकसी भी रूछ में) को िाछस िे 

विया जाएगा, वसिाय वनम्नविवखर्त वजन्लें भुगर्तान क्रकया जाना जारी रलगेा और िे छररिर्तानीय 

अनुिाभों और भत्तों की सीमा से बालर लोंगे: 

• सी' वर्फ्ट (2200 बजे स े0600 बजे र्तक) में डू्यटी करन ेके विए नाइट वर्फ्ट भत्ताउ 

•  भूवमगर्त खानों/कोवियररयों में खनन भते्त का भुगर्तान क्रकया जा रला लउै 

•  विरे्ष (करंनाई) क्षेत्र भत्ते का भुगर्तान क्रदनांक 18.11.2021 से संर्ोवधर्त मिू 

िेर्तन का 8% क्रदया जाएगाउ उ 

 •  भूवमगर्त भत्त ेका भुगर्तान क्रदनांक 18.11.2021 से संर्ोवधर्त मूि िेर्तन का 12% 

क्रदया जायेगाउ  

   • नर्सिंग/अविर्मन स्टाफ को धुिाई भत्ताउ 

  • नर्सिंग/अविर्मन स्टाफ को िदी भत्ता, यक्रद कोई लोउ 

3.4 गैर-कायाकारी कमाचाररयों को दी जाने िािी सवब्सडी छररिर्तानीय भत्तों के कायाान्ियन के साा 

िाछस िे िी जाएगीउ 

 

4.0 िरे्तनिवृद्ध की दर 

 

4.1   मूि िेर्तन के 3% की दर से िृवद्ध की प्रवर्तर्र्त दर की िर्तामान प्रणािी जारी रलगेीउ लािांक्रक, 

िेर्तन िृवद्ध मूलय के विए अवधकर्तम िेर्तनमान 2012 सरंचना में अवधकर्तम िेर्तनमान और क्रदनांक 

1.1.2017 को डीए और इस अवधकर्तम िेर्तनमान और डीए के 13% को जोीकर प्राप्त क्रकया जा 

सकर्ता लउै 
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बोडा स्र्तर स ेनीच ेके छद धारण करन ेिाि ेकायाछािकों के िरे्तनमान में सरं्ोधन - कायाछािकों के 

विए 01.01.2017 स े

 

भारर्त सरकार, इस्छार्त मंत्रािय के छत्र सं. S29026/94/2021-सेि क्रदनांक 18 निंबर, 0202 

द्वारा प्राप् र्त ‘राष् ट्रछवर्त के वनदरे्ों’ और बोडा के वनणाय के अनुसरण में सेि स्टीि प्िांट्स / बोडा स्र्तर से 

नीचे के छदों छर कायारर्त इकाइयों के अवधकाररयों के िेर्तन ढांचे में संर्ोधन का वििरण नीचे क्रदया गया 

ल ै:   

 

 

1.0  िरे्तनमान 

 

ग्रडे  छिूा-सरं्ोवधर्त िरे्तनमान  सरं्ोवधर्त िरे्तनमान 
 

ई -0 12600-32500 30000-120000 

ई -1 20600-46500 50000-160000 

 24900-50500* 60000-180000* 

ई -2 29100-54500 70000-200000 

ई -3 32900-58000 80000-220000 

ई -4 36600-62000 90000-240000 

ई -5 43200-66000 100000-260000 

ई -6 51300-73000 120000-280000 

ई -7 51300-73000 120000-280000 

ई -8 51300-73000 120000-280000 

ई -9 62000-80000 150000-300000 

वनदरे्क/सीईओ  75000-100000 180000-340000 

अध्यक्ष  80000-125000 200000-370000 

*ई-1 गे्रड में एक्जीक्यूरटि को एक िषा छूरा लोन ेया सफिर्ताछूिाक प्रवर्क्षण छूरा करने के बाद स्केि में 

रखा जाएगाउ 
 

2.0 क्रफटमेंट िाभ 

 

2.1 क्रफटमेंट बवेनक्रफट बवेसक + डीए का 15% लोगाउ 

3.0 िरे्तन वनधाारण के विए कायाप्रणािी 

 

3.1 जो अवधकारी क्रदनांक 01.01.2017 को कंछनी के रोि में ाे और क्रदनांक 1.4.2020 र्तक 

कंछनी के रोि छर बने रल,े उन्लें वनम्नविवखर्त क्रफटमेंट छद्धवर्त के अनसुार संबंवधर्त संर्ोवधर्त िेर्तनमान में 

क्रफट क्रकया जाएगा: 

 

क   ख   ग   र्  

क्रदनांक12.12.2

016 की वस्ावर्त 

के अनुसार मूि 

िेर्तन + ंलराि 

िेर्तन िृवद्ध 

+ क्रदनांक1.1.2

017 की 

वस्ावर्त के 

अनुसार 

आईडीए @ 

+  (ए+बी) का 
15% 

= कुि रावर् को अगिे 

10 रुछये में 

छूणािंक्रकर्त क्रकया गया 
 



Page 26 of 188 

 

119.5% 

 

*यक्रद क्रदनांक 1.1.2017 को संर्ोवधर्त बीछी आ गया ल ैर्तो संर्ोवधर्त िरे्तनमान के न्यूनर्तम से कम 

ल,ै िेर्तन संर्ोवधर्त िेर्तनमान के न्यूनर्तम छर वनधााररर्त क्रकया जाएगा, िेर्तन संर्ोवधर्त िेर्तनमान के 

न्यूनर्तम छर वनधााररर्त क्रकया जाएगाउ 

 

4.0  िरे्तन िवृद्ध 

4.1  िार्षाक िेर्तन िृवद्ध के साा-साा छदोन्नवर्त िेर्तन िृवद्ध दोनों के विए मूि िरे्तन का 3% की एक 

समान दर िागू लोगी और भगुर्तान क्रकया जाना जारी रलगेाउ िेर्तन िृवद्ध की रावर् को अगिे 10 

रुछये में छूणािंक्रकर्त क्रकया जाएगाउ र्ताावछ, मूि िेर्तन क्रकसी भी वस्ावर्त में िागू िरे्तनमान के 

अवधकर्तम से अवधक नलब लोगाउ 

 

5.0    ंलराि िवृद्ध 

5.1 िेर्तनमान के अंवर्तम पबंद ुर्तक छहुचंन ेके मामिे में, एक कायाकारी को लर दो साि के बाद 

अवधकर्तम र्तीन ऐसी िेर्तन िवृद्ध र्तक गवर्तरोध िेर्तन िृवद्ध की अनुमवर्त दी जाएगी, बर्र्ते क्रक कायाकारी 

को 'अच्ड़ा' या उसस ेऊछर का प्रदर्ान रेिंटंग वमिेउ 

6.0 मलगंाई भत्ता 

6.1 100% डीए न्यूट्रिाइजेर्नउ क्रदनांक 1.1.2017 की वस्ावर्त के अनसुार अवखि भारर्तीय 

उछभोगा मूलय सूचकांक (एआईसीछीआई) 2001=100 के पिंक प्िाइंट के साा को डीए र्ून्य लो 

जाएगा, जो क्रदनांक 1.1.2017 की वस्ावर्त के अनुसार 277.33 लउै समायोजन की आिवधकर्ता 

म जूदा प्राा के अनुसार र्तीन मलीने में एक बार लोगीउ 

7.0 मकान क्रकराया भत्ता 

7.1 डीछीई क्रदर्ावनदरे्ों के अनुसार, प्रदान क्रकए गए संर्ोवधर्त मूि िेर्तन छर एचआरए की दरें 

वनम्नानुसार ल। : 

 

र्लरों का िगीकरण एचआरए की दरें 

 

िगा क (50 िाख और उसस े अवधक की 

आबादी) 

मूि िेर्तन का 24% 

 

िगा ख (5 िाख से 50 िाख की आबादी) मूि िेर्तन का 16% 

 

िगा ग (5 िाख से कम आबादी)  मूि िेर्तन का 8% 

 

 

एचआरए की उछरोग दरों को क्रमर्ः एक्स, िाई और जेड श्रेणी के र्लरों के विए 27%, 18%, 9% र्तक 

संर्ोवधर्त क्रकया जाएगा, जब आईडीए 25% को छार कर जार्ता ल ैऔर आगे 30%, 20% और 10% 

र्तक संर्ोवधर्त क्रकया जार्ता ल ैजब आईडीए 50% से अवधक लो जार्ता लउै 

लािांक्रक, लाउस रेंट अिाउंस का मुद्दा अिग से र्तय क्रकया जाएगा और अध्यक्ष को एचआरए छर वनणाय 

िेने का अवधकार क्रदया जा सकर्ता लउै र्तब र्तक अवधकाररयों को क्रदया जा रला म जूदा एचआरए जारी 

रलगेाउ 

 

8.0 सिेावनिवृत्त िाभ 

8.1 कंछनी भविष्य वनवध (छीएफ), गे्रच्युटी, सेिावनिवृत्त के बाद वचक्रकत्सा िाभ (छीएसएमबी) 

और अवधकाररयों की छेंर्न के विए मूि िेर्तन प्िस डीए के 30% र्तक का योगदान करना जारी रखेगीउ 
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8.2 कायाछािकों की ग्रेच्यटुी की सीमा छलिे ली 10 िाख रुछये से बढाकर 20 िाख रुछये कर दी 

गई लउै 29.03.2018उ इसके अिािा, डीछीई क्रदर्ावनदरे्ों के अनुसार जब भी आईडीए में 50% की 

िृवद्ध लोगी, गे्रच्युटी की सीमा में 25% की िृवद्ध लोगीउ लािांक्रक, गे्रच्युटी की छूरी रावर् के विए फंपडगं 

बेवसक छे प्िस डीए के 30% की सीमा के भीर्तर से छूरी की जाएगीउ 

8.3 छेंर्न के विए सेिावनिृवत्त की म जूदा आिश्यकर्ता और छेंर्न के विए न्यूनर्तम 15 िषा की सेिा 

को समाप्त कर क्रदया गया लउै 

 

9.0 भत्तों और भत्त े

 

9.1 अवधकाररयों को भत्तों और भत्तों के भुगर्तान के विए 'कैफेटेररया दवृष्टकोण' की अिधारणा को 

जारी रखा जाएगाउ संर्ोवधर्त ढांचे में भत्तों और भत्तों का भुगर्तान मूि िेर्तन के 35 प्रवर्तर्र्त की दर से 

क्रकया जाएगाउ अस्छर्तािों, कॉिेजों, स्कूिों आक्रद जैसी बुवनयादी सुविधाओं क के संचािन और रखरखाि 

छर लोने िािी आिर्ती िागर्त मूि िेर्तन के 35% की सीमा से बालर लोगीउ 

9.2 अवधकाररयों को प्रदान क्रकए गए कंछनी के स्िावमत्ि िािे आिास के संबंध में, कंछनी 'गैर-म क्रद्रक 

अनुिाभ' छर आयकर दयेर्ता िलन करेगी, वजसमें स े50% को संर्ोवधर्त मूि िेर्तन के 35% की सीमा के 

भीर्तर भत्तों और भत्तों छर िोड क्रकया जाएगाउ 

 

 

10.0 अन्य अनिुाभ और भत्त े(35% की सीमा स ेअवधक) 

 

10.1  भूवमगर्त खदानों में िास्र्ति में काया करने के विए काया आधाररर्त करंनाई रु्लक भत्ता 

मूि िेर्तन का 12 प्रवर्तर्र्त लोगाउ 

 

10.2  गैर-अययास भत्ता (एनछीए) को मूि िेर्तन के 20% र्तक की अनुमवर्त दी गई ल ैऔर 

वनम्नविवखर्त श्रेवणयों के अनसुार दये लोगा: 

योग्यर्ता मूि िेर्तन का प्रवर्तर्र्त 
 

एमबीबीएस 16% 

वडप्िोमा के साा 

एमबीबीएस 

18% 

छीजी 20% 

 

         अन्य िाभों की गणना के उद्दशे्य से एनछीए को िेर्तन के रूछ में नलब माना जाएगाउ 

 

10.3  सेि के र्तलर्त ि ल अयस्क और फ्िक्स खदानों में र्तैनार्त और कायारर्त अवधकाररयों को 

विरे्ष (करंन क्षेत्र) भत्ता मूि िेर्तन का 8% लोगाउ 

 

उछरोग अनुिाभों और भत्तों का भुगर्तान यावन 35% की अवधकर्तम सीमा स ेअवधक का भुगर्तान 

राष्ट्रछवर्त के वनदरे् के जारी लोने की र्तारीख यानी 18.11.2021 से संर्ोवधर्त मूि िेर्तन छर क्रकया 

जाएगाउ 

 

 

11.0 आिवधकर्ता 
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11.1  अगिा िेर्तन संर्ोधन कें द्र सरकार के कमाचाररयों के विए र्तय की गई अिवध के 

अनुसार लोगा िेक्रकन 10 साि से य यादा दरे से नलब लोगाउ 

 

12.0  प्रदर्ान सबंवंधर्त िरे्तन 

 

12.1  डीछीई द्वारा छाररश्रवमक सवमवर्त के अनुमोदन से जारी क्रकए गए कायाािय ज्ञाछन 

क्रदनांक 3.8.2017 के अनुसार संर्ोवधर्त प्रदर्ान संबंवधर्त िेर्तन योजना वित्तीय िषा 2020-

21 से प्रभािी लोगीउ 

 

उछरोक् र्त उद्देश् यों को छूरा करन े के विए, सेि में अवधकारी कैडर के विए नयी प्रदर्ान प्रबंधन प्रणािी 

(छीएमएस) र्रुू की गयी लउै  
 
गैर-अवधकारी के विए, अिग-अिग सयंत्र/इकाईयां अिग-अिग मेररट रेिंटंग/प्रदर्ान प्रबंधन प्रणािी का इस् र्तेमाि 

करर्ती ल। उ 
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प्रोत्सालन / छरुस् कार योजनाए ं
 

सेि में प्रोत्सालन योजनाएं 1980 के दर्क के उत् र्तराधा से सचंाविर्त की जा रली ल। उ प्रोत्सालन / छुरस् कार  

योजनाओं क का मखुय उद्देश्य ससं् ााओं क के समग्र ि्यों को प्राप्त करने के विए कमाचाररयों को अवधक गवर्त 

स ेउत्छादन / उत्छादकर्ता बढाने के विए प्रेररर्त करना लउै प्रारंवभक योजनाएं मुखय रूछ स ेउत्छादन 

उन्मुख ाब और सबसे बीी पचरं्ता अछनी रेट की गयी क्षमर्ता के विए इस्छार्त संयतं्रों के उत्छादन को लावसि 

करना ााउ समय के साा प्रोत्सालन योजनाओं क का आधार उत्छादन से उत्छादकर्ता और र्तकनीकी-आर्ााक 

मानकों में स्ाानारं्तररर्त लो गया लउै  
 

प्रोत्सालन / छरुस् कार योजनाओं क के प्रकार  
 

मोटे र्त र छर प्रोत्सालन / छरुस्कार योजनाओं क को वनम्नानसुार िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता ल:ै - 

 

 प्रोत्सालन योजनाएं: ये विभाग की उत्छादन क्षमर्ता की उछिवब्ध स े जुीी लोर्ती ल। उ 

प्रोत्सालन योजना के विए प्रदर्ान को एक प्रोत्सालन िक्र छर माछा जार्ता ल,ै जलां कट 

ऑफ प्िाइंट और सीमाओं क का वनणाय लावसि क्रकये गय ेिास्र्तविक प्रदर्ान को ध् यान में रख कर 

क्रकया जार्ता लउै कट ऑफ प् िाइंट और सीमाए ंअिग-अिग वि भागों और अिग-अिग संयंत्रोंमें 

अिग-अिग लो सकर्ती ल। उ  
 

 छरुस् कार योजनाए-ं ये िार्षाक योजनाबद्ध (िवक्षर्त) उत् छादन को प्राप् र्त करने और र्तकनीकी-आर्ााक 

छैरामीटर छर आधाररर्त लोर्ती ल। उ छुरस् कार योजनाएं य यादार्तर क्षेत्रीय/संयत्र के ि् यों छर आधाररर्त लोर्ती ल।  

और आमर्त र छर प्रकृवर्त में वलट या वमस लोर्ती ल। उ प्रोत्सालन योजनाओं क के विछरीर्त जो बार्तचीर्त के जररये र्तय 

की जार्ती ल।  ये छरुस् कार योजनाए ंएकर्तरफा िाग ूकी जार्ती ल। उ 
 
01.04.2014 से प्रोत् सालन और छुरस् कार योजनाएं केिि गैर-अवधकारी कमाचाररयों के विए प्रयोय य ल। उ 

प्रोत् सालन/छरुस् कार का भुगर्तान मावसक आधार छर क्रकया जार्ता लउै  
 
प्रोत्सालन / छरुस् कार योजनाओं क के प्रमखु र्टक 

प्रोत्सालन / छुरस्कृर्त योजनाओं क के प्रमुख र्टक ल। - उत् छादन, िागर्त, गुणित् र्ता और िाभउ योजना की सरंचना में 

इन र्टकों का िेटेज (भाररर्ता) वनम नानुसार ल-ै  
 

र्टक गरै-अवधकारी  

उत् छादन 50% 
िागर्त 15% 
गुणित् र्ता  15% 
िाभ 

10%  काम की िागर्त  

 कुि िाभ 10% 

 

 

सभंाविर्त / प्रोत्सालन आमदनी : 

स् टीि प् िांट्स में, अन् य विभागों की र्तुिना में प्राावमक विभागों (कोक ओिेंस, ब् िास् ट फनसेेस, स् टीि मेपलटंग र्ॉप् स 

और और मदर वमल स) में य यादा वजम मदेाररयां छवर्तपबंवबर्त करने के विए, काम करने की य यादा करंन छररवस्ार्तया ं

और उत् छादन के छररणामों के विए य यादा इनछटु के प्रयास के विए य यादा आमदनी की सभंािनाए ंप्रदान की गयी ल। उ  

विवभन्न समूलों / विभागों के विए उत्छादकर्ता और काम के र्ंटों / सप्ताल में प्रत्यक्ष योगदान के आधार 

छर प्रोत्सालन जुीाि अिग ल। उ उत्छादन विभागों की आमदनी की क्षमर्ता 100% ल,ै जबक्रक टै्रक्रफक, उत्छादन 

योजना आक्रद जसैे कायों के सेिा विभागों की क्षमर्ता 75% से 90% लउै गैर-काया क्षेत्र में 48 र्ंटे काम 

या उसस ेकम के आधार छर आमदनी की क्षमर्ता 50% या 28% लउै 
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कें द्रीय इकाइयों के कमाचाररयों का (प्रवर्त सप् र्ताल 48 र्ंटे या कम काया करने िाि)े इनसेंरटि पिकेंज 40 प्रवर्तर्र्त ल ै

जबक्रक यली कॉरछोरेट कायाािय के कमाचाररयों के विए 50 प्रवर्तर्र्त लउै कें द्रीय इकाइयों की प्रोत्सालन रावर् की 

गणना (कॉरछोरेट कायाािय सवलर्त) बीएसछी, डीएसछी, आरएसछी और बीएसएि की प्रोत्सालन आमदनी के 

औसर्त के आधार छर की जार्ती लउै 
 
प्रोत्सालन / छरुस् कार योजना की छनुराचना 

प्रोत् सालन/छरुस् कार योजना की छलिी बीी छुनराचना 1994 में की गयी ाी जो कुि सभंाविर्त प्रोत् सालन का 40% 

ाी जो िागर्त और गुणित् र्ता र्टकों से जुीी हुई ाीउ प्रोत् सालन/छरुस् कार योजना की दसूरी बीी छनुराचना 1997 र्रुू 

की गयी ाी वजसका िेटेज (भाररर्ता) िागर्त और गुणित् र्ता कारकों को आगे अवधकाररयों के विए 60% और गैर-

अवधकाररयों के विए 50% र्तक बढाया गया ााउ  

: 

प्रोत् सालन छकेैजेस बनाने में वनम नविवखर्त विरे्षर्ताओं क को ध् यान में रखा जाना चावलए-  

• कमाचारी के प्रयास और चनु र्ती के ि्य के बीच एक वनष्छक्ष संबंधउ 
 

• उत्छादन के साा ओिरऑि पिंकेज की समय-समय छर समीक्षा की जानी चावलए 

और िागर्त, गुणित् र्ता और िाभप्रदर्ता माछदडंों छर ज़ोर क्रदया जाना चावलएउ  
 

• गुणित् र्ता प्रदर्ान और िाभ प्रावप्त को एक बीा िेटेज (भाररर्ता) क्रदया जाना चावलए जब एक   यवग 

उच् च छदानकु्रम में स्ाानारं्तररर्त लोर्ता ल ै
 

• प्रोत् सालन की आमदनी का संबंध उछवस्ावर्त से लोना चावलएउ प्रोत् सालन योजना में उछवस्ावर्त के प्रािधान 

का उद्दशे् य उन कमाचाररयों को छुरस् कार दनेा लोर्ता ल ैजो वनयवमर्त ल ैऔर मलीने की बीी अिवध में 

उछवस्ार्त रलर्ते ल। उ 
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1.6 सिे में कमाचाररयों को अवभर्ावसर्त करन ेिाि ेवनयम  
एक उद्योग में अनुर्ासन, इसके आकार और छररमाण के बािजूद, यल संस् ाा के कॉछोरेट उद्देश्यों को प्राप्त 

करने की रीढ लोर्ती लउै एक इंटरप्राइज में अनुर्ासन एक ऐसी वस्ावर्त लोर्ती ल ैवजसमें सदस् य खुद को वनधााररर्त 

क्रकये गये  वनयमों और स् िीकाया मानकों के अंर्तगार्त रखर्ते ल। उ कमाचाररयों को काम करन ेकी व्यिस्ाा को 

बनाए रखन े के विए वनधााररर्त वनयमों से विचविर्त लोने छर सली करना लोगाउ प्रभािी कमाचारी 

अनुर्ासन के कुड़ िक्षण यल ल।  क्रक यल र्तत्काि, वनरंर्तर और वनष्छक्ष लोना चावलएउ दडं अछराध के 

अनरुूछ लोना चावलए और प्राावमक रूछ से इसकी गंभीरर्ता में प्रगवर्तर्ीि लोना चावलएउ 
 
सेि के सभी कमाचारी वनम नविवखर्त में से क्रकसी एक प्रयोय य सेिा वनयमों द्वारा अवभर्ावसर्त लोर्ते ल।  :   

i. संबंवधर्त संयंत्र / इकाई के स्ाायी आदरे्  
ii. सेि आचरण, अनुर्ासन और अछीि (सीडीए) वनयम, 1977  

 

सेि के सभी कायाछािक सेि सीडीए वनयम, 1977 के प्रािधान के अंर्तगार्त आर्ते ल। उ स्ाायी 

आदरे् गैर-कायाकारी कमाचाररयों को र्ावमि करर्ते ल।  और यल एक संयंत्र से दसूरे संयतं्र में 

वभन्न लोर्ता लउै  

ये वनयम मोटे र्त र छर क्रकसी के आवधकाररक कर्ताव्यों के प्रदर्ान में अखंडर्ता, ईमानदारी, 

वनष्छक्षर्ता, अच्ड़े व्यिलार, अनुर्ासन, छारदर्र्ार्ता, जिाबदलेी और उच्च नैवर्तक मानकों के 

रखरखाि के विए एक वनधााररर्त आचार संवलर्ता को र्ावमि करर्ते ल। उ आचार संवलर्ता 

कमाचारी को उवचर्त वनयमों और विवनयमों के विए मागादर्ान करर्ती लउै और कायास्ाि की 

र्ोभा को बनाए रखन े में मदद करर्ता लउै एक कमाचारी का आचरण आम र्त र छर 

वनम्नविवखर्त कायों के विए विवनयवमर्त लोर्ता लै: 

 

•  सरकार की नीवर्तयों का अनछुािन: प्रत्येक कमाचारी र्ादी की उम्र, मवलिाओं क के वखिाफ 

अछराध की रोकााम, छयाािरण के सरंक्षण, िन्य जीिन और सांस्कृवर्तक विरासर्त के संरक्षण 

के संबंध में सरकार की नीवर्तयों के अनुसार काया करेगाउ 

 

•     प्रदर्ानों, लीर्तािों आक्रद में भाग िेना : कोई भी कमाचारी क्रकसी भी गवर्तविवध में र्ावमि 

नलब लोगा या उसमें भाग नलब िेगा, वजसमें अछराध के विए उकसाना या काम को रोकना 

या बाधा डािना र्ावमि लउै 

•      सरकार और कंछनी की आिोचना : क्रकसी भी मीवडया में कोई भी कमाचारी सरकार या 

कंछनी की क्रकसी नीवर्त या कारािाई के वखिाफ आिोचना का बयान नलब दगेाउ 

 

•      सूचना का अनवधकृर्त सचंार : कोई भी कमाचारी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूछ से क्रकसी ऐसे 

व्यवग को कोई आवधकाररक दस्र्तािेज या सूचना नलब दगेा, वजससे िल संिाद करने के विए 

अवधकृर्त नलब लउै 

 

•  कमाचारी की राजनीवर्तक गवर्तविवधयों छर प्रवर्तबंध  : कानून द्वारा वनर्दाष्ट के अिािा, एक 

कमाचारी को क्रकसी विधायी प्रावधकरण के क्रकसी भी चनुाि में भाग िेने या प्रचार करने की 

मनाली लउै 

 

•  वनजी व्याछार और रोजगार छर प्रवर्तबंध  : कोई भी कमाचारी, सक्षम प्रावधकारी की छूिा 

स्िीकृवर्त के वबना, क्रकसी भी व्यिसाय में संिि नलब ल,ै कोई रोजगार नलब िरे्ता ल ैया उसके 

द्वारा क्रकए गए क्रकसी भी काम के विए कोई रु्लक या कोई छाररश्रवमक या कोई आर्ााक िाभ 

स्िीकार नलब करर्ता लउै 

•     गैर-सरकारी या अन्य प्रभाि का प्रचार : कोई भी कमाचारी सेिा के मामिे में अछने वलर्तों 

को आगे बढाने के विए कोई बालरी प्रभाि नलब िाएगा या िाने का प्रयास नलब करेगाउ 
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•   चि और अचि संछवत्तयों की र्ोषणा, उछलारों की स्िीकृवर्त आक्रद : प्रत्येक कमाचारी चि 

या अचि संछवत्त के अवधग्रलण के विए संछवत्त और दनेदाररयों की वििरणी प्रस्र्तरु्त करेगा 

और अछने छररिार, वमत्र या ररश्र्तेदारों स ेप्राप्त कुड़ मूलय के उछलारों की ररछोटा करेगाउ 

वनयम कदाचार के विए चकू और कमीर्न के कृत्यों और कदाचार के विए बीी या ड़ोटी दडं 

िगाने की प्रक्रक्रया को भी वनधााररर्त करर्त ेल। उ 

 

दरुाचार 

कदाचार वनधााररर्त वनयमों स ेविचिन लउै अनुर्ासनात्मक प्रक्रक्रया 'कदाचार' या 

अनुर्ासनलीनर्ता के काया से रु्रू लोर्ती लउै स्ाायी आदरे् और सेि सीडीए वनयम स्छष्ट रूछ से 

उन कृत्यों और चूकों या आयोगों को वनधााररर्त करर्त ेल। , जो कदाचार का गंन करर्ते ल। उ इन 

कदाचारों में आम र्त र छर र्ावमि ल। : 

• चोरी, धोखाधीी या ररर्श्र्त िेना/दनेाउ 

• रोजगार स ेजुी ेक्रकसी भी मामिे में  ूंी सूचना दनेाउ 

• जानबू कर अिज्ञाकाररर्ता या अिज्ञा 

• ड़ुिी के वबना अनुछवस्ावर्त या स्िीकृर्त ड़ुिी से अवधक समय र्तक रलना 

• आदर्तन दरे स,े अवनयवमर्त उछवस्ावर्तउ 

• क्रकसी कंछनी की संछवत्त को नुकसानउ 

• वबना अनुमवर्त के स्टेर्न/मुखयािय से अनुछवस्ावर्तउ 

• मद्यछान या दगंा या उच्ड़ंृखि या अभद्र व्यिलारउ 

• आय के ज्ञार्त स्रोर्त के अनुछार्त में आर्ााक संसाधनों या सछंवत्त का कब्ज़ाउ 

• संछवत्त वििरणी जमा करन ेके संबंध में आदरे्ों का छािन न करना 

 

अनरु्ासनात्मक कायािाली 

वर्कायर्त प्राप्त लोने छर, अनुर्ासवनक प्रावधकारी प्रारंवभक जांच के विए आदरे् द ेसकर्ता ल,ै 

यल सुवनवचितर्त करने के विए क्रक क्या वर्कायर्त में िगाए गए आरोछ विवर्ष्ट ल।  वजसके आधार 

छर क्रकसी भी काया को रु्रू करने से छलिे दोषी कमाचारी के वखिाफ प्राम दषृ्टया आरोछ 

िगाया जा सकर्ता लउै अनरु्ासवनक कायािालीउ आरोछ छत्र का उद्दशे्य दोषी कमाचारी को 

उसके वखिाफ आरोछों के बारे में सूवचर्त करना और उसका जिाब दनेे के विए समय दनेा लउै 

प्रत्येक मामिे में छररवस्ावर्तयों और कदाचार की गंभीरर्ता को ध्यान में रखर्ते हुए, 

अनुर्ासवनक प्रावधकारी यल र्तय कर सकर्ता ल ै क्रक कवार्त कदाचार के विए एक बीी या 

ड़ोटी दडं कारािाई की आिश्यकर्ता ल ैया नलबउ 

 

प्राकृवर्तक न्याय के वसद्धारं्त 

अदािर्तों ने इस बार्त छर जोर क्रदया ल ै क्रक अनुर्ासनात्मक प्रक्रक्रया को प्राकृवर्तक न्याय के 

वसद्धांर्तों का छािन करर्ते हुए संचाविर्त क्रकया जाना चावलए, जो इस प्रकार ल। : 

 

दसूरे छक्ष को सनुन ेके विए: 

व्यवग को दोषी र्ोवषर्त करने से छलि,े उसे अछना बचाि करने का छयााप्त अिसर क्रदया 

जाना चावलएउ कलानी के उनके छक्ष को ध्यान स ेसुनना चावलएउ 

 

कोई भी अछन ेली मामि ेमें जज नलब लो सकर्ता 

वर्कायर्तकर्ताा अछने स्ियं के मामिे के वनणाय में नलब बैं  सकर्ता लउै इसका मर्तिब ल ै क्रक 

जांच अवधकारी ऐसा व्यवग लोना चावलए जो मामिे स ेसंबंवधर्त न लोउ छक्षछार्त को खत्म 

करने के विए ऐसा करना जरूरी लउै 

 

इंसाफ लोना ली नलब लोना चावलए, लोर्त ेहुए क्रदखना भी चावलए 
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जांच अवधकारी ऐसा व्यवग लोना चावलए वजस ेदोनों छक्षों का विर्श्ास लोउ जाचं अवधकारी 

को न केिि वनष्छक्ष लोना चावलए, िल ऐसा व्यवग लोना चावलए वजस छर छक्षछार्त का 

आरोछ न िगाया जा सकेउ उदालरण के विए एक न्यायाधीर् को ऐसे मामिे को नलब िेना 

चावलए जलां उसका क्रकसी भी छक्ष के साा संबंध/वमत्रर्ता लोउ जांच के वनष्छक्ष और वनष्छक्ष 

लोने के बाद भी मामिों में आरोवछर्त 

 

दडं: 

क्रकसी कमाचारी छर उसके द्वारा क्रकए गए कदाचार के विए आम र्त र छर वनम्नविवखर्त बी ेया 

ड़ोटे दडं िगाए जा सकर्ते ल। : 

मामिूी जमुााना: 

• पनंदा 

• िेर्तनिृवद्ध रोकना 

• छदोन्नवर्त रोकना 

• िेर्तन से आर्ााक नुकसान की िसूिी 

• एक वनवचितर्त अिवध के विए िेर्तन के समय-मान में एक वनचिे चरण में कमीउ 

प्रमुख दडं: 

•  अिवध के द रान िेर्तन िृवद्ध के साा या वबना क्रकसी वनर्दाष्ट अिवध के विए िेर्तन के समय-

मान में वनचिे चरण में कमीउ 

 एक वनर्दाष्ट अिवध के विए िरे्तन, गे्रड, छद या सेिा के कम समय-मान में कमी, गे्रड या छद 

छर बलािी की र्र्तों के साा या वबनाउ 

    • अवनिाया सेिावनिृवत्त 

   • सेिाओं क से लटाना 

  • सेिा से बखाास्र्तगीउ 

अछीि  

एक कमाचारी कमाचारी छर क्रकसी भी दडं को िागू करने के आदरे् के वखिाफ अछीि कर 

सकर्ता लउै अछीिीय प्रावधकारी मामिे के वनष्कषों छर विचार करने के बाद दडं की छुवष्ट 

करन,े बढाने, र्टाने या रद्द करने का आदरे् छाररर्त कर सकर्ता लउै   

 
 

1.8 कमाचारी कल याण  

िधैावनक प्रािधान  

कारखाना अवधवनयम, 1948 

उद्देश्य:  

� कारखानों में काम करने की वस्ावर्तयों को वनयंवत्रर्त करना   
सुरक्षा, स् िास् ्  य और कल याण की न् यूनर्तम मिू आिश् यकर्ताओं क को सुवनवचितर्त करनाउ यल काम के र्ंटों, अिकार्, 

ड़ुरट टयों, ओिरटाइम, और बच् चों, मवलिाओं क और यिुा   यवगयों के रोजगार को वनयंवत्रर्त करर्ता लउै  

  

मलत्िछणूा र्र्तें और कान: 

� एक कारखाना एक ऐसा छररसर लोर्ता ल ैजलॉ वनमााण प्रक्रक्रयाएं की जार्ती ल ैऔर यक्रद वबजिी का 

इस् र्तमेाि क्रकया जार्ता ल ैर्तो इसमें 10 या य यादा कमाचारी र्ावमि लोर्ते ल। , यक्रद वबजिी का 

इस् र्तमेाि नलब क्रकया जार्ता ल ैर्तो 20 या य यादा कमाचारी र्ावमि लोर्ते ल। उ  
कमाचारी से मर्तिब प्रत् यक्ष रूछ से वनयोवजर्त एक   यवग या क्रकसी एजेंसी के माध् यम से वजसमें एक 

ंेकेदार र्ावमि ल ैवनयोक् र्ता के वसद्धांर्त की जानकारी के साा या वबना, क्रकसी काम को करने के विए 

छाररश्रवमक के साा या उसके वबना काम करने िािा   यवग िेक्रकन इसमें सर्स् त्र बिों को र्ावमि 

नलब क्रकया जार्ता लउै   
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� छदावधकारी - िल   यवग वजसका कारखाने के मामिों छर अंवर्तम वनयंत्रण लोर्ता ल ै 

� प्रबंधक- कारखाने का प्रबंध करने के विए छदावधकारी के द्वारा वनयुक् र्त क्रकया गया   यवग  
 
अवधवनयम के अन् र्तगार्त मखुय प्रािधान: 

स् िास् ्  य और स् िच् ड़र्ता   
सफाई सुवनवचितर्त करने के विए; उवचर्त िेंरटिेर्न, र्ताछमान और आद्रार्ता वनयंत्रण; धूि और 

धुएं का वनयंत्रण; भीीभाी; प्रकार् और छेयजि का उवचर्त प्रािधान; र् चािय, मूत्रािय और 

छीकदानों से संबंवधर्त लउै   
 (यक्रद कमाचारी 250 या उससे य यादा ल।  र्तो छीने का ंंडा छानी प्रदान क्रकया जाना चावलए) 

सरुक्षा  
मर्ीनरी के चारों ओर बाी िगायी जानी चावलए, युिा   यवगयों को प्रवर्क्षण के बाद रोजगार क्रदया 

जाना चावलए, कोई अवर्तररक् र्त भार नलब, फर्ा, सीक्रढयां को बाधा से मुक् र्त, सुरक्षा उछकरण, सुरक्षा 

का मर्तिब ल ै आग िगने के मामिे में बचाि, 1000 या य यादा कमाचाररयों के विए सुरक्षा 

अवधकारी वनयुक् र्त क्रकया जाना चावलएउ  
  

कल याण  
धुिाई की सुविधा; बैंने की व्यिस्ाा; प्राावमक वचक्रकत्सा सुविधाए ं(प्रत्येक 150 कमाचाररयों 

के विए एक बॉक्स); एमबिुेंस रूम (500 या अवधक कमाचाररयों के विए); क। टीन (250 

या अवधक कमाचाररयों के विए), आश्रयों / विश्राम गृल / दोछलर का भोजन कक्ष (150 

या अवधक कमाचाररयों); के्रचसे (30 या अवधक मवलिा कमाचारी) प्रदान क्रकये जाने चावलए 

500 या अवधक कमाचाररयों के विए कलयाण अवधकारी वनयुक् र्त क्रकया जाना चावलएउ  

  

काम के र्टें, ड़ुरिया ंऔर ओिरटाइम 

वनम नविवखर्त के रोजगार छर प्रवर्तबधं  
• मवलिा कमाचाररयों के विए 7 छीएम से 6 एएम के बीच 

• 14 साि से कम उम्र का बच् चा  

• बच् चा (14 से 15 साि), क्रकर्ोर (15-18 साि) केिि प्रमावणर्त करन े

िािे सजान का प्रमाणछत्र  
• बच् चा 10 छीएम से 6 छीएम के बीच  

काम के र्टें  

• ियस् क-48 र्ंटे/सप् र्ताल, 9 र्टें/क्रदन, एक स् टे्रच में अवधकर्तम 5 र्ंटे, वजस े

एक क्रदन में अिकार् को र्ावमि करर्ते हुए अवधकर्तम 10 ½  र्ंटे र्तक बढाया 

जा सकर्ता लउै  
• बच् चा 4 ½ र्ंटे  

• कोई ओिरिैपछंग छािी नलब 
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ड़ुरट टया ं  
• सप् र्ताल में एक ड़ुिी, िगार्तार 10 क्रदनों से य यादा काम नलब  

• यक्रद साप्तावलक ड़ुिी छर काम करन ेकी जरूरर्त ल ैर्तो आिश्यक क्षवर्तछूर्र्ता 

अिकार्उ 
 

ओिरटाइम   

� 9 र्ंटे / क्रदन या 48 र्ंटे / सप् र्ताल काम करन े के विए सामान्य 

मजदरूी की दर का दोगुनाउ  

� िरे्तन के साा िार्षाक ड़ुरट टया ं 
 

� प्रत् यके कमाचारी वजसने एक कैिेंडर िषा के द रान 240 क्रदन या य यादा काम क्रकया ल ैउसे िरे्तन 

के साा ड़ुरट टयों की अनमुवर्त लउै  
–     एक ियस् क के विए लर 20 क्रदन में 1 क्रदन और एक बच् चे के विए 15 क्रदन में 1 क्रदन 

उ 

  –    ियस् क के विए 30 क्रदन और बच्चे के विए 40 क्रदन की ड़ुिी को आगे बढानाउ 

- 240 क्रदनों की गणना करने के विए, इसमें प्राप् र्त की गयी अर्जार्त ड़ुिी, मार्तृत्ि ड़ुिी 

और ड़ंटनी को र्ावमि क्रकया जाएगाउ 
 

� िैधावनक दावयत्ि 
 

� िाइसेंस प्राप्त करने के विए कारखाने का छंजीकरण  

� लर साि िाइसेंस का निीकरण 

� कमाचाररयों के रवजस्टर (मस् टर रोल स) को बनाना 

� िेर्तन के साा ड़ुिी रवजस्टर 

� दरु्ाटनाओं क, खर्तरनाक र्टनाओं क और रोगों की नोरटस  
 

� खर्तरनाक प्रक्रक्रयाओं क/छदााों के सबंधं में विर्षे दावयत् ि  
 

� कमाचाररयों के स् िास् ्  य और सरुक्षा के विए   याछक नीवर्त   
खर्तरनाक और स्िास््य के खर्तरों के बारे में कमाचाररयों/आस छास की सामान् य जनर्ता और मुख य 

वनरीक्षक को सूवचर्त करना  

� ररकाडा बनाये रखने के विए न करी से छलिे कमाचाररयों का वचक्रकत् सीय छरीक्षण  

� कमाचाररयों के बराबर प्रवर्तवनवधयों के साा सरुक्षा सवमवर्त  
 

� कमाचाररयों के दावयत् ि  
 

� सुरक्षा, स्िास््य और कलयाण के विए प्रदान क्रकये जाने एिायसंेस में 

जानबू  कर लस् र्तक्षेछ या दरुूछयोग या अनदखेी नलबउ  

� खुद को या दसूरों को खर्तरे में नलब डािना चावलए  
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कमाचारी क्षवर्तछूर्र्ता अवधवनयम, 1923 

 

किरेज-   
कमाचाररयों के रोजगार की प्रकृवर्त छर ध् यान क्रदये वबना यल अवधवनयम सभी कमाचाररयों को सुरक्षा दरे्ता ल,ै 

यावन क्रक वनयोक् र्ता के   याछार या वबजनेस के विए चाल ेप्रत् यक्ष रूछ से या अप्रत् यक्ष रूछ से कैजअुि आधार छर या 

अन् य प्रकार से भर्ती क्रकया गया लउै ईएसआई अवधवनम सरुक्षा छाने िािे कमाचारी इस अवधवनयम के दायरे स े

बालर ल। उ  

क्षवर्तछरू्र्ता के विए वनयोगा का दावयत् ि  

i. वनयोगा कामगार या उसके / उसके आवश्रर्त को क्षवर्तछूर्र्ता का भुगर्तान करने के 

विए उत्तरदायी ल ै यक्रद कामगारों को रोजगार के द रान और उसके बाद लोन े िािी 

दरु्ाटना से   यवगगर्त चोट िगर्ती लउै  
 

ii. लािांक्रक, एक वनयोगा क्षवर्तछूर्र्ता का भुगर्तान करने के विए उत्तरदायी नलब लोगा 

a) क्रकसी ऐसी चोट के सदंभा में वजसके छररणामस् िरूछ कमाचारी को र्तीन क्रदनों से य यादा की अिवध 

के विए छूणा या आंवर्क विकिागंर्ता नलब लोर्ती ल ै 
 

b) क्रकसी ऐसी चोट के संदभा में वजसके छररणामस् िरूछ कमाचारी की मृत् यु या र्तीन क्रदनों से य यादा की 

अिवध के विए छूणा या आंवर्क विकिागंर्ता नलब लोर्ती ल ै 

 अलकोलि या ड्रग्स के प्रभाि में कमाचारी, या कमाचाररयों की सुरक्षा सुवनवचितर्त 

करने के विए बनाये गए वनयम के आदरे् का जानबू  कर उल िंर्न क्रकया जार्ता ल ै या 

कमाचाररयों को प्रदान क्रकये गये क्रकसी सरुक्षा उछकरण जानबू  कर लटाया या उछेक्षा की जार्ती लैउ  

  

वनयोगा र्तब भी क्षवर्तछूर्र्ता का भुगर्तान करन ेके विए उत्तरदायी लोर्ता ल ैयक्रद कोई कामगार रोजगार 

के कारण व्यिसावयक बीमाररयों से ग्रवसर्त लो जार्ता ल ै और इस र्तरल की व्यािसावयक बीमारी को 

रोजगार के द रान लोने िािी दरु्ाटना और रोजगार के कारण छदैा लोन ेिािी बीमारी माना जायेगाउ  
 

क्षवर्तछरू्र्ता की रावर् 
क्षवर्तछरू्र्ता की देय रावर् वनम्नानसुार ल:ै 

i. जलां चोट के छररणामस् िरूछ मृत् यु लो जार्ती ल:ै मृर्तक कमाचारी के मावसक िेर्तन के 

50% के बराबर रावर् को उछयुक् र्त कारक से गुणा क्रकया जार्ता ल ै(यल अवधवनयम 

में कमाचारी की उम्र के अनुसार बर्ताया गया ल)ै या 1,20,000 / - जो भी अवधक 

लउै  
 

ii. चोट के छररणामस् िरूछ स्ाायी छूणा विकिांगर्ता: र्ायि कमाचारी के मावसक िरे्तन के 

60% के बराबर रावर् को एक उछयुक् र्त कारक से गुणा क्रकया जार्ता ल ैया  रूछय े

1,40,000 / -  जो भी अवधक लउै 
 
iii. अस् ाायी विकिागंर्ता के मामिे में- मावसक क्रकस् र्त के आधार के 25% के बराबर एक अधामा वसक क्रकस् र्त  
 

अस् ाायी विकिांगर्ता के मामिे में, सेि कमाचाररयों को एनजसेीएस एग्रीमेंट के अंर्तगार्त इंजरी िीि के रूछ 

में छूरी मावसक मजदरूी का भुगर्तान वमिर्ता लउै  

र्ार्तक दरु्ाटना और गभंीर र्ारीररक चोटों की ररछोटा 
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जब वनयोगा के छररसर में कोई दरु्ाटना लोर्ती ल ै वजसके छररणामस् िरूछ मृत्यु लो जार्ती ल ै या गभंीर 

र्ारीररक चोट िगर्ती ल ैर्तो छररवस्ावर्तयों को दखेर्त ेहुए दरु्ाटना लोने के कारण बर्तार्ते हुए मृत्य ुया 

गंभीर र्ारीररक चोट िगन ेके सार्त क्रदनों के भीर्तर आयुग को एक ररछोटा भेज दी जायेगी उ 
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कमाचारी भविष्य वनवध अवधवनयम 
 

किरेज-  
कोई भी व्यवग जो क्रकसी भी र्तरल के काम, र्ारीररक या अन्याा, कंछनी के काम में या उसके संबंध 

में काम करने के विए वनयोवजर्त क्रकया जार्ता ल ैऔर जो कंछनी से अछना िरे्तन प्राप्त करर्ता ल,ै उसे 

अवधवनयम के र्तलर्त किर क्रकया जार्ता लउै 
 

सदस्यर्ता की छात्रर्ता अिवध:  
एक कमाचारी न करी के छलि ेक्रदन से वनवध का सदस्य बन जार्ता लउै  
 

वनवध में योगदान:  
सदस्य का अरं्दान: ड्यूटी छर या ड़ुिी छर रलने के द रान एक सदस्य का अवनिाया योगदान भत्त ेका 

12% लोगाउ लािांक्रक, कोई सदस्य अछना स्िैवच्ड़क योगदान 12% स ेअवधक की दर से बढा सकर्ता ल,ै 

िेक्रकन छीएफ के विए कंछनी का कोई समान योगदान नलब लोगाउ क्रकसी सदस्य के स्िैवच्ड़क छीएफ 

योगदान की दर को वित्तीय िषा के द रान क्रकसी भी समय बढाया या र्टाया जा सकर्ता लउै 
 
कंछनी का अरं्दान: छीएफ फंड में कंछनी का भी 12% अंर्दान लोगा, यानी कमाचारी के अंर्दान के 

समान उ  

वनवध स ेवनकासी :  
ऐसी छररवस्ावर्तयां वजसमें एक सदस्य के विए जमा (स्िय ंका प् िस कंछनी का अंर्दान और 

दोनों छर जमा ब्याज) दये ल। : 
 
1. न करी से सेिावनिृवत्त छर  
 

2. स् ाायी वचक्रकत् सीय अक्षमर्ता के कारण अिग लोने छर   
 
3. िीआर की स् िीकायार्ता छर, 
 
4. न करी की समावप्त छर  
 
5. मृत् यु छरउ  
 
 
 

1.8.3 कमाचारी छेंर्न योजना 

ऐस ेकमाचा ररयों जो 1971 स ेछलि ेन करी में र्ावमि हुए ल।  और 1971 में एफछीएस का सदस्य नलब 

बन छाये ाे के मामिे को ड़ोी कर अन्य सभी कमाचारी अवनिाया रूछ स े कमाचारी छेंर्न योजना 

(ईछीएस, 1995) के सदस्य ल। उ उनके मामिों में, छीएफ फंड में प्रभािी कंछनी का अंर्दान 12% स े

कम लो जाएगा, कम से कम 8.33% या 1250 रुछये प्रवर्त माल जो भी कम लोउ अरं्तर रावर् 

ईछीएस फंड में कमाचारी के योगदान के रूछ में प्रेवषर्त की जार्ती लउै सरकार द्वारा अवधसूवचर्त ईछीएस 

अंर्दान की म जूदा सीमा के अनसुार 1250 रुछये प्रवर्त माल या प्रवर्त िषा 15000 रुछय ेलउै 

 

उदालरण के विए, यक्रद क्रकसी कमाचारी का मावसक िरे्तन 20,000 रुछय ेल,ै र्तो उसका 12% 2400 

रुछये लोगा और 8.33% 1666 रुछये लोगाउ र्तदनसुार, इस मामि ेमें, वनयोगा के अंर्दान में स,े 

ईछीएस वनवध के विए1250 रूछए प्रेवषर्त क्रकए जाएंग,े और र्षे, अााार्त 1150 रूछये / छीएफ फंड 

में जमा क्रकए जाएगंेउ यक्रद भुगर्तान 10000 / - रुछय े(12% = 1200 / - और 8.33% 833 

/ - रुछए ल)ै, र्तो ईछीएस वनवध और र्ेष वनयोगा के अंर्दान के विए 833 / - रूछए केिि 

भजेे जाएगं,े अााार्त सदस्य की छीएफ वनवध में रुछय े367 / - जमा क्रकये जायेंगेउ  

 

1.8.4 ग्रचे् यटुी भगुर्तान अवधवनयम, 1972 
 
उद्देश्य 
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सामावजक सुरक्षा उछाय के रूछ में वनयोगा को िंबी और बेदाग सेिा करने िाि ेकामगारों को 
सेिावनिृवत्त िाभ प्रदान करना 
 
ग्रचे्यटुी के भगुर्तान के विए योग्यर्ता अिवध: 
 

छाृक्करण के कारण  न्यनूर्तम अलाक सेिा 

  

सेिावनिृवत् र्त/छद समाप् र्त करने की दर्ा में 

छदमुवक् र्त/त् यागछत्र/अनवधकृर्त 

अनुछवस् ावर्त/दरुाचार की वस् ावर्त में सेिा समावप् र्त  5 िषा  

  

  

  
 क्रकसी भी योग्यर्ता अिवध के बािजूद  

मृत्यु/स्ाायी र्ारीररक या मानवसक अक्षमर्ता के मामिे में 

  
 
 
 

ग्रचे्यटुी की रावर्: 

क) गे्रच्युटी की रावर् सेिा के प्रत्येक छूणा िषा या उसके भाग के विए 6 मलीने 

से अवधक के 15 क्रदनों के छररिवब्धयों के बराबर लोगीउ 

 
15 क्रदनों के िरे्तन की गणना: 
 

गै्रच्युटी की गणना के उद्देश्य के विए, 15 क्रदनों के िेर्तन की गणना वनम्न र्तरीके से की जाएगीउ  
15 क्रदनों का िरे्तन =मावसक िरे्तन x 15/26 
 
ग्रचै्यइुटी भगुर्तान छर सीमा 

ग्रैच्युटी के विए अवधकर्तम सीमा 20 िाख रुछय े(बीस िाख रुछय ेमात्र) लोगीउ  
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गरै िधैावनक कलयाण योजनाए ं
 
ए) सेिावनिृत् र्त कमाचाररयों और उनके जीिनसावायों के विए मवेडक्िमे योजना 
किरेज- 
 
i) सेिावनिृत् र्त कमाचारी  
 
ii) ऐसे कमाचारी वजन् लोंने स् िैवच्ड़क सेिावनृवत्त िे िी ल ै 
 

iii) ऐसे कमाचारी जो स्ाायी छूणा विकिांगर्ता के कारण जो रोजगार में नलब रल ेल। उ 
 
iv) एक ऐसे कमाचारी का जीिनसााी वजसकी न करी के द रान मृत् यु लो जार्ती लउै  
 
v) ऐसे कमाचारी जो 57 साि की उम्र छरूी लोने छर इस् र्तीफा द ेदरे्ते ल।  

 

यल योजना िकैवलछक ल ैसदस्य को बीमा कंछनी की समूल बीमा छॉविसी के माध्यम से सुरक्षा दी 

जार्ती ल,ै जो लर साि 11 जुिाई से र्ुरू लोर्ता लउै 

 

 

िाभ: 

a) इस योजना के अंर्तगार्त सरुवक्षर्त क्रकये गये सदस्यों को भारर्त में कलब भी सेि के अस् छर्तािों 

को र्ावमि करर्ते हुए क्रकसी भी छंजीकृर्त नर्सिंग लोम / अस्छर्ताि में बी/ेड़ोटे र्ल य और गैर 

र्ल य रोगों  के विए भर्ती लो सकर्ते ल। उ 
 

b) सदस्य को प्रवर्त छॉविसी प्रवर्त सदस्य अस्छर्ताि में भर्ती लोने के विए 4,00,000 / - रुछये 

र्तक के िाभ प्राप्त कर सकर्ता ल ै(कमाचारी और जीिनसााी के बीच एकत्रीकरण सुविधा 

के साा यल 8,00,000 / - लोगाउ)उ इस सीमा में स् ाानीय अस्छर्ताि में भर्ती लोना र्ावमि 

लउै 

 
 

ओछीडी खचा की प्रवर्तछूर्र्ता की सीमा छॉविसी अिवध के विए प्रवर्त सदस्य (70 िषा से 

कम आयु) रु 4000/- और रु. 8000/- (70 िषा से अवधक आयु) लउै 

प्रक्रक्रया 

आईआरडीएआई द्वारा अनमुोक्रदर्त बीमा कंछवनयों से खुिी वनविदा छूड़र्ताड़ आमंवत्रर्त की 

जार्ती लउै एि1 बोिीदार्ता को उद्धृर्त प्रीवमयम के आधार छर कायाादरे् क्रदया जार्ता ल,ै 

जो िर्तामान में (11.07.2021 से 10.07.2022 र्तक) मेससा न्यू इंवडया एश्योरेंस लउै 
 

बी) कमाचारी छररिार िाभ योजना (ईएफबीएस)  

उदे्दश्य:  
कंछनी की सेिा करर्त ेसमय कमाचारी की मृत्य ुलोने स्ाायी छणूा विकिांगर्ता या स्ाायी वचक्रकत्सकीय 

अस् िस् ार्ता के मामिे में को म क्रद्रक िाभ प्रदान करना या कमाचारी की मृत् यु के मामिे में उसके छररिार को 

म क्रद्रक िाभ प्रदान करनाउ 
 
 

छात्रर्ता: 
  
इस योजना में सभी कमाचाररयों को सरुक्षा दी जायेगी वजनमें अवधकारी कैडर में प्रबंधन 

प्रवर्क्षु मागा के माध्यम से और गैर-अवधकारी कैडर में प्रवर्क्षु मागा के माध्यम से भर्ती 

क्रकए गए कमाचारी र्ावमि लोंगेउ 
 

िाभ-   
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एक कमाचारी की मृत्यु लोन,े स्ाायी छणूा विकिांगर्ता या स्ाायी वचक्रकत्सा अस् िस् ार्ता, के कारण कंछनी 

की सेिाओं क स ेको अिग लोने छर,  उसका नामांक्रकर्त व्यवग / कमाचारी, जैसा भी मामिा लो, कमाचारी 

को दये छीएफ और ग्रचै्युटी की रावर् के बराबर रावर् कंछनी में जमा करके, योजना के अनसुार मिू िेर्तन+ 

मलगंाई भत् र्ते के अंवर्तम भुगर्तान के बराबर मावसक भुगर्तान के लकदार लोंगेउ लािांक्रक, रोजगार के द रान 

एक गरै-अवधकारी कैडर में प्रवर्क्ष ुकी मृत्य ुया स् ाायी विकिांगर्ता के मामि ेमें, िाभााी को न्यनूर्तम 

िेर्तनमान छर मूि िरे्तन का भुगर्तान क्रकया जाएगा वजसमें िल वनयकु् र्त क्रकया गया लोगा, प्रवर्क्षण के 

सफि समाछन के साा, इसके साा संबंवधर्त मलगंाई भत्त,े जो क्रक मृत्यु के कारण, स् ाायी छूणा विकिांगर्ता 

के कारण,  कंछनी की सेिा से प्रवर्क्ष ुको अिग करने की र्तारीख के अनुसार िागू लोर्ता लउै 

यल मावसक भुगर्तान कमाचारी की सामान् य सेिावनिृवत्त की र्तारीख र्तक जारी रलगेाउ यक्रद जमा की गई 

रावर् कमाचारी को छीएफ और ग्रचै्युटी के रूछ में दये रावर् से कम ल,ै र्तो मावसक भुगर्तान उसी 

अनछुार्त में कम लो जाएगाउ 
 
िाभ का समाछन:  
कमाचारी की सामान् य सिेावनिृवत्त की र्तारीख छर, योजना का मावसक भुगर्तान समाप्त लो जाएगा और इस 

योजना के अन् र्तगार्त  कंछनी के छास जमा रावर् को जमाकर्ताा या उसके नामांक्रकर्त व्यवग को िाछस 

कर क्रदया जाएगा, जसैा भी मामिा लोउ इस योजना के अन् र्तगार्त, छीएफ और गै्रच्युटी जमा रावर् छर 

जमा अिवध के विए कोई ब्याज स्िीकाया नलब लोगाउ 
 
 
 

ग. सिे छेंर्न योजना 

 

क)  सेि छेंर्न योजना में क्रदनाकं 01.01.2007 को या उसके बाद (बोडा स्र्तर छर वनयुग 

िोगों सवलर्त) और गैर-कायाछािकों (अंवर्तम रोजगार के विए भर्ती क्रकए गए प्रवर्क्षुओं क 

सवलर्त) के रोि छर कंछनी के सभी अवधकाररयों (प्रबंधन प्रवर्क्षुओं क सवलर्त) को र्ावमि 

क्रकया जाएगाउ अन्य संगंनों/कें द्र/रायय सरकार से संविदा वनयुवग या प्रवर्तवनयुवग छर 

कमाचाररयों को र्ावमि नलब क्रकया जाएगाउ 

 

ख)  योजना में वनयोगा का योगदान मूि िेर्तन प्िस डीए का प्रवर्तर्र्त लोगाउ कमाचारी के छास 

छेंर्न के विए स्िैवच्ड़क योगदान करने का विकलछ भी लउै 
 

ग)  छेंर्न के विए कंछनी का योगदान कंछनी की साम्या, वस्ारर्ता और क्षमर्ता छर आधाररर्त 

लोगा, वजसे कंछनी के औसर्त वनिि मूलय से कर छूिा िाभ (छीबीटी) के प्रवर्तर्र्त के रूछ में 

माछा जार्ता ल,ै जैसा क्रक नीच ेक्रदया गया ल:ै 

 

i) यक्रद औसर्त वनिि मूलय में छीबीटी का प्रवर्तर्र्त 8% या उससे अवधक ल,ै र्तो छेंर्न के विए 

कंछनी के योगदान की रावर् अवधकाररयों के विए मूि िेर्तन प्िस डीए के 9% और गैर- के 

विए मूि िेर्तन प्िस डीए के 6% र्तक सीवमर्त लोगीउ कायाकारीउ 

 

ii) यक्रद औसर्त वनिि मूलय में छीबीटी का प्रवर्तर्र्त 8% से कम ल,ै र्तो छेंर्न के विए कंछनी 

के योगदान की रावर् आनुछावर्तक रूछ स ेकम लो जाएगीउ लािांक्रक, न्यूनर्तम छेंर्न अंर्दान 

मूि िेर्तन के 3% की दर से कायाकारी अवधकाररयों के विए डीए और गैर-कायाकाररयों के 

विए मूि िेर्तन प्िस डीए के 2% की दर से रखा गया लउै 

 

एक वित्तीय िषा के द रान नकुसान के मामिे में, कायाकारी और गैर-कायाकाररयों के विए 

क्रमर्ः 3% और 2% की न्यूनर्तम प्रवर्तर्र्तर्ता को बनाए रखा जाएगाउ 
 

iii) 01.11.2021 से आगे: 
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गैर-कायाकाररयों के विए छेंर्न के विए कंछनी के योगदान की रावर् म जूदा 6% के स्ाान 

छर मूि िेर्तन प्िस डीए के 9% र्तक सीवमर्त लोगी, साा ली न्यूनर्तम छेंर्न योगदान के साा 

मूि िेर्तन के 3% की दर से म जूदा 2% के स्ाान छर डीए लोगाउ 

इसके अिािा, एक वित्तीय िषा के द रान नकुसान के मामिे में, 2% के मुकाबिे 3% का 

न्यूनर्तम प्रवर्तर्र्त बनाए रखा जाएगाउ 

 

र्)  सभी वनयवमर्त कमाचारी वजन्लोंने न्यूनर्तम 15 िषा की वनरंर्तर सेिा छूरी कर िी ल ैऔर 

कंछनी से सेिावनिृत्त लो गए ल। , इस योजना के र्तलर्त िाभ के विए छात्र लोंगेउ सेिा समावप्त के 

कारण सेिावनिृवत्त/मृत्यु/स्ाायी छूणा अक्षमर्ता और अक्षमर्ता (स्ाायी छूणा अक्षमर्ता के 

मामिों सवलर्त) सवलर्त अिगाि के मामिे, प्रदान की गई सेिाओं क की अिवध छर ध्यान क्रदए 

वबना छेंर्न िाभ के विए छात्र लोंगेउ 

 

ड.)  योजना के र्तलर्त िाभ केिि कंछनी की सेिाओं क से कमाचारी की सेिावनिृवत्त की अनुमावनर्त 

वर्तवा छर िार्षाकी के रूछ में दये लोंगेउ लािांक्रक, मृत्यु/स्ाायी अक्षमर्ता और अक्षमर्ता 

(छीटीडी सवलर्त) के मामिों में सेिा की समावप्त के कारण, कमाचारी को कंछनी की सिेाओं क 

से अिग करन ेछर िाभ प्राप्त लोगाउ 

 

च)  यक्रद िार्षाकी की खरीद की वर्तवा छर छूिा कमाचाररयों/िाभार्ाायों के खार्त ेमें कुि रावर् 2 

िाख रुछये से कम ल ैर्तो सदस्य या िाभााी एकमुश्र्त रावर् की वनकासी के विकलछ का िाभ 

उंा सकर्ते ल। उ ऐसे मामिों में वनकासी आयकर कट र्ती के अधीन लोगीउ  

 

ड़)  भूर्तछूिा कमाचारी/िाभााी वजनका कोष 2 िाख रुछए से अवधक ल। , उन् लें अवनिाया रूछ 

से िार्षाकी का विकलछ चुनना लोगाउ  
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1.9 अनुसवूचर्त जावर्त / अनसुूवचर्त जनजावर्त / अन् य वछड़ीी जावर्त / छीडब्लयडूी के 

विए आरक्षण छर राष्ट्रछवर्त के वनदरे् 
 

अनुसवूचर्त जावर्त / अनुसवूचर्त जनजावर्त / अन् य वछड़ीी जावर्त के विए आरक्षण 

सीधी भर्ती में आरक्षण:  
a)  

 
  

 

भर्ती के माध् यम छर वनभार , छूरे भारर्त के 

आधार छर भर्ती के विए अनसुूवचर्त जावर्त 

/ अनसुूवचर्त जनजावर्त / अन्य वछड़ीा िगा 

श्रेवणयों (समूल ए और बी छदों के विए) 

के विए वनम्नविवखर्त प्रवर्तर्र्त वनधााररर्त 

क्रकए गए ल। उ 

    

     

  अनसुूवचर्त जावर्त 

अनुसूवचर्त 

जनजावर्त अन् य वछड़ीा िगा  

 भर्ती का प्रकार    

  15% 7.5% 27% 

 

छूरे भारर्त के आधार छर खुिी  

प्रवर्तस्छधी छरीक्षा     

  16.66% 7.5% 25.84% 

 

छूरे भारर्त के आधार छर खुिी  

छरीक्षा के अिािा अन्य छरीक्षण    

 

 

 

 

 

 

 

 

b) विरे्ष रायय वजसमें सयंंत्र / इकाई वस्ार्त ल,ै ग्रुछ सी और डी छदों में भर्ती के विए 

वनधााररर्त आरक्षण प्रवर्तर्र्त का छािन क्रकया जार्ता लउै सिे संयतं्रों के संबंध में वनधााररर्त प्रवर्तर्र्त 

वनम नानुसार ल।  (5.7.2005 से संर्ोवधर्त): 

  

   

     

 सयंत्र 

अनसुूवचर्त जावर्त 

(%) 

अनसुूवचर्त 

जनजावर्त  (%) 

अन् य वछड़ीी  

जावर्त (%) 

     

 वभिाई स् टीि प् िांट  12 32 6 

  23 5 22 

 

दगुााछरु स्टीि प्िांट / आईआईएससीओ 

स्टीि प्िांट / एएसछी    

 राउरकेिा स्टीि प्िांट 16 22 12 

 बोकारो स्टीि प्िांट 12 26 12 

 सिमे स्टीि प्िांट 19 1 27 

 िीआईएसछी  16 7 27 
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छदोन् नवर्त में आरक्षण  
छदोन्नवर्त में अन् य वछड़ीा िगा के विए कोई आरक्षण नलब ल,ै जबक्रक अनसुूवचर्त जावर्त और अनुसूवचर्त 

जनजावर्त के विए क्रमर्ः 15% और 7.5% का एक समान प्रवर्तर्र्त सभी राययों के विए वनधााररर्त 

क्रकया गया लउै लािांक्रक, यल सम ा जाना चावलए क्रक अनसुूवचर्त जावर्त / अनुसूवचर्त जनजावर्त के 

आरक्षण केिि समूल 'सी' के भीर्तर समूल 'सी' से समूल 'बी' में, समलू 'बी' के भीर्तर और समूल 'बी' स े

समूल ‘ए’ के न् यूनर्तम छायदान में चयन छर ली ली िाग ूलोर्ता लउै  
 
सेि के संबंध में यल वनम्न समूल से उच् च समूल में गैर-अवधकारी कैडर में और गरै अवधकारी से अवधकारी 

कैडर में ई 0 / जेओ ग्रेड की छदोन्नवर्त के विए िाग ूलोर्ता ल ै

र्ारीररक रूछ स ेविकिागं व्यवगयों के विए आरक्षण 

सीधी भर्ती में आरक्षण 

सीधी भर्ती के मामिे में, छदों के प्रत्येक समूल अााार्त ए, बी, सी और डी में संिगा संखया 

में ररवगयों की कुि संखया का चार प्रवर्तर्र्त बेंचमाका विकिांग व्यवगयों के विए आरवक्षर्त 

क्रकया जाएगा, वजनमें स ेप्रत्येक में एक प्रवर्तर्र्त आरवक्षर्त लोगाउ खंड (ए), (बी) और 

(सी) और एक प्रवर्तर्र्त के र्तलर्त बेंचमाका विकिागं व्यवगयों के विए, खंड (डी) से (ई) 

के र्तलर्त बेंचमाका विकिागं व्यवगयों के विए, अााार्त : - 

(ए) अंधाछन और कम दवृष्ट; 

(बी) बलरा और सुनने में करंन; 

(सी) सेरेब्रि छालसी, कुष्ठ रोग, ब नाछन, एवसड अटैक छीवीर्तों और मस्कुिर वडस्ट्रॉफी सवलर्त 

िोकोमोटर विकिांगर्ता; 

(डी) ऑरटज़्म, ब वद्धक अक्षमर्ता, विवर्ष्ट सीखने की अक्षमर्ता और मानवसक बीमारी; 

(ई) प्रत्येक विकिांग के विए छलचाने गए छदों में बलरा-अंधा सवलर्त खंड (ए) से 

(डी) के र्तलर्त व्यवगयों में स ेकई अक्षमर्ताएउं 

 

4% आरक्षण की गणना 

गु्रछ 'ए' और 'बी' छदों में, केिि वचवन्लर्त छदों छर भर्ती के विए 4% आरक्षण प्रदान क्रकया 

जाना ल,ै जबक्रक गु्रछ 'सी' छदों के विए 4% आरक्षण की गणना कुि भर्ती के विए की 

जार्ती लउै र्ताावछ, दोनों ली मामिों में क्रदव्यांगजनों की भर्ती केिि उन्लब छदों छर की 

जानी ल,ै जो उनके विए उछयुग वचवन्लर्त क्रकए गए लों 

 
 
 
सीधी भर्ती में अनसुूवचर्त जावर्त / अनसुूवचर्त जनजावर्त / अन् य वछड़ीा िगा और छीडब्लयूडी के विए 

उछिब्ध ड़ूट और ररयायर्तें 

मानदडं    

 

उछिब्ध ड़ूट    

  

अनसुूवचर्त 
जावर्त / 
अनसुूवचर्त 

जनजावर्त   
अन् य वछड़ीी 

जावर्त  छीडब् िू डी    

उम्र   5 साि   3 साि 

10 साि 
(अनुसूवचर्त जावर्त / अनुसूवचर्त 
जनजावर्त  के विए 15 साि  

      

और अन् य 

वछड़ीी जावर्त 

के विए  13 साि 

      

) 

सक्षम   
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प्रावधकारी 

के वििेक 

छर ड़ूट 

योग् य 

अनुभि  
सक्षम प्रावधकारी के 

वििेक छर ड़ूट योग् य  

िाग ूनलब लोर्ता   
   

  
मानकों में ड़ूट  ड़ूट िािे मानकों छर चयन  ड़ूट िािे 

मानकों छर 
चयन 

ड़ूट िािे मानकों छर चयन 

 छूरी ड़ूट   िाग ूनलब लोर्ता छूरी ड़ूट  

 

छरीक्षा और आिदेन 

र्ुल क         

साक्षात्कार में भाग 

िेन ेके विए यात्रा  

भत्ता का अनदुान 

वनयमों के अनसुार उछिब् ध  िागू नलब लोर्ता 
(केिि गैर 
अवधकारी श्रेणी 
में) 

वनयमों के अनसुार उछिब् ध 
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1.10 औद्योवगक सबंधं प्रबधंन 

औद्योवगक वििाद अवधवनयम, 1947 
उदे्दश्य 
औद्योवगक वििादों के वनछटारे के विए मर्ीनरी और प्रक्रक्रया प्रदान करके औद्योवगक र्ांवर्त और 

सामंजस्य को सुरवक्षर्त करनाउ  
 
छररभाषाए ं

• उद्योग का मर्तिब ल ैकोई भी वबजनेस, व्याछार, उछक्रम, वनमााण या वनयोगाओं क की कापिंग और 

इसमें कोई भी कॉपिंग सेिा र्ावमि ल,ै रोजगार, लस्र्तकिा, औद्योवगक व्यिसाय या कामगारों का 

  यिसाय र्ावमि लउै 
 

 

• कामगारों का मर्तिब क्रकसी भी उद्योग में वनयोवजर्त कोई भी   यवग (इसमें अप्रेंरटस र्ावमि ल)ै 

वजसे कोई भी र्ारीररक, अकुर्ि, कुर्ि, र्तकनीकी संचािन, विवछक या सुछरिाइजरी का काम 

करने के विए भाीे छर या छुरस् कार के विए  वनयोवजर्त क्रकया गया ल ैचाल ेरोजगार की र्र्तों को 

व्यग क्रकया गया ल ैया अंर्तर्नावलर्त ल। उ एक औद्योवगक वििाद के संबंध में इस अवधवनयम के 

अन् र्तगार्त  क्रकसी भी कायािाली के कायािाली के विए, ऐसे क्रकसी भी व्यवग को र्ावमि क्रकया 

गया ल,ै वजन् लें उस वििाद के कारण बखाास् र्त क्रकया गया ल,ै वनकािा गया ल,ै या ड़ंटनी की गई ल,ै 

मर्तिब क्रकसी भी उद्योग में वनयोवजर्त (इसमें अप्रेंरटस र्ावमि ल। ) कोई भी   यवगउ  लािांक्रक, 

इसमें 'कामगार' र्ावमि नलब लउै 
 

• प्रवर्त माल 10000 रुछय े से अवधक िने ेिाि े सुछरिाइजर की क्षमर्ता में वनयोवजर्त 

व्यवगउ  
• मुखय रूछ से प्रबंधकीय और प्रर्ासवनक क्षमर्ता में वनयोवजर्त व्यवग 

 

• औद्योवगक वििाद का मर्तिब ल ैवनयोगा और वनयोगा, वनयोक् र्ता और कामगारया कामगारों और 

कामगारों के बीच कोई वििाद जो क्रकसी भी   यवग के रोजगार या गैर-रोजगार या रोजगार की र्र्तों या 

रोजगार की छररवस्ार्तयों के साा जुीी हुई ल। उ उ 
 

इस अवधवनयम के अन् र्तगार्त प्रावधकरण 
i. काया सवमवर्त 

 
वनयोगा और कामगारों के प्रवर्तवनवधयों के कुि 12 से 20 के बीच बराबर 

संखया  िािा वद्वछक्षीय मंचउ 
 

 

ii. सम  र्ता अवधकारी 

 
उछयुग सरकार औद्योवगक वििादों के वनछटान में सम  र्ते को बढािा देने के विए 

मध्यस्ार्ता के दावयत् ि के साा सम  र्ता अवधकाररयों को वनयुग कर सकर्ते ल। उ 

 

iii. समाधान का बोडा 

 
उछयुग सरकार आवधकाररक राज छत्र में एक अवधसूचना द्वारा एक औद्योवगक 

वििाद के वनछटारे को बढािा देने के विए एक सम  र्ता बोडा का गंन करर्ती लउै  

एक बोडा में एक सभाछवर्त और दो या चार अन्य सदस्य लोने चावलए, जैसा 

उछयुक् र्त सरकार उवचर्त सम र्ती लउै  

iv. िबेर कोटा (श्रम न् यायािय)  

 
औद्योवगक वििाद के विए उछयुग सरकार न्याय के विए एक या अवधक िेबर 

(श्रम न् यायािय) गरंर्त कर सकर्ती लउै एक िेबर कोटा(श्रम न् यायािय) में उछयुक् र्त 
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सरकार के द्वारा आिश् यक न्यावयक योग्यर्ता िािे व्यवग को ली वनयुग क्रकया 

जाएगाउ
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v. न्यायावधकरण 
 

उछयुग सरकार क्रकसी भी मामिे से संबंवधर्त औद्योवगक वििाद के वनणाय के विए 

एक या एक से अवधक औद्योवगक न् यायाियों का गंन कर सकर्ती ल,ै चाल ेिल दसूरी 

या र्तीसरी अनुसूची में वनर्दाष् ट क्रकये गय ेलों और अन् य कायों को करन ेके विए जो उनको 

सौंछे जा सकर्ते ल। उ 
 

vi      मध्यस्ा:  
एक सम  र्ते के अन् र्तगार्त न् यावयक वनणाय के विए मध्यस्ा के विए वििाद का 

स्िैवच्ड़क संदभाउ आवधकाररक गजट में मध्यस्ार्ता सम  र्ते का प्रकार्न अवनिाया ल ै
 

लीर्ताि स ेसबंवंधर्त प्रािधान  
i. लीर्ताि का मर्तिब ल-ै   

a) कामगारों एक संगंन के द्वारा काम बंदी या काम जारी रखने स ेमना 

करना जो वमिकर काम करर्ते ल। , या  
b) एक सामान् य सम  के अन् र्तगार्त काम करने के विए या रोजगार स्िीकार 

करने के विए एक सवममविर्त अस् िीकृवर्त   
ii. र्तािाबंदी का मर्तिब ल-ै 

a) रोजगार की जगल का अस्ाायी रूछ से बंद लोना, या 

b) काया का स् ागन, या 

c) वनयोगा के द्वारा वनयुग क्रकयें गये क्रकसी भी संखया में   यवगयों को 

रोजगार दनेा जारी रखने से मना करनाउ 
 

iii. एक सािाजवनक उछयोवगर्ता सेिा में कमाचारी लीर्ताि छर नलब जा सकर्ते 

ल।  और सािाजवनक उछयोवगर्ता सेिा में वनयोगा र्तािाबंदी की र्ोषणा नलब कर 

सकर्ते ल। -  
a) वनधााररर्त क्रकये गये फामा में 6 मलीने की नोरटस क्रदये वबना  

b) नोरटस दनेे के 14 क्रदनों के अदंर 

c) नोरटस में बर्तायी गयी र्तारीख के समाप् र्त लोने के छलि,े 

d) सम  र्ते  की कायािाली की अिवध के द रान और उनके समाधान के 7 क्रदनों 

के बादउ  

� अिैध लीर्ताि 

 प्रािधानों के उलिंर्न में कोई लीर्ताि या र्तािाबंदी 

 एक लीर्ताि या र्तािाबंदी अिैध नलब लोर्ती ल ैयक्रद लीर्ताि रु्रू लोन े

के बाद सम ोर्ता / न् यावयक वनणाय का संदभा क्रदया गया ाा  

 14 क्रदनों की नोरटस की अिवध से छलिे रु्रू लोने िािी एक लीर्ताि 

या र्तािाबंदी अिैध लोगी, उसके बाद यल िैध लोगी उ 

 एक अिैध लीर्ताि / र्तािाबंदी के छररणामस्िरूछ र्ोवषर्त की गयी  

लीर्ताि / र्तािाबंदी िैध लोगीउ  
अिैध लीर्ताि में कामगार मजदरूी के नकुसान और दडं के विए उत् र्तरदायी ल।    
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 टे्रड यवूनयन एक्ट, 1926 
 

उदे्दश्य  
यल संस् ााओं क के छंजीकरण प्रदान करके और श्रम प्रबंधन संबंधों को वनयवमर्त करन ेके उदे्दश् य से उन्लें कुड़ 

सुरक्षा और विर्ेषावधकार प्रदान करर्ता लउै 
 

टे्रड यवूनयन का अाा  
मुखय रूछ से कामगारों और वनयोगाओं क के बीच या कामगारों और कायाकर्तााओं क या वनयोगा और 

वनयोगाओं क के बीच संबंधों को विवनयवमर्त करने के विए बनाया कोई भी संगंनउ  
 

टे्रड यवूनयन का छजंीकरण  

 

 कोई भी 7 या अवधक सदस्य क्रकसी भी कम से कम 10% या कुि 100 कामगारों को 

प्रदान करर्ते ल। , जो भी कम ल ैऐसे टे्रड यूवनयन के सदस्य ल। उ 

 टे्रड यूवनयन के वनयमों, सदस्यों, कायाािय के छदावधकाररयों, मुखय कायाािय आक्रद के नामों 

और छर्तों  के साा आिेदन क्रकया जाना चावलएउ  

o रवजस्ट्रार के द्वारा छंजीकरण रद्द/िाछस क्रकया जा सकर्ता ल ैयक्रद धोखाधीी या 

गिर्ती या यूवनयन रवजस्ट्रार से नोरटस के बािजूद इस अवधवनयम के 

क्रकसी भी प्रािधान का अवस्र्तत्ि समाप्त करने या जानबू  कर उलिंर्न 

क्रकया गया लउै छंजीकरण रद्द करने / िाछसी से छलिे दो मलीने की 

नोरटस दनेी लोगीउ 
 
 

एक टे्रड यवूनयन के विर्षेावधकार 
• प्रत्येक छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन उस नाम के द्वारा एक बॉडी कॉरछोरेट लोगी वजस नाम 

से यल छंजीकृर्त ल,ै उसके छास  र्ाश् िर्त उत् र्तरावधकार, आम मुलर और अवधग्रलण 

करने का और चि एिं अचि संछवत्त को रखने का, अनुबंध करने का, मुकदमा करन े

का बर्ताये गये नाम से मुकदमा करने का अवधकार लोगाउ   
 

• एक छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन के कोई छदावधकारी / सदस्य को टे्रड यूवनयन के 

आगे के उद्दशे्यों के विए सदस्यों के बीच क्रकए गए क्रकसी भी सम  र्त ेके विए 

दवंडर्त नलब क्रकया जा सकर्ता ल,ै जब र्तक क्रक कोई सम  र्ता कोई अछरावधक 

सम  र्ता नलब लोर्ता लउै 
 

 

  
• क्रकसी भी टे्रड यूवनयन या इसके सदस्यों के वखिाफ क्रकसी भी काया के संबंध 

में कोई कानूनी कायािाली योग्य नलब ल,ै इस आधार छर व्याछार वििाद के 

संबंध में क्रकए गए कोई भी काया जो दसूरों को  रोजगार के अनुबंध को र्तोीन े

के विए पे्रररर्त करर्ता ल ैया व्याछार, वबजनेस  या अन्य व्यवगयों के रोजगार के 

लस् र्तक्षेछ में लउै   
• व्याछार वििाद के संबंध में क्रकए गए क्रकसी भी कछटछूणा काया के संबंध में 

एक छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन क्रकसी भी कानूनी कायािाली में उत्तरदायी नलब लोगीउ 
 

छदावधकाररयों का अनुछार्त 
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• असंगरंर्त क्षेत्र में प्रत्येक छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन के छदावधकाररयों की कुि सखंया 

का कम से कम आधा भाग (एक संगरंर्त क्षेत्र में दो-वर्तलाई) य े  यवग  िास् र्ति 

में संबंवधर्त उद्योगों में िगे हुए या वनयोवजर्त लोंगेउ इस उद्दशे् य के विए एक 

कमाचारी जो सेिावनिृत्त लो चुका ल ैया लटाया गया ल ैिल टे्रड यूवनयन में 

कायाािय रखने के उद्दशे्य से बालरी व्यवग नलब सम ा जाएगाउ  
• मंवत्रछररषद का कोई सदस्य या संर् या रायय (सबंंवधर्त उद्योग में र्ावमि  / 

रोजगार के अिािा) में िाभ का कायाािय धारण करने िािा कोई व्यवग एक 

छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन का अवधकारी या अन्य छदावधकारी नलब लोगाउ 
 

टे्रड यवूनयनों के दावयत्ि 
• छंजीकृर्त टे्रड यूवनयनों को सामान्य राजनीवर्तक उद्दशे्यों के विए वनवधयों के अिािा 

अिग वनवध बनाने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै 
 

• संछवत्तयों और दनेदाररयों के िेखाछरीवक्षर्त वििरण, छदावधकाररयों में छररिर्तान, टे्रड 

यूवनयन के वनयमों को सािाना रवजस्ट्रार के छास भजेा जाना चावलए 
 

• प्रत् येक छंजीकृर्त टे्रड यूवनयन को रवजस्ट्रार को िार्षाक ररटना प्रस्र्तुर्त करना आिश्यक 

लउै अनुछवस्ार्त रलन,े टे्रड यूवनयन के बारे में गिर्त जानकारी दनेे  छर, छदावधकारी 

अाादडं के साा दवंडर्त क्रकये जाने के उत् र्तरदायी लउै 
 
 
 
 
 
अनबुधं मजदरू (आर एंड ए) अवधवनयम, 1970 

उद्देश् य  

अनुबंध श्रम के रोजगार को वनयवमर्त कमाचाररयों के समान रखने के विए इसे वनयवमर्त करना w.r.t. 

श्रम काननूों के र्तलर्त उछिब्ध काम करन ेकी छररवस्ावर्तया ंऔर कुड़ अन्य िाभउ  
 
प्रवर्तबंध 

यल क्रकसी भी क्रकसी भी प्रवर्तष्ठान में क्रकसी प्रक्रक्रया, सचंािन या अन्य काम में अनुबंध मजदरू के 

रोजगार को प्रवर्तबंवधर्त करने के विए उछयकु् र्त सरकार को सर्ग बनार्ता ल:ै 

• काम की छरर वस्ावर्तयां और अनुबधं मजदरू के फायद े

• चाल े प्रवर्तष् ं ान के काम के विए यल काम आकवस्मक या आिश्यक ल ैया 

नलब 

• चाल ेयल बारलमासी प्रकृवर्त का लो   
 

छंजीकरण और िाइसेंस  

� अनुबंध मजदरू को वनयोवजर्त करने के विए प्रत्येक प्रमुख वनयोगा को अछने 

प्रवर्तष् ं ान को छंजीकृर्त कराना लोगाउ  

� प्रत्येक ंेकेदार के छास अनबुंध मजदरू के माध्यम स ेकोई भी काम छाने के विए 

िाइसेंस लोना चावलएउ 
 

अनबुधं मजदरूों के विए सवुिधाए ं 

� कैनटीन (100 या अवधक अनुबंध मजदरू), विश्राम गृल , छीने का छानी और 

अन्य सुविधाएं, प्राावमक वचक्रकत्सा सुविधाए ं 
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� प्रमुख वनयोगा को ये सुविधाए ंउछिब्ध करानी चावलए, यक्रद ंेकेदार विफि लो 

जार्ता लउै र्तो िल ंेकेदार से खचों को िाछस िे सकर्ता लउै  
 

प्रमखु वनयोगा की वजम मदेाररया ं  

� ंेकेदार के माध् यम से मजदरूी और अन् य िैधावनक दावयत् िों जैसे, छीएफ, आक्रद का भुगर्तानउ  
 

ंेकेदार की वजम मदेाररया ं   

� प्रमुख वनयोगा के प्रवर्तवनवध की उछवस्ावर्त में वनधााररर्त दरों के अनसुार 

मजदरूी का वनयवमर्त और समय छर भुगर्तान करनाउ  

� मस्टर रोि, मजदरूी रवजस्टर, कट र्ती रवजस्टर और ओिर टाइम रवजस्टर 

बनानाउ 
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1.11 वर्कायर्त का वनिारण 

 

छररचय   
वर्कायर्त का मर्तिब ल ैकोई भी नाराजगी या असंर्तोष चाल े  यक् र्त क्रकया गया लो या नलब, कंछनी के साा 

जुीी हुई क्रकसी भी चीज़ से उत्छन्न लोने िािी कोई भी चीज वजसके बारे में कमाचारी सोचर्ता ल,ै 

मानर्ता ल ैया मलसूस करर्ता ल ैक्रक यल अनुवचर्त, अन्यायछूणा या असमान लउै एक वर्कायर्त र्तब भी 

लोर्ती ल ैजब र्तुच्ड़, अनुवचर्त या कवलछर्त व्यवग उस कमाचारी के विए बहुर्त िास्र्तविक लो सकर्ता 

ल ै जो इसे उंार्ता ल ै इसविए, यल गंभीर और अलकंारी विचार के योग्य लउै एक अनसुनी 

वर्कायर्त अक्सर बाद में एक बीा वििाद बन जार्ती ल ैऔर औद्योवगक र्ांवर्त और सामंजस्य को 

प्रभाविर्त कर सकर्ती लउै  
 

वर्कायर्तों के सामान्य कारण ल। : 

(i) काम करने की छररवस्ावर्तयों  के छररणामस् िरूछ   
a) काम की खराब भ वर्तक छररवस्ावर्तयां  

b) काम की समय-सारणी  

c) औजारों और उछकरणों की अनछुिब् धर्त  

d) उवचर्त अनरु्ासन बनाये रखने में विफिर्ता  

e) कायास् ाि छर खराब संबंध  
 

(ii) प्रबंधन नीवर्तयों के छररणामस् िरूछ   
a) मजदरूी और िेर्तन 

b) ड़ुिी  

c) िररष् ं र्ता/स् ाानांर्तरण/छदोन् नवर्तयां  

d) दंड िगाया जाना  
 

(iii) वनम न के कवार्त उलिंर्न के छररणामस्िरूछ  
a) सामूवलक स देबाजी सम  र्ता 

b) कें द्रीय / रायय के कानून 

c) वछड़िी प्रााएं  

d) कंछनी के वनयम  
 

(iv)   यवगगर्त समायोजन की समस् याओं क के छररणामस् िरूछ  
a) अवर्त-मलत् िाकांक्षा  

b) अत्यवधक सेल फ स् ट्रीम  

c) जीिन के विए अ  यिलाररक दवृष्टकोण  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वर्कायर्त के वनछटारे स ेसबंवंधर्त िधैावनक प्रािधान - 

औद्योवगक वििाद अवधवनयम (एसईसी 9-सी)  

 

वर्कायर्तों के वनछटारे के प्रावधकरण वनयर्त करना और ऐसे प्रावधकरणों कुड़ व्यवगयों के व्यवगगर्त 

वििादों के संदभा: 
 
प्रत् यके औद्योवगक प्रवर्तष्ठान के संबंध में वजसमें छचास या अवधक कामगार काम करर्ते ल।  या बारल 

मलीनों में क्रकसी भी क्रदन कायारर्त रल ेल। , के वनयोक् र्ता इस अवधवनयम के बनाय े गये वनयमों के 
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अनुसारउ प्रदान करेगा, एक वर्कायर्त वनछटान प्रावधकरण स्ााछना में वनयोवजर्त व्यवगगर्त कामगार के 

साा जुीे औद्योवगक वििादों के वनछटान के विएउ 
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1.12 छरामर्ा 
 
 

छररचय  
 
. 

िोगों को अच्ड़ी र्तरल से र्तैयार रखन,े य यादा प्रेररर्त करने िािी न करयों और उन न कररयों के विए 

उवचर्त ढंग प्रवर्वक्षर्त करने के प्रयासों के बािजूद, कुड़ िोग उन र्तरीकों से व्यिलार करर्ते ल। , जो स्िय ंके 

विए और संस् ाा के विए समस्याए ंछैदा करर्ते ल। उ ये समस्याए ंकाम से संबंवधर्त लो सकर्ती ल। , कभी-कभी 

व्यवगगर्त पचंर्ताएं और दबाि, जो िोगों को काम से प्रवर्तक्रदन लोर्ता लउै कभी-कभी सलकर्मायों से एक दोस्र्ताना 

सु ाि या िररष् ं ों से रटप्छणी जो समस्या के समाधान के विए जरूरी लउै अवधक गंभीर मामिों में, 

कमाचाररयों के दवृष्टकोण को बदिने और उनकी व्यवगगर्त समस्याओं क को दरू करन ेमें उनकी सलायर्ता करने 

के विए उन् लें संरचनात् मक और व्यिवस्ार्त र्तरीके से छरामर्ा क्रदया जाना चावलएउ 
 

औद्योवगक संदभा में, छरामर्ा को रिैया और व्यिलार में बदिाि के माध्यम से िोगों के विकास के रूछ 

में छररभावषर्त क्रकया जा सकर्ता ल,ै वजससे उन्लें अछने काम के माल ि में बेलर्तर समायोजन प्राप्त करने 

में मदद वमिेगीउ यल एक व्यवग से व्यवग की प्रक्रक्रया ल ै(चचाा के माध्यम से) वजसका उदे्दश्य   यवग 

और संस् ाा दोनों की सलायर्ता करने के विए प्रदर्ान, क्षमर्ता और व्यवगगर्त संबंधों में सुधार करना लउै 
 

छररवस्ावर्तया ंवजनके विए छरामर्ा की आिश्यकर्ता लोर्ती ल ै
 

i. एक कमाचारी यल मलसूस कर सकर्ता ल ैक्रक िल न करी छर बहुर्त अच् ड़ा नलब कर रला ल,ै या र्र 

छर समस्याए ंलो रली ल। , जो उसके काम को प्रभाविर्त कर रली ल। , और िल सुछरिाइजर की मदद ि े

सकर्ता/सकर्ती लउै 
 

ii. कमाचारी उस समस् या के विए भी सुछरिाइजर के छास आ सकर्ते ल।  जो उन् लें अन् य िोगों से लो रली ल। उ  
 
iii. एक कमाचारी का व्यिलार ंीक नलब ल,ै या अन्य िोगों के विए समस्याएं छैदा कर रला ल;ै क्रफर 

भी उसे यल छर्ता नलब लउै इस मामिे में सुछरिाइजर को कारािाई र्ुरू करनी चावलए और इस 

समस्या को अधीनस्ा के ध्यान में िाना चावलएउ 
 

इस प्रकार, र्ॉछ-फ् िोर प्रबंधकों और सुछरिाइजरों को अक्सर ऐसे कमाचाररयों को छरामर्ा देना जरूरी लोर्ता 

ल ैजो अनवधकृर्त अनुछवस्ावर्तयों के अय यस् र्त ल। , र्राबी ल। , कम प्रदर्ान करन ेिािे ल। , और ऐसे कमाचारी वजन् लें 

र्ॉछ फ् िोर छर समायोजन में समस्याएं लोर्ती ल। उ 
 
छरामर्ादार्ता (काउंसिर) की भवूमका 
 

छरामर्ादार्ता की भूवमका को वनम्नानुसार सम ाया जा सकर्ता ल:ै - 
 

i. व्यवग को मान् यर्ता, श्रेय देना और उछिवब्धयों और क्षमर्ताओं क के विए प्रर्ंसा करना, इस प्रकार 

न करी के विए उसके आत्मविर्श्ास और उत्साल को बढानाउ 
 
ii. व्यवग को उसकी समस् या के विए बार्तचीर्त करन ेका अिसर प्रदान करना और बेलर्तर सम  बनानाउ 
 
iii. व्यवग के प्रदर्ान के बारे में व्यवगगर्त प्रवर्तक्रक्रया देना और अछेक्षा क्रकये जाने िािे मानक बर्ताना और 

इसे कैसे माछा जार्ता लउै 
 
iv. व्यवग को उन समस्याओं क, टकरािों या अन्य छलिुओं क को सर्तल छर िाने के विए प्रोत् सावलर्त करना 

वजनके बारे में र्ायद िल छूरी र्तरल से न जानर्ते ल।  और जो उसके व्यिलार या प्रदर्ान को 

प्रभाविर्त कर सकर्ती ल। उ  
 
v. सकारात्मक कदम उंाने का सु ाि देना जो सुधार िाने के बारे में लोंग े
 

vi. क्रकसी भी र्तनाि को समाप्त या र्ांर्त करना, चाल े िल सर्तल छर या व्यवग के क्रदमाग के 

अंदर/छीड़े लो सकर्ता लउै 

 
 
vii.   यवग में एक बदिाि की इच् ड़ा छैदा करना और चचाा की गई बार्तों में सुधार करनाउ  
 

छरामर्ा के प्रकार  

i. वनदेर्क छरामर्ा – वजसमें काउंसिर प्रक्रक्रया का सभी र्तरल से मागादर्ान करर्ता लउै  
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ii. गैर-वनदेर्क छरामर्ा – वजसमें छरामर्ािेन ेिािे को उसकी समस् याओं क के बारे में बार्त करन ेऔर उन् लें सर्तल 

छर िाने के विए प्रोत् सावलर्त क्रकया जार्ता ल ै
 
प्रत्येक मामिे में इस् र्तेमाि क्रकया जाने िािा छरामर्ा का प्रकार समस्या के अनुसार वभन्न लोर्ता लउै 

उदालरण के विए, एक अनछुवस्ावर्त के अय यस् र्त को छरामर्ा देने में छरामर्ादार्ता को छरामर्ा िेने िाि ेको  रोजाना 

ड्यूटी करने के िाभों को सम ाने में य यादा वनदेर्ात्मक लोना चावलए, जबक्रक एक कमाचारी को समायोजन 

की समस्याओं क के बारे में छरामर्ा देने के द रान, छरामर्ादार्ता को अवधक सुनना चावलए  और कमाचारी 

को छरामर्ा सत्र छर लािी लोने देना चावलएउ 

एक छरामर्ा सत्र के विए आिश् यक ल ैक्रक छरामर्ादार्ता को लोना चावलए- 

i. खुद को अच्ड़ी र्तरल से समायोवजर्त करने िािा  

ii. सुनने के विए र्तैयार रलें, भि ेली सीधे उसी की आिोचना और विरोध क्रकया जार्ता ल ै 
 

iii. कमाचारी को साक्षात् कार छर लािी लोने दें  
 

iv. कमाचारी की समस्या छर जलदबाजी में सिाल दनेे या आिोचना करने से बचना चावलए 
 

छरामर्ा के चरण  

छरामर्ा सत्र के विए र्तैयारीउ  

क सोचें क्रक आछ क्रकस चीज छर चचाा करना चालर्त ेल।   

ख कमाचारी को र्तैयार लोन ेके विए समय दें  

ग गोछनीयर्ता और वबना रुकािट को सुवनवचितर्त करें 

 

 

i. छरामर्ा के उदे्दश् य के विए स् छष् ट लोंउ  

 

ii. समस् या बर्ताएंउ  

क बर्ताएं क्रक कमाचारी न ेक् या क्रकया ल/ैक् या नलब क्रकया ल ै(कमाचारी का प्रदर्ान, उसका   यवगत् ि 

या नजररया नलब)  

ख छर्ता िगान ेकी कोवर्र् करें क्रक कमाचारी न ेऐसा क् यों क्रकया ल ैजो उसने क्रकया ाा (राय िें 

और वनणाय छाररर्त न करें)  

ग साफ करें क्रक उदे्दश् य कमाचारी की सलायर्ता करना ल ै(उसको बढािा दें और पनंदा न करें)   

 

iii. कमाचारी के विचार प्राप् र्त करें  

क कमाचारी को वस्ावर्त का िणान करने दें 

ख सिाि छूड़ने की उवचर्त र्तकनीक्रकयों का इस् र्तेमाि करें  

ग सुनें क्रक क् या बर्ताया गया ल,ै क् या नलब बर्ताया गया ल ै 

र् वनष्कषा छर न छल ुचें  

 

iv. समस् याओं क को स् छष् ट करेंउ  

क क् या कमाचारी ने बर्ताया ल ैक्रक िास् र्ति में िल मानर्ता/मानर्ती क्रक समस् या क् या लउै  

ख सम  र्ते छर छहुचंें वजससे क्रक कमाचारी सम े और स् िीकार करेउ 

 

v. एक समाधान विकवसर्त करन ेमें कमाचारी की मदद करेंउ  

क आइवडयाज (विचारों) छूड़ें  

ख जानकारी को सा ा करें 

ग कायािाली के विर्ेष कोसा छर सलमर्त लों 

 

 

vii. अनुछािनउ  

क कायािावलयों की समय सीमा छर सलमवर्त दें  

ख जांच करें क्रक य ेसमयसीमाएं छूरी की जार्ती ल।   

ग जांच करें क्रक य ेकायािावलयां आगे समस् यांए छैदा नलब करर्ती ल।   

र् यक्रद जरूरर्त लो, र्तो छरामर्ा जारी रखें 

  



Page 58 of 188 

 

1.13 सामावजक दावयत् ि- 8000 मानक (एसए-8000) 

 

1997 में, सामावजक दावयत् ि अंर्तरााष्ट्रीय (एसएआई) की स्ााछना की गयी ाी और एक विर्ेषज्ञ, 

अंर्तरााष्ट्रीय, सिालकार बोडा को श्रवमक अवधकारों के समाधान विकवसर्त करने के मानकों और प्रणावियों 

में सलयोग करने के विए बुिाया गया ााउ सामावजक उत्तरदावयत्ि 8000 (एसए8000) मानक 

विकवसर्त क्रकए गए आम सलमवर्त से टे्रड यूवनयनों, मानि अवधकार संगंनों, बुवद्धजीवियों, खुदरा विके्रर्ताओं क, 

वनमाार्ताओं क, ंेकेदारों के साा-साा छरामर्ा, िेखांकन और प्रमाणीकरण फमों के प्रवर्तवनवधयों की आम 

सलमवर्त से सामावजक जिाबदेली 8000 (एसए8000) मानक विकवसर्त क्रकया गया ााउ 1997 के अंर्त 

में प्रकावर्र्त, 2001, 2008 और 2014 में संर्ोवधर्त, एसए 8000 मानक और सत्याछन प्रणािी श्रवमकों 

के अवधकारों को सुवनवचितर्त करने और मानिीय कायास्ाि बनाने के विए एक विर्श्सनीय, व्याछक और 

कुर्ि उछकरण लउै 
 

एसए 8000 मानक – एसए 8000 मानक अंर्तरराष्ट्रीय श्रम संगंन (आईएिओ) सममेिनों, मानि 

अवधकारों की सिा  याछी र्ोषणा और बाि अवधकारों छर संयुग राष्ट्र सम मिेन के अंर्तरराष्ट्रीय कायास्ाि 

मानदंडों के आधार छर एक िेखा-छरीक्षा योग् य प्रमाणन मानक लउै 
 

मानक का सारांर् इस प्रकार ल:ै 

 

बाि मजदरू : 15 िषा से कम उम्र के कोई कामगार नलब; 138 विकासर्ीि देर् के अछिाद को 

ड़ोीकर आईएिओ कन्िेंर्न के र्तलर्त संचािन करने देर्ों के विए न्यूनर्तम 14 र्तक कम क्रकया  गया ल;ै काम 

करर्ते हुए छाये गये क्रकसी भी बचे्च का उछचारउ 
 

बधंआु मजदरू: कोई बंधआु मजदरू  नलब, इसमें कैदी या कजा बंधन मजदरू; वनयोगा या बालरी वनयोगाओं क 

द्वारा जमा या छलचान छत्रों का कोई आिास नलबउ 
 

स्िास््य और सरुक्षा: एक सुरवक्षर्त और स्िस्ा काया िार्तािरण प्रदान करें; चोटों को रोकने के विए 

कदम उंाए; वनयवमर्त स्िास््य और सुरक्षा कमाचारी प्रवर्क्षण; स्िास््य और सुरक्षा के विए खर्तरों का 

छर्ता िगाने के विए प्रणािी; बाारूम और छेयजि र्तक छहुचंउ 

सरं् की स्िर्ततं्रर्ता और सामवूलक स देबाजी का अवधकार: टे्रड यूवनयन बनान ेऔर सामूवलक रूछ से 

स देबाजी करने का अवधकार का सममान करें ; जलां कानून इन स्िर्तंत्रर्ताओं क को रोकर्ता ल,ै संर् और 

स देबाजी के समानांर्तर साधनों की सुविधा प्रदान करर्ता लउै 
 

भेदभाि: जावर्त, जावर्त, मूि, धमा, विकिांगर्ता, पिगं, य न अवभविन्यास, संर् या राजनीवर्तक संबद्धर्ता, या उम्र 

के आधार छर कोई भेदभाि नलब; कोई य न उत्छीीन नलब 
 

अनरु्ासन: कोई र्ारीररक दंड, मानवसक या र्ारीररक दबाि या म वखक द ु यािलार नलबउ 

 

काया का समय: िागू काननू का छािन करें, िेक्रकन, क्रकसी भी लाि में, लर सार्त क्रदन की अिवध के 

विए कम से कम एक क्रदन के अिकार् के साा प्रवर्त सप्ताल 48 र्ंटे से अवधक नलब; स्िैवच्ड़क 

ओिरटाइम का एक प्रीवमयम दर छर भुगर्तान क्रकया जार्ता ल ैऔर वनयवमर्त आधार छर इसे प्रवर्त सप्ताल 

12 र्ंटे से अवधक नलब लोना चावलए; ओिरटाइम अवनिाया लो सकर्ता ल ैयक्रद यल एक सामूवलक स देबाजी 

सम  र्ते का एक वलस् सा लउै  
 

मआुिजा: मानक काया सप्ताल के विए भुगर्तान की जाने िािी मजदरूी को कानूनी और उद्योग मानकों 

को छूरा करना चावलए और मजदरूों और उनके छररिारों की बुवनयादी जरूरर्तों को छूरा करने के विए 

छयााप्त लोना चावलए; कोई अनुर्ासनात्मक कट र्ती नलब 
 

प्रबधंन प्रणािी: प्रमाणीकरण लावसि करने और प्राप्त करने की सुविधा सुविधाएं मानक प्रबंधन को 

अछने प्रबंधन प्रणावियों और प्रााओं क में एकीकृर्त करने के विए सरि अनुछािन से छरे लोनी चावलएउ 

 

एसए 8000 िाग ूकरना 
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एसएम 8000 प्रमाणीकरण: प्रमाणीकरण एक प्रक्रक्रया ल ै वजसके द्वारा सुविधाओं क को (कंछनी या कोई 

संस् ाा) एसए 8000 मानक के विए एक स्िर्तंत्र िेखा छरीक्षा के विए जमा क्रकया जार्ता लउे यक्रद एक 

सुविधा मानक को छूरा करर्ती ल,ै र्तो िल अछनी सामावजक जिाबदेली नीवर्तयों, प्रबंधन और संचािन के 

विए प्रमाण छत्र प्राप्त कर िेगीउ कंछवनयां जो उत्छादन सुविधाएं संचाविर्त करर्ती ल। , मान्यर्ता प्राप्त 

प्रमाणन वनकायों में से एक द्वारा ऑवडट के जररए एसए 8000 के विए प्रमावणर्त व्यवगगर्त सुविधाएं 

एसए8000 प्रमाणीकरण सामावजक जिाबदेली प्रत्यायन सेिाओं क (एसएएएस) द्वारा मान्यर्ता प्राप्त और 

छररवनयोवजर्त संस् ााओं क के द्वारा क्रकया जार्ता लैउ 
 

एसए 8000 के अन् र्तगार्त प्रमाणीकरण के िाभ 

प्रारंवभक सा्य यल दर्ाार्ता ल ैक्रक एसए 8000 प्रमावणर्त कंछवनयां प्रवर्तस्छधाात्मक िाभ का आनंद िेर्ती 

ल।  और कामगारों को एसए 8000 प्रबंधन प्रणािी के रूछ में ंोस िाभ वमिर्ते ल।  और कोई भी 

आिश्यक सुधारात्मक कारािाई िागू लोर्ती ल। उ 
 

कामगारों, टे्रड यूवनयंस और गरै-सरकारी संगंनों के विए िाभ: 

• टे्रड यूवनयनों को संगरंर्त करने और सामूवलक रूछ से स देबाजी करने के विए बढे हुए 

अिसरउ  
• मुख य श्रवमक अवधकारों के बारे में कामगारों को वर्वक्षर्त करने के विए एक उछकरण 

• कामगार के अवधकारों के मुद्दों छर व्याछार के साा सीधे काम करने का एक अिसरउ 

• मानिीय कामकाजी छररवस्ावर्तयों का आर्श्ासन देने के विए प्रवर्तबद्ध कंछवनयों के बारे में 

जागरूकर्ता छैदा करने का एक र्तरीका 
 

वबजनसे के विए िाभ: 

• कारािाई में कंछनी की िैल य ूको बढार्ता ल ै 
• कंछनी की ड़वि और ब्रांड की प्रवर्तष्ठा को बढार्ता ल ै

• कमाचारी भर्ती, अिधारण और उत्छादकर्ता में सुधार करर्ता लउै  

• बेलर्तर सप् िाई चेन प्रबंधन और प्रदर्ान को सलयोग दरे्ता लउै 
 
 
 
 
 
 
 
 

उछभोगाओं क और वनिरे्कों के विए िाभ: 

 

• नैवर्तक क्रय वनणायों के विए स्छष्ट और विर्श्सनीय आर्श्ासन  
• नैवर्तक रूछ से बनाये गय े उत्छादों और नैवर्तक सोर्सिंग के विए प्रवर्तबद्ध कंछवनयों की 

छलचान 

• उत्छाद श्रेवणयों और उत्छादन भूगोि के व्याछक किरेज 
 

एसए 8000: 2014 जून 2014 में र्ुरू क्रकये गय े एसए8000® मानक का निीनर्तम संस्करण लउै 

मानक के विए एक कें द्रीय सुधार सामावजक फ ंगरपप्रंट® का समािेर् ााउ यल उछकरण का एक सेट  

लोर्ता ल ैजो संस् ााओं क को एसए 8000 के प्रबंधन प्रणािी र्तत्ि की आिश्यकर्ताओं क को छूरा करने में मदद 

करने के विए, संस् ााओं क को िगार्तार सामावजक प्रदर्ान के विए अछने प्रबंधन प्रणािी को माछने और 

सुधारने में सलायर्ता करर्ता लउै  
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सामावजक फ ंगरपप्रंट  ने दस प्रक्रक्रया-आधाररर्त श्रेवणयों में प्रबंधन प्रणािी र्तत्ि को अवभ भूर्त करर्ता ल:ै 

वनम्नविवखर्त र्तीन उछकरणों से, संस् ााएं अछनी प्रबंधन प्रणािी को माछ सकर्ती ल।  और उनम ेसुधार कर सकर्त े

ल। उ 

  सामावजक फफंगरपप्रंट®, स्ि-मूलयांकन: एसए 8000 प्रमाणीकरण के विए आिेदन करने िािी 

संस् ाा द्वारा छरूा क्रकया गया, स्ि-मूलयांकन संस् ाा की प्रबंधन प्रणािी छररछक्वर्ता का एक बेसिाइन 

स्कोर प्रदान करर्ता लउै   

 सामावजक फ ंगरपप्रंट®, स्िर्तंत्र मूलयांकन: एक मान्यर्ता प्राप्त प्रमाणन वनकाय द्वारा छूरा क्रकया 

गया, स्िर्तंत्र मूलयांकन संस् ाा  को उसकी प्रबंधन प्रणािी में र्वगयों और कमजोररयों की 

छलचान करने में मदद करर्ता लउै   

 रेिंटंग चाटा: रेिंटंग चाटा ऊछर सूचीबद्ध दस श्रेवणयों में से प्रत्येक में संस्ाा के छररछक्वर्ता स्र्तर 

को बर्तार्ता लउै  छररछक्वर्ता के स्र्तरों का मूलयांकन एक से छांच के छैमाने छर क्रकया जार्ता ल,ै 

जलॉ छांच उच्चर्तम स्र्तर लोर्ता ल ै(नीचे र्ताविका देखें)उ छररणाम संस् ाा में सुधार के विए क्षेत्रों 

की छलचान करने में सलायर्ता करर्ते ल। उ 
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अध्याय 2 

 

सामग्री प्रबधंन 
 

2.1 वनरीक्षण/ अििोकन 
 

लमारे दैवनक जीिन से, लम जानर्ते ल।  क्रक लममें से प्रत्येक व्यवग अन्य व्यवगयों या संस् ााओं क के द्वारा 

प्रदान की गई िस्र्तुओं क और सेिाओं क छर वनभार लोर्ता लउै इसी प्रकार, प्रत् यके संस् ाा, बीी या ड़ोटी, िल 

अिग-अिग सीमाओं क र्तक अन्य संस् ााओं क की सामग्री और सेिाओं क छर वनभार लोर्ती लउै इन सामवग्रयों और 

सेिाओं क को मुद्रा के माध्यम से या िस्र्तु विवनमय व्यिस्ाा के जररये प्राप्त क्रकया जार्ता लउै 

 

सेि, दवुनया में एक प्रमुख स्टीि उत्छादक ल,ै वजसका वित् र्त िषा 2021-22 में सािाना कारोबार करीब 

103473 करोी रुछय ेलउै सामग्री लमारे जैसी  एक वनमााण संस् ाा की गवर्तविवधयों के विए इनछुट का 

एक मलत्िछूणा र्टक ल,ै जलां कुि व्यय का िगभग 50 से 60% सामग्री और संबंवधर्त सेिाओं क छर खचा 

लोर्ता लउै कचे्च माि, उछभोग्य िस्र्तुए ंऔर छुजों जैसे इनछुट्स के रूछ में इस्र्तेमाि की जाने िािी विवभन्न 

सामवग्रयों को इन-लाउस खरीदा या उत्छाक्रदर्त करने की आिश्यकर्ता लोर्ती ल ैऔर र्ॉप् स / यूजसा को 

जब और जैसी जरूरर्त लोर्ती ल ै   वनबााध उत्छादन को सुवनवचितर्त करने के विए उछिब्ध कराया जार्ता लउै 

इसविए सामग्री उत्छादकर्ता को अवधकर्तम करने के विए एक व्याछार संगंन में इनछुट सामग्री का 

कुर्ि प्रबंधन का सबसे य यादा  मलत्ि लोर्ता ल,ै जो अंर्तर्तः संस् ाा  की िाभप्रदर्ता को बढार्ती लउै सामग्री के 

संबंध में वनणाय िेने से संबंवधर्त विवभन्न मुद्दों के विए इसको एक समेक्रकर्त दवृष्टकोण की आिश्यकर्ता लउै 

 

सामग्री योजना और इंडेंिंटंग, खरीद प्रणािी और प्रक्रक्रयाओं क जैसे विवभन्न सामवग्रयों से संबंवधर्त 

गवर्तविवधयों, विविधर्ता में कमी और युवगसंगर्तर्ता के माध्यम से मानकीकरण, मांग और आछूर्र्ता में 

अवनवचितर्तर्ता को कम करन,े संचािन और छररिलन, गणुित्ता आर्श्ासन, उवचर्त भंडारण और आंर्तररक 

ग्रालकों को सामग्री की सूची, सूची प्रबंधन, विके्रर्ता प्रबंधन और अंर्तर्तः अप्रचविर्त, अवधर्ेष और स्कै्रछ 

सामग्री आक्रद के वनछटान को एक साा वमिाकर "एकीकृर्त सामग्री प्रबंधन" कला जार्ता लउै 

 

इन कायों को कुर्िर्ताछूिाक छूरा करने के विए, व्यवगगर्त सामग्री की एक अवद्वर्तीय छलचान, बहुर्त अच्ड़ा 

सप्िायर आधार, प्रभािी आदेर् बुफकंग प्रक्रक्रया और इन्िेंट्री प्रबंधन प्रणािी के साा-साा छेर्ेिर सामग्री 

प्रबंधक भी आिश्यक लोर्ता लउै 

 

सेि, एक कें द्रीय सािाजवनक के्षत्र उद्यम (सीछीएसई) लोने के कारण, एक विस्र्तृर्त खरीद प्रक्रक्रया का छािन  

करर्ता ल ैवजसमें कें द्रीय सर्तकार्ता आयोग (सीिीसी) और विवभन्न मंत्राियों और भारर्त सरकार (भारर्त 

सरकार) के विभागों के क्रदर्ावनदेर् र्ावमि ल।  और इन कायों को छारदर्ी और वनष्छक्ष र्तरीके से 

कायाावन्िर्त करर्ता लउै खरीददारी, भंडारण और इन्िेंट्री के इष्टर्तम स्र्तर के रखरखाि के विए एम.एम. 

कायों और गवर्तविवधयों को छूरा करन ेउभरर्ती हुई प्र द्योवगकी के विवभन्न रूछों का िाभ उंा रला लउै 

 

सरकार ई-माकेटप्िेस (जीईएम), 2018 में सेि में अछनाए जाने के बाद से अग्रणी ई-

प्िेटफॉमा के रूछ में उभरा ल,ै वजस छर म जूदा सरकार के वनदरे् के अनुसार उत्छादों और 

सेिाओं क की खरीद अवनिाया लो गई लउै  उत्तरोत्तर, सेि संयंत्रों और इकाइयों में जीईएम छर 

अवधक से अवधक िस्र्तुओं क और सेिाओं क की खरीद की जा रली ल,ै वजसने सेि को सभी 

सीछीएसई के बीच जीईएम छर एक प्रमुख खरीदार बना क्रदया लउै 
 

 

2.2 सामग्री योजना और उदे्दश् य: 

 

सामग्री की आिश्यकर्ता का अनमुान िगाना  

यूजर विभाग की सामग्री योजना सेि और साा ली केन्द्रीय योजना एजेंवसयां उछभोग्य सामवग्रयों, 

उछकरणों, छुजों आक्रद के विए अछनी िार्षाक खरीद योजना बनार्ते ल। उ विवभन्न छररचािन उछभोग्य 

सामवग्रयों के वछड़िे उछभोग छैटना / छुजों आक्रद छूंजी मरममर्त / प्रमुख मरममर्त योजना के आधार छर 
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अनुमावनर्त िार्षाक उत्छादन योजना बनार्ती ल। उ खरीददारी की योजना बनार्ते समय और वडिीिरी र्ेड्यूि 

की आिश्यकर्ता के अनुसार खरीददारी के समय का ध्यान रखा जार्ता लउै 

 

बालर की खरीद की कुि िागर्त को कम करने के विए संयंत्र की आंर्तररक सुविधाओं क, जैसे केन्द्रीय 

इंजीवनयिंरंग और रखरखाि (सीईएम) र्ॉछ, मर्ीन र्ॉछ, फैवब्रकेर्न र्ॉछ, फाउंडरी र्ॉछ, िैगन / िोको 

मरममर्त र्ॉछ आक्रद के उछयोग को अनुकूविर्त करने के विए, प्रत्येक संयंत्र / इकाई प्रत्येक वित्तीय िषा 

की र्ुरुआर्त से छलिे 'मेक' मदों के विए एक िार्षाक योजना र्तैयार करर्ती ल,ै जो सक्षम प्रावधकारी द्वारा 

विवधिर्त अनुमोक्रदर्त लोर्ती लैउ िार्षाक योजना में 'मेक' के रूछ में छलचान की गई िस्र्तुओं क के विए इंडेंट्स 

नलब उंाए जार्ते ल।  ऐसी मदों के विए यूजर वडछाटामेंट वनधााररर्त प्रारूछ में उत्छादन योजना और 

वनयंत्रण विभाग (वजसे छीछीसी भी कला जार्ता ल)ै की मांग बढार्ती लउै ऐसी मांग के आधार छर 

छीछीसी एक उत्छादन योजना / आदेर् बनार्ता ल ैऔर इसे संबंवधर्त र्ॉप् स में वनर्मार्त लोने के बाद 

सामग्री उछयोग के विए उछिब्ध कराई जार्ती लउै जलां संयंत्र में कुि क्षमर्ता को सीवमर्त करने की 

क्षमर्ता ल ैिलां आइटम को 'मेक एंड बाय' के रूछ में वचवननर्त क्रकया जा सकर्ता लै र्ताक्रक विके्रर्ताओं क से 

ऐसी िस्र्तु की र्ेष रावर् प्राप्त की जा सकेउ 

 

स्टोर और छुजों के इन्िेंटरी प्रबंधन छर सेि का नीवर्त क्रदर्ावनदेर् यल बर्तार्ता ल ैक्रक "मेक" िस्र्तुओं क की  

विभाग-िार सूची वजसे इन-लाउस या सलयोगी- संयंत्रों में बनाया जा सकर्ता ल,ै को सभी संयंत्रों और 

सीएमएमजी के इंट्रानेट छोटाि छर प्रकावर्र्त क्रकया जायेगा और बनाए रखा जाएगाउ ऐसी सूवचयों में 

सामग्री यूसीएस कोड, सामग्री का वििरण और अन्य वििरण जैसे क्रक वनमााण की सामान्य समय आक्रद, 

र्ावमि क्रकय ेजा सकर्ते ल। उ इस र्तरल की दो सूवचयां लोंगी – संयत्र के भीर्तर "आइटम बनाएं" सूची ; 

और सेि के भीर्तर "आइटम बनाएं" सूचीउ इस सूची को लर वर्तमाली या इससे छलिे अछडेट क्रकया 

जाएगा 

 

अनमुावनर्त मलूय 

क्रकसी भी सामग्री के खरीद / इन-लाउस उत्छादन की कमछनी (जीएसटी का इनछुट टैक्स के्रवडट के 

ि। डेड कॉस्ट नेट या एिसीएनआईटीसीजी) की िागर्त का छर्ता िगान ेके विए अनुमावनर्त मलू य वनकािा जार्ता 

ल ैर्ताक्रक खरीददारी की उवचर्त रणनीवर्तयों को अछनाया जा सकेउ एिसीएनआईटीसीजी सामग्री / सेिाओं क 

की िागर्त, कर, ड्यूटीज, ढुिाई, बीमा आक्रद सवलर्त सभी िागर्तों का योग ल ैवजसमें माि और सेिा कर 

(जीएसटी) या सरकार द्वारा उछिब्ध कराए गए अन्य के्रवडट के कारण इनछुट टैक्स के्रवडट की रावर् 

र्ावमि नलब लउै िार्षाक इंडेंिंटंग / खरीददारी का बजट बनान भी मलत्िछूणा लोर्ता लउै  

 

मांगछत्र के िर्तामान मूलय के एक वििेकछूणा अनुमान को र्तैयार करना इंडेंटर की प्रमुख वजममेदारी लउै  

यक्रद आिश्यक लो, र्तो िैज्ञावनक / र्तकनीकी छद्धवर्तयों का उछयोग करके वििेकछूणा अनुमान र्तैयार करन े

के विए इंटेडर को इंजीवनयिंरंग सेिाओं क और अन्य कें द्रीकृर्त एजेंवसयों की 4 मदद िनेी चावलएउ अनुमान 

र्तैयार करने के विए वनम्नविवखर्त क्रदर्ावनदेर् िागू लोर्त ेल। : 

 अक्सर खरीदे जान ेिाि ेआइटमों के विए, यल अनुमान वछड़िे 3 िषों में म जूदा बाजार वस्ावर्तयों में 

बदिाि के समायोजन के साा सामान्य वनविदा और प्रवर्तस्छधी बोवियों के माध्यम से प्राप्त क्रकये गय े

अंवर्तम खरीद मूलय (एिछीछी) छर आधाररर्त लउै 

 नए आइटम के विए इंजीवनयिंरंग अनुमान सामग्री िागर्त और कारीगरी की िागर्त को ध्यान में 

रखकर र्तैयार क्रकया जार्ता लउै समय-समय छर बजट के कोटेर्न प्राप्त क्रकय े जा सकर्त ेल। उ 

 माविकाना िस्र्तुओं क के विए, अनुमान अंवर्तम खरीद मलूय (एिछीछी) छर आधाररर्त ल,ै यक्रद वछड़ि े2 

िषों के अंदर उछिब्ध ल,ै अन्याा अनुमान र्तैयार करन ेके विए िागू ड़ूट के साा आछरू्र्ताकर्ताा की मूलय 

सूची या सीधे वनमाार्ता / उनके विवधिर्त अवधकृर्त प्रवर्तवनवध प्राप् र्त क्रकये गये मूल य को ध् यान में रखा जार्ता 

लउै 

 

मांगछत्र में खरीदे जाने िािे प्रत्येक आइटम का अनुमावनर्त मूलय दर्ााया जार्ता ल ैमांगछत्र को विभाग के 

प्रमुख (एचओडी) के अनुमोदन से संसावधर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

बजट का प्रािधान 

कॉरछोरेट कायाािय द्वारा अिग-अिग संयंत्रों के विए आिंरटर्त राजस्ि बजट को िार्षाक उत्छादन योजना 

(एछीछी) के आधार छर अिग-अिग श्रेवणयों के र्तलर्त विवभन्न र्ॉप् स में विर्तररर्त क्रकया जार्ता लउै स्टोर 

और छुजों के इन्िेंटरी मैनेजमेंट छर सेि की नीवर्त क्रदर्ावनदेर् यल बर्तार्ते ल।  क्रक विभाग के अनुसार, कोड 
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/ िागर्त / उछभोग कें द्र, श्रेणी के कोड का उछयोग करर्ते हुए विभागिार और श्रेणी-िार बजट की 

र्तैयारी के विए आिश्यक आधारभूर्त बजट छर जोर क्रदया जाएगाउ मैकेवनकि छुजों, वबजिी के छुजों, 

इंस्ुमेंटेर्न स्छेयर, जनरि स्टोसा आइटम, री्ैक्टरीज, आक्रदउ अगि े िषा के विए उनके प्रक्षेछण और 

योजनाबद्ध छूंजी मरममर्त, यक्रद कोई लो, छर विचार करेंउ 

 

 

आम र्त र छर, क्रकसी भी विभाग/ दकुान द्वारा खछर्त बजट का 90% से अवधक इंडेंिंटंग उद्दशे्य 

के विए उछयोग नलब क्रकया जाएगाउ और मांग-छत्र बजट के 90% स ेअवधक का उछयोग 

खरीद उद्दशे्य के विए नलब क्रकया जाएगाउ प्रत्येक विभाग/दकुान इसविए प्रत्येक सामग्री शे्रणी 

के र्तलर्त अछने इंडेंिंटंग बजट का उछयोग करने के विए वर्तमाली मीि के छत्ार का संकेर्त दने े

िािा एक इंडेंिंटंग कैिेंडर विकवसर्त कर सकर्ता लउै 

प्रत्येक योजना के विए छूंजीगर्त िस्र्तुओं क (प्िांट एंड मर्ीनरी, उछकरण आक्रद) की खरीद के विए बजट 

को अिग से आिंरटर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

सचूी बनाना और मागंछत्र  बनाना  

मांगछत्र - आमर्त र छर ईआरछी प्रणािी में खरीद की आिश्यकर्ताएं (छीआरएस) कला जार्ता ल ै- 

संबंवधर्त विभागों द्वारा एमछीडी / स्टॉक वनयंत्रण / असर सेि / आग रोक योजना सेि / रोि र्ॉछ 

इत्याक्रद संबंवधर्त विभागों द्वारा सामग्री की खरीद के विए उंाया जार्ता लउै इंडेंट / छीआरएस को 

बजट की उछिब्धर्ता के आधार छर विभाग / र्ॉछ के अवधकृर्त अवधकारी द्वारा उंाया जार्ता लउै ऐसे 

मांगछत्रों को स्िीकृर्त करने के विए सक्षम प्रावधकरण डीओछी के अनुसार लउै मांगछत्र / खरीद की मांग 

(छीआर) उंान ेके द रान िागू लोन ेिािे खरीद / अनुबंध प्रक्रक्रया (छीसीछी) के सभी प्रािधानों का 

छािन क्रकया जाना चावलएउ 

स्टोर और छुजों के इन्िेंटरी मैनेजमेंट छर सेि नीवर्त क्रदर्ावनदेर् यल बर्तार्ता ल ै क्रक उछयुग छूिाानुमान 

र्तकनीकों का उछयोग प्रत्येक विभाग / र्ॉछ द्वारा िार्षाक उत्छादन योजना / िार्षाक रखरखाि योजना 

/ िार्षाक व्यिसाय योजना के अनुसार अछनी सामग्री की आिश्यकर्ता के अनुसार काम करने के विए 

क्रकया जाएगाउ खछर्त के िवक्षर्त बेंचमाका को क्रकसी िस्र्तु या उछकरण के विए ऐवर्तलावसक उछभोग के 

आंकीे, यक्रद कोई लो, के स्ाान छर उवचर्त मलत्ि क्रदया जाएगाउ 

 

आम र्त रछर, क्रकसी वित्तीय िषा की अंवर्तम वर्तमाली में कोई मांगछत्र नलब उंाया जाएगाउ "इंडेंिंटंग 

अिकार्" यानी जनिरी-माचा की अिवध व्याछक समीक्षा के विए उछयोग की जाएगी और छलि ेसे ली 

आडार क्रदय ेगय ेसामानों की  वडिीिरी को प्रवर्तबंवधर्त / वनयंवत्रर्त करने के विए उछयोग क्रकया जाएगाउ 

 

 

 

 

मांगछत्र / छीआर की जुटाने के विए, सामग्री यूसीएस कोड / िीगेसी कैटिॉग नंबर सामग्री आइटम 

मास्टर के अनुसार मांगछत्र / छीआर के प्रत्येक आइटम के विए प्रयोग क्रकया जार्ता ल ैइन्डेन्टर खरीदे 

जाने िािे आइटम की छूरी जानकारी प्रदान करर्ता लैउ याासंभि वनदेर् मानक आईछीएसएस (इंटर 

प्िांट स्टीि स्ट। डडा), छीएस (प्िांट स्ट। डडा), आईएसएस (इंवडयन स्ट। डडा स्छेवसक्रफकेर्न), एएसटीएम 

(अमेररकन सोसाइटी फॉर टेपस्टंग एडं मैटेररयलस) या डीआईएन (जमान इंस्टीट्यटू फॉर मानकीकरण) 

के अनुरूछ लोना चावलएउ ) आक्रदउ 

 

सामग्री आइटम मास्टर को एक आइटम को जोीने छर सखर्त वनयंत्रण लोना चावलएउ क्रकसी भी संयंत्र / 

इकाई द्वारा क्रकसी भी नई सूची संखया (सामग्री यूसीएस कोड) को जोीने से सेि / बीएसछी के द्वारा 

बनाये रखने और संचाविर्त "ई-पस्टं्रग" का उछयोग करके उवचर्त जांच के बाद ली क्रकया जाएगाउ 

कैटिॉग मास्टर में एक नय े आइटम का छररचय केिि वडिीजनि लडे (प्िांट / यूवनट के प्रमुख को 

डीआरओ) की वसफाररर् के बाद ली क्रकया जाएगा और कंप्यूटर वसस्टम में प्रिेर् के विए लोमॉम का 

अनुमोदन क्रकया जायेगा संख या में क्रकसी अनािश्यक िृवद्ध से बचने के विए सूची में मदों का ध्यान, 

विविधर्ता में कमी छर लोना चावलएउ 

 

मांगछत्र के साा, इन्डेन्टर भी संिि ल:ै 



Page 64 of 188 

 

क नए मदों के संबंध में, जो वनधााररर्त प्रोफामाा के अनुसार एक जांच-सूची को उवचर्त ंलरार्ते ल। , जो 

विभाग के मुवखया के द्वारा लस्र्ताक्षररर्त ल। उ 

ख स्िावमत्ि िािी िस्र्तुओं क के संबंध में, एचओडी द्वारा लस्र्ताक्षररर्त वनधााररर्त प्रोफामाा छर एक 

प्रमाण छत्रउ स्िावमत्ि के आधार छर िस्र्तओुं क की खरीद न्यूनर्तम संभि स्र्तर छर रखी जानी 

चावलए और इसका उछयोग र्तब क्रकया जाना चावलए जब अन्य र्तकनीकी रूछ से स्िीकाया विकलछ 

उछिब्ध न लोंउ 

ग आइटम की प्रकृवर्त के आधार छर वनरीक्षण, छैफकंग वनदरे्, यक्रद कोई लो, ऑडार दनेे आक्रद के विए 

की विर्ेष आिश्यकर्ताउ 

र् यक्रद मांगछत्र  में कुड़ िस्र्तएु ंएक उछकरण / असेंबिी के छूरक भागों के मिे खार्ती ल।  ल।  और 

केिि एक सप्िायर द्वारा आछूर्र्ता की जानी चावलए, र्तो इन्डेन्टर इसे मांगछत्र में बर्तार्ता लउै 

ङ प्रदर्ान के विए कट ऑफ प् िाइंट्स और जलां भी संभि लो, बोनस और दंड के विए अंकउ 

च वनमााण ड्राइंग, जलां कलब भी आिश्यक ल ै

मांगकर्ताा अछने द्वारा उंाए गए मांगछत्र/छीआर में कारण बर्तार्ते हुए वनविदा करने के र्तरीके का भी सु ाि दरे्ता 

ल:ै 

क) खुिी वनविदा छूड़र्ताड़ (ओटीई) / िैवर्श्क वनविदा छूड़र्ताड़ (जीटीई) के मामिे में, मांगकर्ताा छात्रर्ता 

मानदडं का प्रस्र्ताि करर्ता लैउ 

 

ख) सीवमर्त वनविदा छूड़र्ताड़ (एिटीई) के मामिे में, मांगकर्ताा विचार के विए प्रस्र्ताविर्त विके्रर्ता सूची का 

उलिेख कर सकर्ता लैउ लािांक्रक, प्रक्रक्रया के अनुसार, एिटीई केिि आइटम के विए छंजीकृर्त/अनंवर्तम रूछ 

से छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क को ली जारी क्रकया जार्ता लउै 
 

ग) एकि वनविदा छूड़र्ताड़ (एसटीई) के मामिे में, मांगकर्ताा को यल विवनर्दाष्ट करने की आिश्यकर्ता ल ै

क्रक खरीद प्रकृवर्त में स्िावमत्ि ल ैया नलबउ एसटीई (स्िावमत्ि) के विए, मांगकर्ताा मूि उछकरण वनमाार्ता 

(ओईएम) के नाम को इंवगर्त करर्ता लै, वजसके विए इस उद्देश्य के विए वनधााररर्त स्िावमत्ि प्रमाण छत्र 

क्रदया गया लउै एसटीई (गैर-स्िावमत्ि) या नामांकन-आधाररर्त खरीद के विए, मांगकर्ताा सक्षम प्रावधकारी 

के अनुमोदन के साा विके्रर्ता का नाम इंवगर्त करर्ता लउै 
 

अनमुोदन और मजंरूी 

डेिीगेर्न ऑफ छािर (डीओछी) के अनुसार सक्षम अवधकाररयों की स्िीकृवर्त, मांगछत्र बनाने, स्क्रीपनंग कमेटी 

द्वारा मंजूरी , वनविदा जांच जारी करन,े खरीद आदेर् जारी करन ेआक्रद में प्राप्त क्रकया जार्ता लउै 

 

स्क्रीपनगं सवमवर्त  

सामग्री खरीदने के विए विभागों / कें द्रीकृर्त एजेंवसयों द्वारा बनाये गये मांगछत्रों की संबंवधर्त प्रावधकारी 

द्वारा गरंर्त विवभन्न स्क्रीपनगं सवमवर्तयों / कायाबिों द्वारा जांच की जार्ती ल,ै जो संबंवधर्त िस्र्तुओं क की 

प्रकृवर्त छर वनभार करर्ता लउै स्क्रीपनंग सवमवर्तयों में ई-5 र। क में और इसके बाद के संस्करणों जैसे 

इंडेंटर, एमएम विभाग, वित्त, आक्रद के प्रवर्तवनवध र्ावमि लोर्ते ल। उ स्िर्त: प्रोक्योरमेंट (एछी) के कंप्यूटर 

जनरेटेड इंडेंट के मामिे में, छुनः आदरे् स्र्तर छर आधाररर्त स्क्रीपनंग की आिश्यकर्ता नलब लोर्ती लउै 

 

स्क्रीपनंग सवमवर्त द्वारा मांगछत्र की वनम्नविवखर्त जांच की जार्ती लउै: 

a) सामग्री की खरीदारी के विए: 

a) मूलय वनधाारण और उछभोग की अिवध के संदभा में इन्िेंट्री लोपलडंग के विए सक्षम 

प्रावधकरण की मंजूरी के वनधााररर्त वनयमउ 

b) यक्रद आिश्यक लो र्तो ड्राइंग सवलर्त छूणा विर्ेष वििरण 

c) "मेक आइटम" के विए अनुमोक्रदर्त िार्षाक योजना में आइटम का र्ावमि नलब क्रकया जार्ता 

ल ै

d) खछर्त का छैटनाउ  

e) लाा में और बकायों स्टॉक 

f) बजट की उछिब् धर्ता  

g) सभी वनधााररर्त संिग् नकों और प्रमाण छत्रों की उछिब्धर्ताउ 

h) मूि आंकीों के साा अनुमानउ 

i) वनविदा देने, कारण बर्ताने के सु ाये गये र्तरीकेउ  

j) आयार्तक के द्वारा मांगछत्र में स ुाई गयी आछूर्र्तायों के नामउ  

k) वनरीक्षण के क्रदर्ावनदेर् 
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l) ओछन / ग्िोबि वनविदाओं क के विए छात्रर्ता / स्िीकायार्ता मानदंड 

 

b) सेिा अनुबंधों के विए- 

a) स्िीकृर्त िार्षाक योजना में न करी र्ावमि करना 

b) यक्रद आिश् यक लो, र्तो ड्रॉइंग सवलर्त काम का छरूा वििरणउ  

c) बजट की उछिब् धर्ताउ  

d) सभी वनधााररर्त संिग् नकों और प्रमाण छत्रों की उछिब्धर्ताउ 

e) मूि आंकीों के साा अनुमानउ  

f)   काम के क्रक्रयान् ियन के विए आिश् यक वनयम और र्र्तें  

f) वनविदा देने, कारण बर्ताने के सु ाये गये र्तरीकेउ  

 

h) आयार्तक के द्वारा मांगछत्र में सु ाई गयी आछूर्र्तायों के नामउ  

संबंवधर्त विभाग के स्िीकृर्त समग्र बजट से अवधक मांगछत्र के अवर्तररग/छनु:समायोजन/बजट के 

छुनर्िावनयोजन के विए डीओछी के अनुसार सक्षम प्रावधकारी का अनुमोदन प्राप्त क्रकया जार्ता लैउ एक 

बार स्िीकृर्त लोने के बाद, इंडेंट को खरीद कारािाई करने के विए ंेका एजेंसी (खरीद/अनुबंध प्रकोष्ठ) 

को भेज क्रदया जार्ता लैउ 

 

 

2.3 स्िचाविर्त खरीद (एछी) आइटम स का प्रबंधन :  

स्िचाविर्त खरीद िस्र्तुएं िे िस्र्तुएं लोर्ती ल।  वजनके मांगछत्र को खछर्त और म जूदा स्टॉक-स्र्तरों के छूिा-

वनवचितर्त मानदडंों के आधार छर प्रणािी के माध्यम से स्िचाविर्त रूछ से बनाया जा सकर्ता ल। उ ये आमर्त र 

छर बहु-उछयोगकर्ताा िस् र्तुए ंलोर्ती ल।  वजनकी उछिब्धर्ता की वनगरानी एमएम विभाग द्वारा की जार्ती लउै 

स्िचाविर्त खरीद िस्र्तओुं क की मांग एक अिग स्िचाविर्त खरीददारी बजट के अन् र्तगार्त की जार्ती लउै 

स्िचाविर्त खरीद िस्र्तुओं क की छलचान की जार्ती ल ैऔर सभी उछयोगकर्तााओं क की सुविधा के विए प्रत्यके 

संयंत्र में समय-समय छर सूचीबद्ध क्रकया जार्ता लउै इन मदों की प्रकृवर्त के आधार छर इन िस्र्तुओं क को 

फास्टनर, लाडािेयर आइटम, इिेक्ट्रोड, केबलस आक्रद जैसी विवभन्न िस्र्तुओं क में बांटा गया लउै सामवग्रयों के 

प्रबंधन के र्तलर्त एक कें द्रीय एजेंसी द्वारा इस र्तरल के मदों की योजना, इंडेंिंटंग, स्टॉक और इश्यू की 

वनगरानी की जार्ती ल,ै वजसे "स्टॉक कंट्रोि" कला जार्ता लउै लािांक्रक विवभन्न प्रयोगाओं क के विए विर्षे 

आिश्यकर्ताएं, अवर्तररग छूंजी मरममर्त की आिश्यकर्ताओं क को माना जार्ता लै, जबक्रक खरीद के विए मात्रा 

को अंवर्तम रूछ क्रदया जा रला लउै एछी िस्र्तुओं क के मामिे में स्क्रीपनंग कमेटी के माध्यम से जांच 

आिश्यक नलब ल;ै जैसे क्रक स्टॉक वनयंत्रण (एछी आइटम योजना एजेंसी) द्वारा बनाये गये मांगछत्र 

खरीददारी करने के विए सीधे विभाग को भेजा जार्ता लउै स्िचाविर्त मांगछत्र बनाने  में छािन की जाने िािी 

कुड़ प्रणावियों को नीचे सूचीबद्ध क्रकया गया लउै 

 

 

 

आिवधक समीक्षा प्रणािी (छी वसस्टम) 

मांगछत्रों को बनाने की आिवधक समीक्षा प्रणािी को कैिेंडर आधाररर्त प्रणािी या छी-वसस्टम के रूछ में 

भी जाना जार्ता ल ैइसमें, िस्र्तुओं क के विवर्ष्ट समूल के भाग की वस्ावर्त और उछभोग के रु ानों की एक 

वनवचितर्त समय अिवध में समीक्षा की जार्ती ल ैऔर अगिी समीक्षा र्तक समूल की सभी िस्र्तुओं क की 

आिश्यकर्ता को किर करने के विए मांगछत्रबनाया जार्ता लउै आमर्त र छर यल समीक्षा सािाना की जार्ती  

ल ैर्ताक्रक िार्षाक मात्रा के विए मांगछत्र को बनाया जा सकेउ 

 

वनरंर्तर वनगरानी प्रणािी (क्यू वसस्टम) 

. 

वनरंर्तर वनगरानी प्रणािी को क्यू-वसस्टम के रूछ में भी जाना जार्ता ल,ै इस प्रणािी के माध्यम से िस्र्तुओं क 

के स्टॉक वस्ावर्त की िगार्तार वनगरानी की जार्ती ल ैऔर  उन िस्र्तुओं क के विए मांगछत्र बनाये जार्ते ल।  

वजनके विए स्टॉक स्र्तर छलिे से र्तय छुनः आदरे् स्र्तर र्तक छहुचं गया लउै मांगछत्र की मात्रा आमर्त र 

छर आर्ााक क्रमआदेर् की मात्रा (ईओक्य)ू के रूछ में जानी जाने िािी मात्रा ल,ै जो न्यूनर्तम कुि 

िागर्त (खरीद िागर्त + इन्िेंट्री िेयर कॉस्ट इत्याक्रद) से प्राप्त की जाने िािी मात्रा लउै लािांक्रक 
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व्यिलार में, मांगी जाने िािी मात्रा िार्षाक आिश्यकर्ता मात्रा लोर्ती ल ैऔर वडिीिरी की उछयुक् र्तर्ता की 

समय-सारणी के द्वारा स्टॉक स्र्तर (इन्िेंटरी) को बनाये रखा जार्ता लउै 

सुरक्षा स्टॉक, छुन: आदरे् स्र्तर 

चंूक्रक िस्र्तुओं क के स्टॉक आउट का संयंत्र और उत्छादन के वनरंर्तर संचािन छर प्रवर्तकूि असर छीर्ता ल,ै 

आइटम स की वनरंर्तर उछिब्धर्ता सुवनवचितर्त करने के विए ध् यान रखने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै लािांक्रक, 

िस्र्तुओं क की खछर्त और इसकी आछूर्र्ता अवनवचितर्तर्ताओं क के कारण अिग-अिग लो सकर्ती ल,ै क्योंक्रक इस 

र्तरल के बदिािों का ध्यान रखने के विए उन िस्र्तुओं क के छयााप्त स्टॉक को बनाए रखना आिश् यक लोर्ता 

ल ैवजन्लें सुरक्षा स्टॉक कला जार्ता लउै  

 

बफर स्टॉक = खछर्त िािे िेररयेंट्स + बफर स्टॉक को सप् िाई िेररयेंट्स का ध् यान रखने के विए बफर स्टॉक  

एक आइटम के सुरक्षा स्टॉक का वनणाय उस आइटम के मलत् ि  और उस आइटम की खछर्त और सप् िाई चेन में 

र्ावमि अवनवचितत् र्ताओं क के आधार छर क्रकया जार्ता लउै  इसविए िस्र्तुओं क की विवभन्न श्रेवणयों के विए सुरक्षा 

स्टॉक अिग-अिग लोर्ता लउै 

री-ऑडार िेिि (आरओएि) एक आइटम का स्टॉक स्र्तर लोर्ता ल,ै वजस छर मांगछत्र बनाकर खरीद 

गवर्तविवध र्ुरू की जार्ती ल ैर्ताक्रक उस आइटम के सामप् र्त लोने से छलिे उन आइटम स को प्राप् र्त क्रकया जा सकेउ 

आरओएि = खरीदारी के प्रमुख समय के द रान खछर्त के विए आिश्यक मात्रा + खरीदारी और इसकी 

सुरक्षा स्टॉक आिश्यकर्ता के प्रमुख समय के आधार छर सुरक्षा स्टॉक आइटम, प्रत्येक एछी आइटम के 

विए आरओएि वनधााररर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

स्टॉक के स्र्तरों की वनगरानी: 

एछी िस्र्तुओं क के स्टॉक के स्र्तर को वनरंर्तर उछिब्धर्ता सुवनवचितर्त करने के विए उछयुग सुधारात्मक 

उछायों के विए सुरक्षा स्टॉक स्र्तर, आरओएि, र्ून्य स्टॉक आक्रद के छास आने िािी िस्र्तुओं क के अछिाद 

ररछोटा िेकर स्टॉक वनयंत्रण द्वारा िगार्तार वनगरानी की जार्ती लैउ उछयोगकर्तााओं क के विए एछी िस्र्तुओं क 

की प्रवर्तर्र्तर्ता की उछिब्धर्ता जब आिश्यक लो र्तो एछी िस्र्तुओं क को सर्िास िेिि के रूछ में जाना 

जार्ता ल ै

 

2.4 सामग्री की खरीदारी  

खरीद के मिूभूर्त वसद्धांर्त आमर्त र छर सली स्रोर्त से सली समय छर, सली गुणित्ता की सली मात्रा में 

खरीद सामग्री, 5 आर छर आधाररर्त लोर्ती ल।  जो ल।  सली गुणित् र्ता की सामग्री खरीदना, सली मात्रा में, सली 

समय छर, सली मूल य छर और सली स्रोर्त सेउ इसके मुखय उदे्दश्य ल। : 

 (i) बाजार में उछिब्ध सामवग्रयों की श्रेणी के बारे में संस् ाा के उछयोगकर्ताा विभाग को समय-समय 

छर जागरूक करना और मानकों, र्तकनीकी विवर्ष्टर्ताओं क और उछयुगर्ता के आधार छर सली गुणित्ता 

बनाए रखनाउ  

 (ii) गुणित्ता, सेिा / रखरखाि की आिश्यकर्ताओं क, उत्छाद का जीिन और सामग्री के उछयोग या 

रखरखाि के विए क्रकसी भी अन्य िागर्त छर न्यूनर्तम संभि िागर्त (स्िावमत्ि की कुि िागर्त 

या टीसीओ) छर खरीदारी के विएउ 

iii) यल सुवनवचितर्त करने के विए अनुसूवचर्त गवर्तविवधयां बावधर्त नलब लें आछूर्र्ता की वनरंर्तरर्ता बनाए 

रखनाउ 

 (iv) जलां भी संभि लो, छमैाने की अााव्यिस्ााओं क का िाभ उंाने के विए और बबाादी  और 

अप्रचिन से बचने के विए संस् ाा के विवभन्न विभागों की आिश्यकर्ताओं क को एकीकृर्त करनाउ 

v) खरीदार-सप्िायर के स्िस्ा संबंधों के माध्यम से संस् ाा की साख बनानाउ 

 

खरीदारी की गवर्तविवधयां  

मांगछत्र की जांच: 

अनुबंध विभाग द्वारा मांगछत्र प्राप् र्त लोन ेछर डीि करने िािेक्रय अवधकारी द्वारा इसकी जांच की जार्ती लउै 

वनविदा के विए मांगछत्र की प्रक्रक्रया करर्ते समय, यक्रद कोई विसंगवर्त छाई जार्ती ल,ै र्तो एमएम विभाग 

अनुछािन या स्छष्टीकरण के विए इसे मांगछत्र स्क्रीपनंग कमेटी / इंटेंडर को िाछस कर देर्ता लैउ 
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खरीदारी / वनविदा के र्तरीके: वनविदा के विवभन्न र्तरीके वनम्नानुसार ल। : 

खिुी वनविदा छड़ूर्ताड़ / ग्िोबि ट। डर इंक्वायरी: 

 

यक्रद वनम्नविवखर्त छररवस्ावर्तयों में से कोई एक या अवधक म जूद ल।  र्तो ओछन / ग्िोबि वनविदाओं क 

छर विचार क्रकया जार्ता ल:ै 

i)  जब विर्श्सनीय वनमाार्ता / आछूर्र्ताकर्तााओं क / व्याछाररयों / ंेकेदारों साा ली साा निीनर्तम 

र्तकनीक स्छष्ट रूछ से ज्ञार्त नलब लोर्ती ल। उ 

i) जब यल मलसूस क्रकया जार्ता ल ैक्रक विज्ञाछन बेलर्तर प्रवर्तक्रक्रया प्राप्त कर सकर्ते ल।  

ii) क्रकसी भी अन्य िावणवययक विचार के विए, जैसे नीवर्त, डीओछी / खरीद / न करी 

अनुबंध का अनुमावनर्त मलूय, काटेि / िंरंग बनाना जैसे छररवस्ावर्तयां आक्रद उ 

 

 सीवमर्त वनविदा छूड़र्ताड़ (एिटीई): 

जब विर्श्सनीय वनमाार्ता / आछूर्र्ताकर्तााओं क / ंेकेदार ज्ञार्त लों र्तो  एिटीई जारी क्रकया जाना चावलएउ 

इस उदे्दश्य के विए, एमएम विभाग / अनुबंध विभाग छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क की एक सूची बनार्ता लउै 

यल छंजीकरण उछयुक् र्त आईछीएसएस के अनुसार क्रकया जार्ता लउै एिटीई के विए फमों का चयन 

यल सुवनवचितर्त करने के विए एक वििेकछूणा र्तरीके से क्रकया जार्ता ल ैक्रक: 

i) यल संस् ाा वित्तीय और र्तकनीकी रूछ से ंीक और समान क्षमर्ता िािी  लउै 

ii) एिटीई जारी करने के विए एक फमा की वसफाररर् करर्ते समय गुणित् र्ता और समयबद्धर्ता 

के अनुछािन के संबंध में फमों के वछड़िे प्रदर्ान छर विचार क्रकया जाना चावलएउ 

iii) एिटीई जारी करन े के विए उस सप् िायर छर विचार क्रकया जाना चावलए वजसने वछड़िी 

आछूर्र्ता सफिर्ताछूिाक की ल/ैवछड़िी बार काया आिश् यकर्ताओं क को सफिर्ताछूिाक छूरा क्रकया ल,ै 

सरकारी नीवर्तयों /विधान/क्रदर्ावनदेर् द्वारा आरोवछर्त प्रवर्तबंधों के अिािाउ   

iv) क्रकसी विर्ेष श्रेणी के विए छंजीकृर्त फमों को रोटेर्न द्वारा किरेज क्रदया जार्ता लउै  

 

उन मामिों में जलां एक आइटम के विए 3 से कम छंजीकृर्त आछूर्र्ताकर्ताा ल। , र्तो सेि संयंत्रों / 

इकाइयों के साा समान िस्र्तुओं क के विए एिटीई जारी करने के विए अन् य छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क छर 

विचार क्रकया जाना चावलए, बर्र्ते क्रक उनके प्रदर्ान छर कोई प्रवर्तकूि ररछोटा न लोउ असाधारण 

मामिों के र्तलर्त, केिि इन दो छंजीकृर्त आछूर्र्ताकर्तााओं क की वनविदा जांच सीईओ  संयंत्रों / इकाइयों 

के अनुमोदन से जारी की जाएगीउ 

 

एिटीई इस र्तरल से जारी क्रकए जाने चावलए क्रक छार्टायों से छयााप्त प्रवर्तस्छधी कोटेर्न प्राप्त लो 

जायेंउ 

 

 एकि वनविदा छूड़र्ताड़ (स्िावमत्ि िािी िस्र्तुओं क के विए) 

स्िावमत्ि िािे िस्र्तुओं क (मूि उछकरण वनमाार्ता / आछूर्र्ताकर्ताा / प्र द्योवगकी आछरू्र्ताकर्ताा / न करी 

अनुबंध) के विए छड़ूर्ताड़ डीओछी के अनुसार सक्षम प्रावधकारी के अनुमोदन से जारी क्रकया जाना 

चावलएउ ऐसी स्िावमत्ि िािी िस्र्तुओं क को उनके वनमाार्ताओं क या उनके अवधकृर्त डीिरों से खरीदा 

जाना चावलए, जलां वनमाार्ता सीधे उछकरण की आछूर्र्ता नलब करर्ता ल ैयक्रद एक से अवधक डीिर को 

संयंत्र / इकाइयों के विए एक विर्ेष स् िावमत् ि िािी िस् र्तुएं बेचने के विए अवधकृर्त क्रकया जार्ता लै, 

र्तो सीवमर्त वनविदा जांच के माध्यम से ड़ूट संभि लो सकर्ती ल,ै इसविए प्रावधकृर्त डीिरों को 

एिटीई जारी क्रकया जा सकर्ता लउै 

 

  

 एकि वनविदा जाचं (स्िावमत्ि के अिािा) / नामाकंन आधार छर खरीदारी  

एकि वनविदा छूड़र्ताड़ केिि एक अछिाद के रूछ में जारी की जानी चावलएउ कारणों को ररकाडा 

करने के बाद इस र्तरल की जांच प्रक्रक्रया की जानी चावलए और इंटेडर को सक्षम प्रावधकारी आमर्त र 

छर संयंत्र / इकाई के मुखय कायाकारी अवधकारी की मंजूरी िेनी चावलएउ  

 

दोबारा ऑडार: 

आमर्त र छर, प्रमुख समय के अनुसार, चि रली आछूर्र्ता के समाप् र्त लोन ेसे छलि,े इंडेंटर को नए मांगछत्र की 

प्रक्रक्रया करनी चावलएउ लािांक्रक, अछररलाया छररवस्ावर्तयों के कारण, यक्रद मांगछत्र को संसावधर्त नलब क्रकया 



Page 68 of 188 

 

जार्ता ल ैया मांगछत्र की प्रक्रक्रया के बाद भी, समय छर नया ऑडार देना संभि नलब लै या जलां उस आइटम 

कीमर्तें बढी हुई ल।  वजसकी वनरंर्तरर्ता आिश्यक ल,ै र्तो म जूदा छाटीको दोबारा आडार देना जरूरी लो सकर्ता लउै  

दोबारा आडार देन ेके कारणों को ररकाडा करने के बाद, उन् लब वनयम और र्र्तो और वििरणों छर दोबारा आडार 

देने के प्रस्र्ताि के विए वनम्नविवखर्त छर विचार क्रकया जा सकर्ता ल:ै 

i) ओररवजनि आडार एिटीई या खुिी वनविदा के जारी लोने के बाद सामान्य कोसा में क्रदया जाना 

चावलएउ आछार्तकािीन आडार  छर विचार नलब क्रकया जाएगाउ 

ii) ओररवजनि आडार दनेे के बाद से दो िषा से अवधक समय नलब बीर्ता लउै  

iii) संस् ाा की कीमर्त के आडार के विए कोई मूलय िृवद्ध नलब दी जाएगीउ 

iv) यक्रद कीमर्तें वगरन ेका रू ान ल,ै र्तो कोई दोबारा आडार नलब क्रदया जायेगाउ  

v) दो दोलराए गए आडार से य यादा आडार नलब क्रदये जान ेचावलएउ 

vi) प्रत्येक दोबारा क्रदये जाने िािे आडार के विए मानी जाने िािी मात्रा क्रदय ेगये ओररवजनि आडार के 

100% से य यादा नलब ल,ै प्रत् यके दोलराये जान ेिािे आडार के विएउ  

vii)  ओररवजनि आडार जल दी वडिीिरी के विए य यादा कीमर्त छर नलब क्रदया गया ाा 

viii) दोबारा आडार दनेे के विए सक्षम प्रावधकरण की मंजूरी प्राप्त की जाएगी 

लािांक्रक, असाधारण मामिों में, न् यायोवचर्त ररकॉडा करने के बाद एक र्तीसरे छक्ष को दोबारा आडार 

संयत्र/इकाई के मुख य अवधकारी की मंजूरी के बाद क्रदया जा सकर्ता लउै 

  

दर अनबंधं: 

यल माना जार्ता ल ैक्रक उन िस्र्तुओं क के विए जो वनयवमर्त रूछ से, बार-बार खरीदी जार्ती ल। , माविकाना प्रकृवर्त 

की िस्र्तुओं क के विए दर अनुबंध के आधार छर आडार को अंवर्तम रूछ देना माविकाना प्रकृवर्त की िस्र्तुओं क के 

विए अक् सर िावणवययक, साा ली र्तकनीकी आधार छर फायदेमंद लोर्ता ल,ै दर अनुबंध को अंवर्तम रूछ क्रदया 

जार्ता ल,ै जलां ऐसे कामों की ऐसी िस्र्तुओं क की कुि िार्षाक आिश्यकर्ताएं / मात्रा य यादा  लोर्ती ल ैिेक्रकन 

वनवचितर्त नलब लोर्ती लउै दर  अनुबंधों / दीर्ाकाविक अनबंुधों में प्रिेर् करने के विए, काया करने के विए 

वनविदा देने का र्तरीका काम / िस्र्त,ु उछिब्ध स्रोर्तों आक्रद के अनुसार वनधााररर्त क्रकया जा सकर्ता लउै 

इस प्रकार, दर अनुबंध िस् र्तु/काम की प्रकृवर्त के अनुसार जांच  खुिी / सीवमर्त / एकि वनविदाए ंलो 

सकर्ती ल। उ  

 

जब दर अनुबंध को अंवर्तम रूछ दे क्रदया जार्ता लै, र्तो वनविदाओं क की प्रक्रक्रया से बचा जार्ता ल ैऔर दर 

अनुबंध के संदभा में बैकअछ आडार अनुबंध एजेंसी द्वारा मांगछत्र प्राप् र्त लोन ेछर सीध ेआडार क्रदया जार्ता ल,ै 

वजससे संस् ाा  के विए समय और िागर्त की बचर्त लोर्ती लउै 

 

स्टोर और छुजों के सूची प्रबंधन छर सेि के नीवर्त क्रदर्ावनदेर् यल बर्तार्ते ल।  क्रक संयंत्र स्र्तर  के अनुबंध के 

अन् र्तगार्त िस्र्तुओं क की सूची सभी संयत्र के इंट्रानेट छोटाि छर बनायी जाएगीउ कें द्रीकृर्त दर अनुबंधों के 

अन् र्तगार्त िस् र्तुओं क की सूची को सीएमएमजी छोटाि छर बनाया  जाएगाउ सामग्री, यूसीएस कोड, सामग्री का 

वििरण और ऑडार के अन् य वििरण जैसे कीमर्त, िैधर्ता, आछूर्र्ता का सामान्य समय आक्रद को सूवचयों में 

र्ावमि क्रकया जा सकर्ता लउै यल सूची लर मलीने अछडेट की जाएगीउ 

िबंी अिवध के सम  र्ते और एमओय ू

दीर्ाकाविक सम  र्ते (एिटीए) या एमओय ू(सम  र्ते का ज्ञाछन) में रणनीवर्तक आछूर्र्ताकर्तााओं क के साा 

दीर्ाकाविक िाभ प्राप्त करने के विए आिश्यक लो सकर्ता ल ैर्ताक्रक इष्टर्तम िागर्त छर सामवग्रयों की 

उछिब्धर्ता सुवनवचितर्त लोउ 

 

जमे छर खरीद :  

सरकारी ई-माकेटप्िेस (जीईएम) का उछयोग िर्तामान में केिि िस्र्तओुं क और सेिाओं क की खरीद के विए 

क्रकया जार्ता ल,ै न क्रक काया अनुबंधों के विए, बवलक काया अनुबंधों में उछयोग की जाने िािी िस्र्तुओं क 

को जीईएम के माध्यम से खरीदा जा सकर्ता लैउ जीईएम छर मांगछत्र/जांच/आदरे् देने की प्रक्रक्रया के 

विए, र्वगयों का प्रवर्तवनवधमंडि (डीओछी) वनविदा अााार्त  ओटीई / एिटीई / एसटीई चयवनर्त के 

र्तरीके छर आधाररर्त लउै उ 

 
 

आछार्तकािीन खरीदारी  
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 आछार्तकािीन खरीद के विए प्रािधानों को संयंत्रों / इकाइयों के आछार्तकािीन कायों, अवनधााररर्त 

मरममर्तों आक्रद की आकवस्मक आिश्यकर्ताओं क को छरूा करने के विए रखा जाना चावलए र्ताक्रक 

उत्छादन बाधारवलर्त लो सकेउ 

 खरीदारी के मामिे में, ऐसी आकवस्म वस्ावर्त आमर्त र छर र्तब लोर्ती ल ैजब भंडार में कोई स्टॉक 

नलब लोर्ता ल ैऔर या र्तो कोई िंवबर्त आदरे् नलब लोर्ता ल ैया वनधााररर्त समय के भीर्तर िंवबर्त 

आदेर्ों की आछूर्र्ता प्राप्त करने की संभािना दरूस्ा ल। उ इसी र्तरल, न करी अनुबंधों के मामिे में, ऐसी 

आछार्त वस्ावर्त र्तब लोर्ती ल ैजब उछकरणों में खराबी आ जार्ती ल ैऔर समय छर कारािाई करने के 

विए आंर्तररक संसाधन छयााप्त नलब लोर्ते ल। उ 

 आिश्यकर्ताओं क की प्रकृवर्त के कारण, वजसे कम से कम संभि समय में छूरा क्रकया जाना ल,ै इस 

प्रक्रक्रया में वनवलर्त वनविदा की सामान्य प्रक्रक्रया का छािन नलब क्रकया जा सकर्ता लउै  इस प्रक्रक्रया में 

वनधााररर्त वनविदाओं क की सामान्य प्रक्रक्रया का छािन नलब क्रकया जा सकर्ता लैउ आछार्तकािीन मांगछत्रों  

के विए, वनविदाओं क की व्यिस्ाा और व्यिस्ाा की वनयुवग की विवध, इसविए, मामिे की विवर्ष्ट 

आिश्यकर्ताओं क और ऑडार की वनयुवग के विए उछिब्ध समय और न कररयों के वनष्छादन / 

वनष्छादन के अनुसार अछनाया जा सकर्ता लउै 

 आछार्तकािीन मांगछत्र के साा संबंवधर्त प्रारूछ में संबंवधर्त एचओडी के द्वारा जारी क्रकए गए गरै-

उछिब्धर्ता और मलर्ति का प्रमाण छत्र लोना चावलएउ 

 ऐसी वस्ावर्तयों में बाद में / स्छॉट कोटेर्न और एकि वनविदा आधार छर ऑडार की क्रदये जाने को 

अंवर्तम रूछ देने के विए एकि वनविदा आधार को अछनाया जा सकर्ता लउै सामग्री को संभिर्त: 

सिोत्तम स्रोर्त से खरीदा जा सकर्ता ल ैऔर विर्श्सनीय ंेकेदारों को काम क्रदया जा सकर्ता लउै 

 औछचाररक छरचेज आडासा (खरीद आदेर्ों) को में जारी / अनुबंध, की गयी आकवस्मक कारािाई को 

वनयवमर्त करने के विए वनयर्त समय में क्रकया जाना चावलएउ  

खरीद िागर्त में कट र्ती मॉड्यिू (छीसीआरएम) के माध्यम स ेकेन्द्रीकृर्त खरीदारी: 

खरीद िागर्त में कट र्ती के विए एक छलि के रूछ में, अााव्यिस्ााओं क का िाभ िनेे के विए ओर साा ली 

साा विके्रर्ता आधार बढान े के विए कुड़ िस्र्तओुं क को सेि की विवभन्न इकाइयों की कुि आिश्यकर्ताओं क को 

एकीकृर्त करके कें द्रीय रूछ में खरीद विया जार्ता लउै 

सेि में य यादार्तर संयंत्रों/इकाईयों द्वारा अछेवक्षर्त उच् च मूल य का सामान जैसे फेरो एिॉयस, कास् ट एंड फोय डा रोल स, 

विस्फोटक और डेटोनेटर, ि। छ और क्रफिंटंग्स, सागर जि मैिेवर्या आक्रद की कें द्रीय खरीदारी के विए छलचान 

की गईउ  िर्तामान में इस प्रणािी के अन् र्तगार्त, ररिसा नीिामी (आरए) के सबसे कम कीमर्त ढंूढने के सबसे 

छसंदीदा र्तरीके से िगभग 4400 करोी रूछये कीमर्त की 28 चीजें खरीदी जा रली ल। उ   

केन्द्रीकृर्त खरीदारी के विए छीसीआरएम के अन् र्तगार्त, आमर्त र छर सबसे ययादा खछर्त करने िािे संयंत्र 

केन्द्रीकृर्त खरीदारी एजेंसी (सीछीए) बन जार्ती ल ैजो सभी संयत्रों / इकाइयों की र्तरफ से ऑडार को 

अंवर्तम रूछ देने के विए गवर्तविवधयों का समन्िय करर्ता ल ैऔर दावयत् ि िरे्ती लउै संयंत्रों के र्तकनीकी और 

िावणवययक सदस् यों िािी एक अंर्तर संयंत्र सवमवर्त वजसे सोर्सिंग टीम (एसटी) या कोर ग्रुछ (सीजी) कला जार्ता लै 

वजसे प्रत् यके िस् र्तु के िए बनाया जार्ता लउै सीछीए प् िांट के इस एचओएमएम को कमोवडरटी च। वछयन(सीसी) कला 

जार्ता लउै  

 

 

5 आईएसछी और सीएमएमजी का यल एचआएमएम  काया सवमवर्त (डब् िूसी) का सदस् य लोर्ता ल ैजो सभी प्रमुख 

वनणाय िेर्ता ल ैया वसफाररर्ें करर्ता ल ैजैसे वनविदा का माध् यम, वनविदा के वनयम और र्र्तें विक्रमर्ता सूची आक्रदउ और 

अन् य खरीदारी की अन् य ड़ोटी/बीी र्र्ता की रणनीवर्तयांउ सीछीए प् िांट का मुख य अवधकारी (सीई) अन् य आडार देन े

को मंजूरी देर्ता लउै अिग-अिग प् िांट सीछीए के कें द्रीय छत्र की स्िीकृवर्त (एिओए) के विए  बैक-अछ 

ऑडार के माध् यम से अनुबंध को अंजाम देर्ते ल। उ 

सीछी के फायदे मात्रा का एकीकरण, बलेर्तर स देबाजी अवधकार, और विके्रर्ता के बढर्त ेआधार के कारण बढी 

हुई प्रवर्तस्छधाा, वनदेर्न की र्तकासगंर्तर्ता और साा ली साा सिे के एक-रूछ वनयम और र्र्तें भी ल। उ सेि में 

कें द्रीयकृर्त खरीदारी सक्षम अवधकारी की स् िीकृवर्त के साा काछोरेट सामग्री प्रबंधन समूल (सीएमएमजी) के द्वारा 

जारी क्रकये गय ेक्रदर्ावनदेर्ों के अनुसार की जार्ती लउै   

 

इंटर प्िाटं ट्रासंफर (आईछीटी): 

यक्रद सेि के एक प् िांट के द्वारा बनाई गयी िस् र्तु की सेि के दसूरे प् िांट को जरूरर्त ल,ै र्तो ये िस् र्तुएं अंर्तर संयंत्र 

स् ाानांर्तरण (आईटीछी) आदरे् बनाकर खरीदी जार्ती लउै ऐसे मामिों में, भुगर्तान  केिि क्रकर्ताबों में समायोजन के 
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माध् यम से क्रकया जार्ता लउै आछार्तकाि में आईछीटी भी इस् र्तेमाि की जार्ती ल ैजब सामग्री का स् टॉक एक संयंत्र के छास 

उछिब् ध ल ैऔर इसे सेि की दसूरी इकाई को स् ाानांर्तररर्त क्रकया जाना लउै  

ररिसा नीिामी आधाररर्त कीमर्त की बोिी िगाना: 

सबसे क्रकफायर्ती कीमर्त प्राप् र्त करन ेके विए, कभी-कभी ररिसा ऑक् सन (आरए) के माध् यम से कीमर्त की िगाई 

जार्ती ल,ै जो टेक् नो-कॉमर्र्ायिी उछयुक् र्त विके्रर्ताओं क के बीच में एक ऑनिाइन बोिी प्रक्रक्रया लउै लमारे मामिे में 

मेससा एमजक् र्न सर्िासेज विवमटेड, सेि ओर टाटा स् टीि का एक य िाइंट िेंचर सभी आरए मामिों में सर्िास 

प्रोिाइडर लउै  

ररिसा ऑक् सन (आरए)  

ररिसा नीिामी (आरए) एक छूिा वनधााररर्त वर्तवा और समय छर वनविदा के विय ेछात्र आछूर्र्ताकर्तााओं क के 

द्वारा इंटरनेट के माध्यम से ऑन िाइन कीमर्त की बोिी िगाने की एक छद्धवर्त ल,ै वजसमें ये आछूर्र्ताकर्ताा 

दसूरों की सबसे कम बोिी को कम करने के विए िगार्तार बोिी िगार्ते ल।  और क्रफर से बोिी िगार्त े

ल। उ एक आरए कायाक्रम के समाछन छर, सबसे कम बोिीदार्ता अनुबंध छाने का छात्र लो जार्ता लउै नीिामी 

व्यिस्ााछक एक नीिामी इंजन के रूछ में संदर्भार्त क्रकय ेजाने िाि ेसॉफ्टिेयर का इस् र्तेमाि करके आरए 

कायाक्रम को वनष्छक्ष रूछ से आयोवजर्त करर्ता लउै आरए प्रक्रक्रया की बुवनयादी विर्ेषर्ताएं ल। : 

 यल एक इंटरनेट आधाररर्त ऑन-िाइन कीमर्त के मोिभा का एक उछकरण ल ै

 यल नीिामी के द रान एक प्रवर्तस्छधी माल ि बनार्ता ल ैवजससे बेलर्तर कीमर्त की खोज लोर्ती 

ल ै

 यल बोिी प्रक्रक्रया छूरी र्तरल से छारदर्ी ल ैऔर इसविए उवचर्त ल ै

 नीिामी कायाक्रम के विए बर्तायी गयी समय अिवध के द रान यल भाग िेने िाि ेसभी  बोिी 

िगाने िािों को अछनी बोवियां संर्ोवधर्त करने के विए समान अिसर देर्ता लउै 

 यल आछरू्र्ताकर्तााओं क के बीच काटेिाइजरे्न से बचने में मदद करर्ता ल ै

 यल ई-कॉमसा का विर्श् स्र्तर छर स्िीकार क्रकया जान ेिािा उछकरण ल ै

 एि 1 कीमर्त / बोिीदार्ता नीिामी इंजन (सॉफ़्टियेर) के द्वारा वनधााररर्त क्रकया जार्ता ल ै

 केिि एक विके्रर्ता को एि 1 या जीर्तन ेिािा बोिीदार्ता र्ोवषर्त क्रकया जार्ता ल ै

 यल एक अनजान िेनदेन ल-ै बोिीदार्ता क्रकसी भी समय सबसे कम प्रचविर्त कीमर्त को देखने में 

सक्षम लोंग,े िेक्रकन अन्य बोिीदार्ताओं क की छलचान देखने में सक्षम नलब लोंग े

 

सेि में ररिसा नीिामी सक्षम प्रावधकारी की मंजूरी के साा कॉछोरेट मैटेररयलस मैनेजमेंट ग्रछु 

(सीएमएमजी) द्वारा जारी क्रदर्ावनदेर्ों के अनुसार आयोवजर्त की जार्ती लउै 

एक आरए कायाक्रम का ग्राक्रफकि प्रस् र्तवुर्तकरण: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वचत्र: एमएम -101 

 

 

प्रदर्ान आधाररर्त खरीदारी: 

कभी-कभी प्रदर्ान के आधार छर कुड़ िस्र्तओुं क की खरीदारी फायदेमंद लोर्ती ल ैजैसे क्रक आग रोकने की 

सामग्री, डी-सलफरीजेर्न कंछाउंड, रोि, बीयिंरंग, िुवब्रकें ट्स आक्रदउ यलां छर प्रदर्ान छैरामीटर (न्यूनर्तम गारंटी, 

बोनस थ्रेसलोलड आक्रद) और भुगर्तान माछदडं को वनविदा छूड़र्ताड़ चरण में बर्ताया जार्ता ल।  और संविदात्मक 

र्र्तों के अनुसार माइिस् टोन प्रदर्ान माछदडंों की िास्र्तविक छूर्र्ता के विए भुगर्तान क्रकया जार्ता लउै 
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ट्रायि ऑडसा (छरीक्षण आदेर्): 

सेि में खरीदारी की िागर्त में कट र्ती को बढािा देने के विए, संयंत्र / इकाइयों कोवर्र् कर सकर्ती 

ल:ै i) एक म जूदा िस् र्तु के विए आछूर्र्ता का एक नया स्रोर्त; या ii) एक िैकवलछक / नया उत्छाद / 

अिधारणा जो म जूदा उत्छाद से बेलर्तर र्तकनीकी-आर्ााक िाभ प्रदान कर सकर्ता लउै 

कीमर्त में कट र्ती और आिश् यकर्ता-आधाररर्त विके्रर्त विकास सेि संयंत्र  / इकाई में नई िस् र्त ु/ उत्छाद / 

अिधारणा / स्रोर्त के छरीक्षण की सभी छलिों का एक अवभन्न अंग लउै 

सेि संयंत्र / इकाई के द्वारा नई िस् र्तु / प्रोडक्ट / अिधारणा / स्रोर्त को आजमाने की र्ुरूआर्त या र्तो 

आंर्तररक रूछ से संरवचर्त वनयवमर्त विचार-विमर्ा के एक भाग के रूछ में खुद की जार्ती ल ैया बालरी रूछ से इसके 

विए प्राप् र्त हुए/अगेवषर्त क्रकय ेगये प्रस् र्तािों के आधार छर की जार्ती लउै  

म जूदा उत् छाद कैटेगरी के विए नये स्रोर्त को आजमाने के विए या नये/िैकवलछक उत् छादों को विकवसर्त करने के विए, 

प्रत् यके संयंत्र/इकाई के उछयोगकर्ता र विभागों को एक सूची और/या इनछुट िागर्त में कट र्ती िस् र्तुओं क/क्षेत्रों को 

अंवर्तम रूछ दनेे और आग ेके छरीक्षण के विए इस ेसंबंवधर्त एमएम विभाग के साा सा ा करन ेकी जरूरर्त  लउै  

 

 ट्रायि ऑडासा देने के मामिे में जो भी ट्रायि प्रक्रकया प्रािधान िागू लोर्ते ल।  उनका छािन क्रकया जार्ता लउै केन्द्रीय 

खरीद के अन् र्तगार्त िस् र्तुओं क के विए सीएमएमजी द्वारा जारी की गयी एक समान छरीक्षण प्रक्रक्रया (टीछी-

सीछी: 2017) र्तकनीकी छरीक्षण सवमवर्त (टीएससी) द्वारा अछनी र्तकनीकी व्यिलायार्ता के विए लर 

छरीक्षण प्रस्र्ताि की विस्र्तरृ्त छरीक्षा और एमएम विभाग और वित् र्त विभाग के द्वारा इसकी व्यिलाया 

व्यिलायार्ता बर्तार्ती लउै यक्रद  सेि के विए संभाविर्त िागर्त-िाभों के आधार छर छरीक्षण छर सलमवर्त ल,ै 

र्तो छरीक्षण के द रान प्रदर्ान को प्रदर्ान आकिन सवमवर्त (छीएसी) द्वारा मलूयांकन क्रकया जार्ता ल;ै और 

छरीक्षण छरूा लोने के बाद, छररणामों को विके्रर्ता को समयबद्ध और छारदर्ी र्तरीके से सूवचर्त क्रकया 

जार्ता लउै ट्रायि विके्रर्ता को देय मलूय क्रकसी भी मामिे में प्रमावणर्त  विके्रर्ता की र्तुिना में अवधक नलब 

लोगाउ यक्रद यल स्ाावछर्त क्रकया गया ल ै क्रक ट्रायि विके्रर्ता द्वारा आछूर्र्ता की गयी सामग्री न ेिांवड़र्त 

छररणाम प्राप्त क्रकए ल। , र्तो छरीक्षण विके्रर्ता को आइटम के विए प्रमावणर्त  विके्रर्ताओं क की सूची में र्ावमि 

करने के योग् य माना जार्ता लउै 

 

आयार्त: 

जैसा क्रक माि के आयार्त में विदेर्ों में वस्ार्त आछूर्र्ताकर्तााओं क के साा व्याछार िनेदेन र्ावमि लोर्ता ल,ै यल 

अंर्तरराष्ट्रीय कानूनों द्वारा संचाविर्त लोर्ता ल,ै जैसे क्रक इंकोटम सा (INCOTERMS)उ इस प्रकार वनविदा में 

उछयुग वनयमों और र्र्तों के साा-साा दस्र्तािेज़ भी बहुर्त मलत्िछूणा ल। उ िस्र्तुओं क के र्ीषाक दस्र्तािेजों 

में आछूर्र्ताकर्ताा का चािान, वबि ऑफ िाइपडंग, देर् की मूि प्रमाणछत्र आक्रद र्ावमि ल। उ 

 

िदान का वबि उस जलाज के माविक के द्वारा जारी क्रकया जाने िािा एक दस्र्तािेज ल ैवजसमें माि िोड 

क्रकया जार्ता ल,ै माि की प्रावप्त को स्िीकार करर्ते हुएउ िदान के वबि में उवलिवखर्त ऐसी र्र्तों के 

अनुसार यात्रा के अरं्त में उन्लें वडिीिरी  दनेे का भी एक उछक्रम लउै यल भारर्त में ट्रांसछोटारों द्वारा 

जारी "माि नोट" के समान लोर्ता लउै  

 

 

  

समुद्र द्वारा िाय ेजाने के संबंध में कुड़ सामान्य अनुबंधों के प्रकार ल। : 

i) वनर्लुक ऑन बोडा (एफओबी) अनबुधं: सप्िायर के्रर्ता द्वारा नावमर्त िोडछोटा छर अछन ेखचा 

छर जलाज छर माि की िोपडंग सुवनवचितर्त करर्ता ल,ै उसके बाद माि का र्ीषाक खरीदार को 

छाररर्त कर क्रदया जार्ता ल ैऔर आछूर्र्ताकर्ताा की देनदारी समाप्त लोर्ती लैउ विके्रर्ता, खरीदार को 

सामान को बीमा करने के विए सक्षम बनाने के विए वर्छमेंट का नोरटस देर्ता लउै खरीदार 

समुद्र का माि भाीा और मरैीन बीमा र्ुल क का भुगर्तान करर्ता लउै  

ii) िागर्त और माि भाीा (्ीआउट) अााार्त सी एंड एफ (एफओ) अनबुधं: इस अनुबंध में, 

समुद्री माि भाीा सप्िायर द्वारा िलन क्रकया जार्ता ल ैऔर समुद्री बीमा खरीदार द्वारा 

व्यिवस्ार्त क्रकया जार्ता लउै वडवििरी प्िाइंट वनकासी छोटा लोर्ता लउै  

iii) कॉस्ट-इंश्योरेंस-्ेट (सीआईएफ) अनबुधं: इस अनुबंध में माि की कीमर्त, समुद्री माि भाीा 

और समुद्री बीमा र्ुलक र्ावमि ल।  जो क्रक वनकासी बंदरगाल र्तक ल। उ यल आछूर्र्ताकर्ताा की 

वजममेदारी ल ैक्रक वनकासी बंदरगाल छर माि की वडिीिरी के विए माि, बीमा और भाीा 

र्ुलक के भुगर्तान के विए व्यिस्ाा की जार्ती लउै 
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आयार्त के मामिों में, खरीदार को वर्पछंग अनुबंधों और प्रमाण छत्रों की रसीद से माि की वडिीिरी 

प्राप् र्त करर्ता ल,ै जो क्रक अनुबंध में वनधााररर्त ल,ै वजसके विए आमर्त र खरीदार के्रवडट के छत्र (एिसी) के 

माध्यम से भुगर्तान करर्ता लउै खरीदार िागू छोटा संबंवधर्त र्ुलकों और कर्ताव्यों / करों जैसे कस्टम ड्यूटी 

(सीडी), जीएसटी आक्रद के िागू लोने के बाद माि की वनकासी के विए वनकासी छोटा छर वबि ऑफ 

एंट्री की  व्यिस्ाा करर्ता लउै 

 

भारर्त में 01.07.2017 के बाद से जीएसटी के कायाान्ियन के बाद, माि और सेिाओं क का आयार्त 

अंर्तरराययीय आछूर्र्ता के रूछ में माना जार्ता लै और आईजीएसटी को आयावर्तर्त िस्र्तुओं क और सेिाओं क छर 

िगाया जार्ता लउै जीएसटी की र्टनाएं गंर्तव्य वसद्धांर्त और एसजीएसटी के मामिे में कर राजस्ि का 

अनुसरण करर्ती ल। , जलां रायय में आयावर्तर्त िस्र्तुओं क और सेिाओं क का सेिन क्रकया जार्ता लउै छूणा और छूणा 

सेट-ऑफ माि और सेिाओं क के आयार्त छर जीएसटी छर उछिब्ध लउै 

 

.  

भारर्त सरकार की सािाजवनक खरीद नीवर्त के र्तलर्त खरीदारी की प्राावमकर्ता  

सू्म, िर्ु और मध्यम उद्यम मंत्रािय (एमएसएमई) की सािाजवनक खरीद नीवर्त के अनुसार, सभी 

सीछीएसई को एमएसई से माि और सेिाओं क का न्यूनर्तम 25% मूलय अवनिाया रूछ से खरीदना लउै इस 

25% में से कम से कम 3% और अवधकर्तम 4% भारर्त की मवलिा एमएसई और एससी/एसटी श्रेणी के एमएसई 

से खरीदना लोगाउ 

 

म जूदा नीवर्त के मुर्तावबक एि -1 मूलय के मुकाबिे एमएसई को म का क्रदया जार्ता ल,ै यक्रद उनका 

कोट क्रकया गया मूलय एि -1 की र्तुिना में 15% अवधक लउै लािांक्रक, कोई कीमर्त िरीयर्ता नलब लोर्ती लउै  

 

छीछी नीवर्त के अनुसार, एम/ओ एमएसएमई न ेकेिि एमएसई से विवर्ष् ट खरीदारी के विए केिि 358 

श्रेवणयां आरवक्षर्त की ल। उ प्रत्येक सेि संयंत्र / इकाई  के छास एमएसई से विवर्ष् ट खरीदारी के विए 

छलचान की गयी िस् र्तओुं क की अछनी सूची लोर्ती लउै 

 

खरीदारी की समयसीमा - आरं्तररक और बाह्य 

आंर्तररक समयसीमा खरीदारी का आडार दने े से मांगछत्र की वनकासी की र्तारीख र्तक की समय अिवध को 

संदर्भार्त करर्ता लउै इसी र्तरल बालरी समयसीमा को खरीद ऑडार के जारी लोने की र्तारीख से वगना 

जार्ता ल ैजब र्तक क्रक संयतं्र की दकुानों में सामग्री की छलिी खेछ प्राप्त नलब लो जार्तीउ मांग और 

आछूर्र्ता की अवनवचितर्तर्ता को कम करने और प्रणिी में दक्षर्ता िाने के विए समयसीमा कम करने के विए 

आिश्यक लउै 

 

मानक वनयम और र्र्तें 

सामवग्रयों की खरीद के संबंध में सभी मानक वनयम एिं र्र्तों को एक मानक दस्र्तािेज़ में समावलर्त 

क्रकया गया ल ैवजसे "सेि-छी 1" कला जार्ता ल,ै जो सेि वनविदा िेबसाइट (www.sailtenders.co.in) 

छर उछिब्ध संदभा के विए उछिब्ध ल ैऔर सभी वनविदाकर्तााओं क द्वारा डाउनिोड उ इसके अिािा विर्ेष 

वनविदाए ंऔर र्र्तें, विर्ेष रूछ से मांगछत्रके विए उछयुक् र्त लोर्ती ल।  और वनविदा जांच में और खरीद 

आदेर् में भी र्तय की जार्ती ल। उ 

 

र्लुक और कर: 

भारर्त के संविधान का 122िां संर्ोधन विधेयक, अवधकृर्त रूछ से संविधान (101 िां संर्ोधन) 

अवधवनयम, 2016,के रूछ में जाना जार्ता ल ैवजसने भारर्त में 1 जुिाई 2017 को माि और सेिा कर व्यिस्ाा 

र्ुरू की लउै जीएसटी में अवधकांर् अप्रत्यक्ष करों और र्ुल क को वनम्नानुसार रखा गया ल:ै 

 ईडी छर एक्साइज ड्यूटी (ईडी) और सेस 

 कें द्रीय वबक्री कर (सीएसटी) 

 िैल य ूऐडेड टैक् स (िैट) 

 प्रिेर् कर 

 सेिा कर 

 चंुगी 

 सीिीडी छर प्रवर्तिादी र्ुल क (सीिीडी) और उछकर 

 विर्ेष अवर्तररग र्लु क (एसएडी) या विर्ेष सीिीडी (एससीिीडी) 
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जीएसटी में सीिीडी और एसएडी को र्ावमि क्रकया गया ल ैजो आयार्त मामिों के विए िाग ूलोर्ते ाेउ 

लािांक्रक, आयार्त के सभी मामिों में बेवसक कस्टम ड्यूटी (बीसीडी) िागू करना जारी लउै 

 

सभी चािानों को जीएसटीआईएन नंबर आछूर्र्ताकर्ताा और खरीदार का (इनछुट के्रवडट का िाभ उंाने के 

विए) जीएसटी इनोिेस में प्रत्येक आइटम के नामकरण प्रणािी (एचएसएन) संवलर्ता के विरुद्ध संकेर्त 

क्रदया गया ल ैर्ताक्रक जीएसटी का उवचर्त िेखाकरण लो सकेउ सरकार के छूरी र्तरल से कमप्यूटरीकृर्त 

जीएसटीएन नेटिका के माध्यम से िैधावनक ररटना दोनों सप्िायर और खरीदार द्वारा दायर क्रकया जाना 

लउै भारर्त की 

  

जोवखम ख़रीदारी  

एक खरीदार के द्वारा एक सप् िायर के वखिाफ जोवखम खरीदारी की कायािाली की र्रुू की जा सकर्ती ल ै यक्रद 

अनुबंधन का उल िंर्न क्रकया जार्ता ल ै वजसमें खरीदारी के आडार के विए वडिीिरी की र्तारीख वनकि गयी ल ैया 

अनुबंध के अनुमावनर्त उलिरं्न के मामि ेमें जलां आछूर्र्ताकर्ताा की वडिीिरी प्रवर्तबद्धर्ताओं क को अनुसूवचर्त 

वडिीिरी के अनुसार छरूा नलब क्रकया जा सकर्ता लउै 

ऐसे मामिों में खरीदार द्वारा उवचर्त आधार छर और दजा कारणों के साा वनविदा छूड़र्ताड़ जारी की 

जार्ती ल;ै सामग्री की र्तकनीकी विवर्ष्टर्ताओं क को भी रखर्ते हुए और मिू खरीद आदेर् के रूछ में 

िावणवययक वनयम ि र्र्तें भीलािांक्रक, वड ॉलट रूछ से आछूर्र्ताकर्ताा के वखिाफ आरछी कारािाई करन ेसे 

छलिे खरीदार द्वारा सप्िाई करने के विए वडफॉलट सप्िाई करने के विए आमर्त र छर 15 क्रदनों की 

नोरटस देना लोगाउ 

 

यक्रद आरछी कारािाई के माध्यम से प्राप् र्त की गयी खरीदारी की कीमर्त ओररवजनि खरीद आडार की कीमर्त से 

य यादा लोर्ती ल ैऔर इसके विछरीर्त, चूक लोने छर सप्िायर से अंर्तर रावर् िसूिी योग्य लोर्ती लउै 

जोवखम खरीद कायािाली सेि के म जूदा क्रदर्ावनदेर्ों के आधार छर की जार्ती ल। , जो सीएमएमजी द्वारा 

सक्षम प्रावधकारी के अनुमोदन से जारी क्रकए जार्ते ल। उ 

छररवनधााररर्त नुकसान: 

खरीद आडार में बर्तायी गयी वडिीिरी की र्तारीख से छरे सामग्री की आछूर्र्ता में देरी के मामिे में, 

आछूर्र्ताकर्तााओं क के वखिाफ जुमााना के रूछ में नलब, छररवनधााररर्त नुकसान,के रूछ में िगाए जार्ते ल। उ यक्रद 

आछूर्र्ता छूरी  करने में देरी सेि या अप्रत्यावर्र्त र्टना की वस्ावर्तयों के र्तलर्त लोर्ती ल ै र्तो डीओछी के 

अनुसार सक्षम प्रावधकारी द्वारा वडिीिरी विर्तरण अिवध का विस्र्तार क्रकया जा सकर्ता लउै 

खरीदारी के आडार में सरं्ोधन 

डीओछी के अनुसार सक्षम प्रावधकरण की मंजूरी के बाद, ररकॉडा क्रकए गए कारणों के साा खरीदारी के 

आडार में संर्ोधन क्रकया जा सकर्ता लउै 

 

 

2.5  प्रक्रक्रयात्मक छलिू: 

 

खरीद / अनबुधं की प्रक्रक्रया (छीसीछी -2020): 

 सािाजवनक खरीद प्रक्रक्रया का मुखय वसद्धांर्त अााव्यिस्ाा, दक्षर्ता, वनष्छक्षर्ता और छारदर्र्ार्ता लउै इसे 

ध्यान में रखर्ते हुए खरीद / संविदा प्रक्रक्रया, 2020 (छीसीछी -2020) का मुखय उदे्दश्य िांवड़र्त मात्रा 

में अछेवक्षर्त गणुित्ता की सामग्री / सेिाओं क की खरीद सुवनवचितर्त करना और छारदर्र्ार्ता बनाए रखन े

के विए अवधकर्तम िागर्त छर सुवनवचितर्त करना लउै 

 यल प्रक्रक्रया सभी खरीदाररयों/ अनुबंधों के छुरस् कार छर िागू लोर्ती लउै क् योंक्रक खरीदारी के य यादार्तर चरण 

साा ली साा अनुबंधों के छुरस् कार सामान् य लोर्ते ल। , इसविए, एक सामान् य प्रक्रक्रया विकवसर्त की गयी लउै   

 

 छीसीछी के संबंध में कभी-कभार अंर्तर लोगाउ असाधारण मामिों में, मामिे के आधार छर संयंत्रों / 

इकाइयों के मुखय कायाकारी के विवर्ष्ट अनुमोदन के साा दजा कारणों के विए अंर्तर की अनुमवर्त 

लो सकर्ती लउै 

 

अवधकार का प्रत् यायोजन (डीओछी) 

एक सेि प्िांट के मुखय अवधकारी अछने अधीनस् ाों के कुड़ अवधकारों का प्रत् यायोजन कर सकर्ते लउै ये 

अवधकारी सीई की र्तरफ से अवधकारों का इस्र्तेमाि करर्ते ल। उ अवधकार यल प्रत् यायोन अिग-अिग संयंत्रों में 

वभन्न लोर्ता लउै 
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सीएमएमजी (कॉरछोरेट मटेररयि मैटेररयलस मैनेजमेंट ग्रुछ), सीिीओ (मुखय सर्तकार्ता अवधकारी) और 

संयंत्र के अनुबंध विभाग के प्रमुख द्वारा जारी क्रकए गए कई छररछत्र / प्रक्रक्रया आदेर् जारी क्रकए जार्ते 

ल। , वजनका सामग्री की खरीद के विए मांगछत्र की प्रोसेपसंग करर्ते समय अनुछािन क्रकया जार्ता लउै 

 

2.6   विके्रर्ता प्रबधंन: 

विके्रर्ता छजंीकरण: 

संयंत्र द्वारा अछेवक्षर्त सली गुणित्ता िािे सामवग्रयों की िगार्तार आछूर्र्ता सुवनवचितर्त करने के विए, इष्टर्तम 

िागर्त छर, एक भरोसेमंद, सक्षम और प्रवर्तस्छधी विके्रर्ता आधार के विए आिश्यक लउै इसके अिािा 

कंछनी की खरीद प्रक्रक्रया के अनुसार, सीवमर्त वनविदा छूड़र्ताड़ (एिटीई) केिि र्तब ली जारी की जानी 

चावलए जब विर्श्सनीय वनमाार्ताओं क / आछूर्र्ताकर्ताा / व्याछारी / ंेकेदारों को जाना जार्ता ल ैऔर इस 

प्रयोजन के विए, छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क की सूची / अस्ाायी रूछ से छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क को एमएम/अनुबंध 

विभाग के द्वारा बनाया जाना चावलएउ  

 

सेि के प्रत्येक संयंत्र द्वारा िस्र्तुओं क के विवभन्न श्रेवणयों / उछश्रेवणयों की आछूर्र्ता के विए विके्रर्ताओं क को 

सूचीबद्ध क्रकया जार्ता लउै विवर्ष्ट श्रेणी / िस्र्तुओं क के उछ-श्रेणी की आछूर्र्ता के इच्ड़ुक विके्रर्ताओं क से सेि 

प्िांट / यूवनट द्वारा समय-समय छर आिेदन आमंवत्रर्त क्रकए जार्ते ल। उ भािी विके्रर्ताओं क से कला जार्ता ल ै

क्रक िे सेि की िेबसाइट से डाउनिोड क्रकए गए विवर्ष्ट प्रारूछ में उनकी वित्तीय और र्तकनीकी क्षमर्ता 

बर्ताने िािे सभी आिश्यक दस्र्तािेजों के साा आिेदन जमा करेंउ  

 

भरे हुए आिेदन फॉमा की जांच की जार्ती ल ैऔर विके्रर्ताओं क की र्तकनीकी क्षमर्ता स्ाावछर्त करने के विए 

विके्रर्ता की क्षमर्ता मूलयांकन वनरीक्षण विभाग / र्तकनीकी विर्ेषज्ञों के माध्यम से क्रकया जार्ता लउै 

संबंवधर्त दस्र्तािेजों और क्षमर्ता वनधाारण ररछोटा के साा ड़ानबीन का आिेदन छत्र विके्रर्ता छंजीकरण 

सवमवर्त (िीआरसी) को िगाया जार्ता लउै िीआरसी में वििेचना के बाद, विके्रर्ताओं क को विवर्ष्ट श्रेणी / 

उछश्रेणी के छंजीकरण के विए अनरु्ंवसर्त क्रकया जार्ता लउै सक्षम प्रावधकरण के अनुमोदन के बाद, एक 

छंजीकरण प्रमाण छत्र, जो आम र्त र छर 5 िषा के विए मान्य ल,ै सेि संयंत्र / इकाई द्वारा विके्रर्ता को 

जारी क्रकया गया लउै िैधर्ता की समावप्त से छलिे विके्रर्ता को अछने छंजीकरण के निीकरण के विए 

आिेदन करना लोगा 

 

क्रकसी विर्ेष श्रेणी के विए छंजीकृर्त फमों को रोटेर्न द्वारा किरेज क्रदया गया ल ैऔर एिटीई के विए 

क्रकसी भी छंजीकृर्त छाटी को दसूरी बार नलब माना जाना चावलए जब र्तक क्रक सूची में सभी छंजीकृर्त 

दिों को प्रत्येक चक्र में कम से कम एक बार विचार नलब क्रकया जार्ता लउै जलां भी उछ-श्रेणी िार 

छंजीकरण लो, उन सभी छंजीकृर्त विके्रर्ताओं क के विए जांच जारी की जाएगीउ 

 

कुड़ प्रवर्तवष्ठर्त विके्रर्ता, सािाजवनक के्षत्र की इकाइयां और / या विदेर्ी विके्रर्ता, जो से खुद को ि के साा 

छंजीकृर्त करने के विए छलि नलब कर सकर्ते ल। , जो सक्षम प्रावधकारी के अनुमोदन के साा खरीदार 

द्वारा अस्ाायी रूछ से छंजीकृर्त ल। उ  

विके्रर्ता विकवसर्त करना: 

इनछुट सामग्री की िागर्त को कम करन ेऔर आयावर्तर्त / मलत्िछूणा सामग्री के विए विर्श्सनीय 

िैकवलछक स्रोर्त रखने के विए सभी संयंत्रों / इकाइयों के वलस्से छर वनरंर्तर प्रयास क्रकया जाएगा र्ताक्रक 

इनके विकलछ और आछूर्र्ता के स्रोर्त विकवसर्त क्रकए जा सकें उ विवभन्न िेबसाइटों जैसे इंटरनेट िेबसाइट, 

अंर्तरराष्ट्रीय बुिेरटन और अन्य सािाजवनक उछक्रमों की विके्रर्ता सूची जैसे उछयुग विके्रर्ताओं क का छर्ता 

िगाने के विए िगार्तार प्रयास क्रकए जार्ते ल। उ 

 

विके्रर्ता की रेिंटंग: 

विके्रर्ताओं क के लमारे छैनि में सबसे अवधक सक्षम और प्रवर्तस्छधी विके्रर्ताओं क के छास लमारे छंजीकृर्त 

विके्रर्ता आधार छर िगार्तार वनगरानी और अछडेट करने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै इस उदे्दश् य के विए 

विके्रर्ताओं क की आछूर्र्ता के प्रदर्ान छर नजर रखने और उनके वनष्छक्ष मूलयांकन के प्रयास क्रकए जार्ते ल। उ 

आमर्त र छर ऐसे विके्रर्ताओं क की रेिंटंग के विए माना जाने िािा प्रमुख कारक विके्रर्ता (कीमर्त) की 

प्रवर्तस्छधाात्मकर्ता, आछूर्र्ता की गुणित्ता और वडिीिरी अनुछािन लउै इस विके्रर्ता रेिंटंग का इस् र्तेमाि 

छंजीकृर्त विके्रर्ता सूची से एक विके्रर्ता को लटाने और एिटीई जारी करने के विए विके्रर्ताओं क के चयन में 

भी क्रकया जा सकर्ता लउै विके्रर्ता रेिंटंग के विए आईछीएसएसएस क्रदर्ावनदेर् का छािन क्रकया जाना 

चावलएउ 
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2.7 इनबाउंड सामग्री का वनरीक्षण: 

वनरीक्षण की आिश्यकर्ता  

गुणित्ता "वनर्दाष्ट करने के विए विवनदेर्न और उछयोग के विए उछयगुर्ता के अनरुूछ" - चाल ेउत्छादों 

या सेिाओं क के विएउ िस्र्तुओं क के प्रकृवर्त, वनणाायकर्ता और मूलय के आधार छर, खरीदारी के आडासा  में 

वनरीक्षण और िवनदेर्ों के अनुसार, प्रावप्त के बाद के आछूर्र्ताकर्ताा के छररसर (स्टेज या छूिा वडस्छैच 

वनरीक्षण) या प्िांट स्टोर छर आयोवजर्त क्रकया जार्ता  लउै लािांक्रक, एक बीी संखया में कंसाइनमेंट का 

भी वनमाार्ता के टेस्ट सर्टाक्रफकेट / गारंटी प्रमाणछत्र के आधार छर स्िीकार क्रकया जार्ता ल ैऔर िे 

अवनयवमर्त आधार छर क्रॉस-चेक के अधीन लोर्ते ल। उ 

 

स्टेज वनरीक्षण 

मलत्िछूणा िस्र्तुओं क के विए, आछूर्र्ताकर्तााओं क के छररसर में अधा-र्तैयार िस्र्तओुं क (जैसे कापस्टंग, फोर्जिंग आक्रद) 

के चरण वनरीक्षण करने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै ऐसे मामिों में, आछूर्र्ताकर्ताा वनरीक्षण एजेंसी को 

अंर्तररम वनरीक्षण का अनुरोध देर्ता लउै चरण वनरीक्षण के द रान, नमूना नमूना को क्रकसी भी संयंत्र 

प्रयोगर्ािा या अवधकृर्त प्रयोगर्ािाओं क में रासायवनक विश्लेषण / भ वर्तक छरीक्षण के विए वनरीक्षण 

करने िाि ेअवधकारी द्वारा एकत्र क्रकया जार्ता लउै छरीक्षा छररणामों की प्रावप्त छर, विवनदेर् के अनरुूछ 

लोना सत्यावछर्त लोर्ता ल ैऔर िस् र्तु के आगे की प्रक्रक्रया के विए आछूर्र्ताकर्ताा को मजूंरी दी जार्ती लउै 

प्री वडस्छचै वनरीक्षण: 

अगर इसे खरीदारी आडार (छीओ) में वनर्दाष्ट क्रकया गया ल,ै र्तो आछूर्र्ताकर्ताा के छररसर में वनरीक्षण क्रकया 

जाना चावलए, सप्िायर छीओ में उवलिवखर्त वनरीक्षण एजेंसी को वनरीक्षण अनुरोध (आईआर) देर्ता लउै 

आईआर प्राप्त लोने छर, वनरीक्षक अवधकारी छीओ, ड्राइंग, विवनदेर् आक्रद की प्रवर्तविवछ के साा आछूर्र्ताकर्ताा 

के छररसर का द रा करर्ता लउै आइटम की प्रकृवर्त के आधार छर वनम्नविवखर्त जांच की जार्ती ल। : 

 नज़र से जांच 

 आयामी जांच 

 कायाात्मक जांच 

 कंोरर्ता, दबाि छरीक्षण, िोड छरीक्षण आक्रद जैसे र्ारीररक छरीक्षण 

 विदु्यर्त छरीक्षण जैसे उच्च िोलटेज छरीक्षण, इन्सुिेर्न प्रवर्तरोध छरीक्षण आक्रदउ 

 छीओ में उवलिवखर्त दस्र्तािेजों का सत्याछन 

 

वनरीक्षण िागर्त को कम करने के विए, छूिा-वडस्छैच इंस्छेक्र्न (छीडीआई) को आम र्त र छर बचाया 

जार्ता ल,ै जलां यल मूलय नलब जोीर्ता लउै इसके विए ऐसी िस्र्तुओं क की एक सूची ल ैजलां प्री-वडस्छैच 

वनरीक्षण आिश्यक नलब ल,ै संबंवधर्त प्िांट िेिि छर बनाया गया लउै 

 

अवंर्तम वनरीक्षण 

सभी संदभो और आंर्तररक जांच में सामग्री की र्तैयारी के बाद, आछूर्र्ताकर्ताा वनरीक्षण एजेंसी को अंवर्तम 

वनरीक्षण का आिेदन देर्ता लउै कुड़ मलत्िछूणा मामिों में, आछूर्र्ताकर्ताा के छररसर में मांगछत्र  और वनरीक्षण 

द्वारा संयुग वनरीक्षण क्रकया जार्ता लउै 

 

आछूर्र्ताकर्ताा सत्याछन के विए वनरीक्षण छरीक्षा अवधकारी को छीओ में उलिेवखर्त सामग्री प्रमाण छत्र 

(एमटीसी), मैन्युफैक्चरसा टेस्ट प्रमाणछत्र (टीसी), गारंटी प्रमाणछत्र (जीसी), िारंटी प्रमाणछत्र (डब्लयूसी) 

आक्रद जैसे आिश्यक प्रमाण छत्र भी प्रस्र्तुर्त करर्ते ल। उ 

 

सभी मामिों में आदेर्बद्ध विवनदेर्ों के विए सामवग्रयों के अनुरूछर्ता सुवनवचितर्त करने के बाद, वनरीक्षण 

प्रमाणछत्र (आईसी) आछूर्र्ताकर्ताा को वनरीक्षक अवधकारी द्वारा जारी क्रकया जार्ता लउै स्िीकृवर्त या 

अस्िीकृवर्त के वनर्ान के रूछ में सामग्री मुद्रांकन / वड़द्रण / वस्टकर / सीि / टैग आक्रद द्वारा 

वचवननर्त की जार्ती लउै सप्िाई करने के विए कला जार्ता ल ैक्रक स्िीकाया सामग्री को छीओ के अनुसार 

भेजना लोगाउ 

 

 

स्टोर / रसीद का वनरीक्षण: 
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आम र्त र छर मानक आइटम, आईएसआई वचवननर्त आइटम, भारी िस्र्तुओं क और कम मूलय िािी िस्र्तओुं क 

का प्रावप्त के बाद संयंत्र स्टोर में वनरीक्षण क्रकया जार्ता लउै इस र्तरल की िस्र्तुओं क को आमर्त र छर 

दस्र्तािेजों के दशृ्य छरीक्षा और सत्याछन के आधार छर स्िीकार क्रकया जार्ता लैउ 

 

भारी िस्र्तुओं क जैसे फेरो-एिॉय के विए, नमूना एकवत्रर्त क्रकया जार्ता ल ैऔर संयंत्र की प्रयोगर्ािा में छरीक्षण 

क्रकया जार्ता ल ैऔर छरीक्षण ररछोटा प्राप्त लोने छर, स्िीकृवर्त या अस्िीकृवर्त का वनणाय विया जार्ता लउै 

सीएमएमजी द्वारा जारी क्रकए गए फेरो-अिॉयज़ (एसछी-एफए: 2014) के विए समान नमूनाकरण 

प्रक्रक्रया और सीओ छोटाि छर उछिब्ध जानकारी के विए संदर्भार्त क्रकया जा सकर्ता लउै 

 

आडार क्रदए गए वििरण से अिग लोन े िािी सामग्री को वनरीक्षण द्वारा अस्िीकार क्रकया जार्ता लउै 

लािांक्रक, ऐसे अिसर लोर्त ेल।  जब अस्िीकार की गयी  सामवग्रयों को वनम्नविवखर्त छररवस्ावर्तयों में उछयोग 

क्रकया जार्ता ल:ै 

(i) स्िीकृर्त सामग्री और आिश्यकर्ता की र्तात्काविकर्ता की अनुछिब्धर्ता 

(ii) विचिन की सीमा नाममात्रलोना 

 

उछरोग छररवस्ावर्त को देखर्ते हुए अस्िीकृर्त सामग्री का उछयोग करने के विए प्रस्र्ताि, अवधकार का 

प्रत् यायोजन के अनुसार सक्षम प्रावधकरण द्वारा स्िीकृर्त लोना चावलएउ इस र्तरल के मामिों को सामग्री 

की समीक्षा बोडा (एमआरबी) के माध्यम से मूलय र्टन ेका वनधाारण करने के विए प्रक्रक्रया, िस्र्तु, खछर्त 

की दर, विचिन की सीमा के आधार छर प्रदर्ान के आधार छर संसावधर्त क्रकया जार्ता लउै एमआरबी में 

सदस्यों की खरीद, वनरीक्षण, स्टोर, वित्त, इंडेंट और विर्ेष एजेंसी जैसे प्रयोगर्ािा, वडजाइन आक्रद सेउ 

 

र्तरृ्तीय छक्ष वनरीक्षण: 

विर्ेष िस् र्तुओं क के मामिे में,वजनके वनरीक्षण के विए विर्ेष प्रिीणर्ता की आिश्यकर्ता लोर्ती ल,ै र्तृर्तीय छक्ष  

वनरीक्षण एजेंवसयों की सलायर्ता िी जार्ती लउै आम र्त र छर ऐसी र्तृर्तीय छक्ष वनरीक्षण एजेंसी या र्तो 

छारस्छररक रूछ से या वनविदा दस्र्तािेज में उवलिवखर्त छैनि से सलमर्त लोर्ती लउै  

 

 

 

िधैावनक अनछुािन - आईबीआर, विस्फोटक: 

उन िस् र्तओुं क  के मामि ेमें, वजसे सीआईबी (बॉयिरों के मुखय वनरीक्षक), सीसीई (विस्फोटक के मुखय 

वनयंत्रक) आक्रद जैसे िैधावनक प्रावधकरण की मंजूरी की आिश्यकर्ता लोर्ती ल,ै स्िीकृवर्त से छलिे सामग्री 

के साा दस्र्तािेजों का सत्याछन और सलसंबंध सत्याछन क्रकया जार्ता लउै 

 

गणुित्ता वर्कायर्त वनिारण: 

अगर सामग्री, उछयोगकर्ताा विभाग को जारी करने के बाद, आयामी विचिन, क्रफटनेस समस्या आक्रद जैसे 

दोष छाए जार्ते ल। , र्तो आछूर्र्ताकर्ताा को ऐसे दोषों के वखिाफ मुफ्र्त प्रवर्तस्ााछन की आछूर्र्ता करने के विए 

कला जार्ता लउै यक्रद सामग्री की एक छूिा-छररछक्व विफिर्ता ल,ै र्तो संयुग जांच इंडेंट एंड इंस्छेक्र्न 

एजेंसी द्वारा की जार्ती लउै यक्रद यल स्ाावछर्त क्रकया गया ल ैक्रक, गिर्त सामग्री या दोषछूणा कारीगरी के 

इस्र्तेमाि के कारण छूिा-छररछक्व विफिर्ता उत्छन्न हुई ल,ै र्तो सप्िायर को दोष (या यक्रद संभि लो) को 

सुधारने या मुफ़्र्त प्रवर्तस्ााछन की आछूर्र्ता करने के विए कला जार्ता लउै 

 

2.8  इनबाउंड सामग्री का छररिलन: 

इनबाउंड छररिलन - 

 खरीदारी आडार (छीओ) में "वडस्छैच के मोड" छर वनभार करर्ता ल ै

 विदेर्ी विके्रर्ताओं क के विए, वडस्छैच का र्तरीका "समुद्र द्वारा", "बाय एयर", "कूररयर  

 स्िदेर्ी विके्रर्ताओं क के विए, वडस्छैच का र्तरीका "रेि", "रोड से", "कूररयर द्वारा" और "िेंडर 

द्वारा लाा से वडिीिरी" आक्रद लो सकर्ता लउै 

 समुद्र और लिाई जलाजों की सुविधा के साा-साा विदेर्ी विके्रर्ताओं क और संबंवधर्त एजेंवसयों के 

साा समन्िय करना, कुड़ सेि इकाइयों वक्ियिंरंग और फॉरिर्डिंग (सी एडं एफ) एजेंटों की 

सेिाओं क का उछयोग करर्ते ल। उ कुड़ बािमेर िॉरी, र्ेन्कर, कुलने और नागि ल।  

 छीओ में उवलिवखर्त भारर्तीय बंदरगाल (छोटा ऑफ वडस्चाजा) छर छल ुचने छर, संयंत्र / यूवनट 

द्वारा वनयुग कस्टम लाउस एजेंटों (सीएएच) द्वारा सीमा र्ुलक प्रावधकरणों और छोटा 
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प्रावधकरणों से माि को मजूंरी वमि गई लउै वनगाम का छोटा गंर्तव्य छोटा ल,ै जलां आने िाि े

सामान उर्तारा-चढाया जार्ता ल। उ 

 बंदरगाल छर वनकासी के बाद, माि को सीक / रेि द्वारा संयंत्र में िे जाया जार्ता लउै 

इनकोटम सा के अनुसार उत्तरदावयत्ि का चाटा: 

 
 EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAF DES DEQ DDU DDP 

सेिाएं  छलिे के 

काम 
वन: 

र्ुलक 

कैररयर 

जलाज के 

साा वन: 

र्ुलक 

वन: 

र्ुलक 

जलाज 

छोर्त 

िागर्त 

और 

ढुिाई 

िागर्त, 

बीमा 

और 

ढुिाई 

को भाी े

का 

भुगर्तान 

को कैररज 

बीमा के 

विए 

भुगर्तान 

क्रकया 

्ंरटयर 

(सीमा)  

छर 

वडवििरी 

एक्स वर्छ 

वडिीिरी 

एक्स क्यू 

वडिीिरी 

वडिीिरी 

डू्यटी 

अदत् र्त  

वडवििरी 

डू्यटी अदा 

क्रकया 

गोदाम 

भंडारण 
विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

गोदाम 

मजदरू  
विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

वनयाार्त छैफकंग  
विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

िोपडंग र्ुल क  
के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

अंर्तदेर्ीय 

भाीा 
के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

टर्मानि र्लु क  
के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

अग्रेषण र्लुक 
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

छोर्त छर 

िोपडंग  
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

मलासागर / 

िाय ुभाीा 
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

बीमा 

प्रीवमयम  
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता 

आगमन र्लु क  
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

ड्यूटी, कर 

और कस्टम 

क्िीयरेंस 

के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता 

गंर्तव्य छर 

वडिीिरी  
के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता के्रर्ता विके्रर्ता विके्रर्ता 

सीक छररिलन अनुबंध: 

1. माि को बंदरगालों के वनिालन (कोिकार्ता, लवलदया, मंुबई, विजाग आक्रद) से संयंत्र में ि े

जाया जाना चावलएउ इसके अिािा, अगर भाीा र्र्तों स्िदरे्ीय आडासा के विए "भुगर्तान 

करना" ल। , र्तो उन सभी जगलों से सामग्री को िे जाया जाना चावलए जलां स्िदरे्ी 

विके्रर्ताओं क वस्ार्त ल। उ 

2. सीक छररिलन संविदाए ंिजन टनों / मात्रा के विए लो सकर्ती ल।  (जला ंवनर्दाष्ट स्ाान स े

छहुचंाए जाने िािे सामवग्रयों की मात्रा अनुबंध के छलिे ज्ञार्त लो) के विए लो सकर्ती ल;ै 

या अछेवक्षर्त िजन / िॉलयूम (जलां न र्तो मात्रा और न ली स्ाान अनुबधं से छलिे ज्ञार्त 

लोर्ता ल)ैउ क्रकसी भी क्रदए गए स्ाान के विए, छूिा शे्रणी के माि की दरें बाद की र्तुिना में 

कम लोर्ती ल। उ 

3. क्रकसी विरे्ष स्टेर्न से छररिलन की मात्रा के आधार छर ट्रांसछोटारों की संखया का वनणाय 

विया जार्ता लउै 

सीक छररिलन दस्र्तािजे: 

iकंसाइनमेंट नोट / िॉरी रसीद की कंसाइनी प्रवर्तविवछ 

ii छैफकंग सूची 

iii चािान 

iv इनिाइस 

v बीमा र्ोषणा 

िीआई वनरीक्षण प्रमाणछत्र (आईसी) 

vii सामग्री टेस्ट प्रमाणछत्र (एमटीसी) 

viii गारंटी / िारंटी प्रमाणछत्र (जीसी / डब्लयूसी) 
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रेिि ेछररिलन और दस्र्तािजे: 

भारी सामग्री (जैस ेकोयिा, ि ल अयस्क, चूना छत्ार आक्रद) के मामि ेमें रेििे छररिलन का उछयोग क्रकया 

जार्ता ल ैक्योंक्रक यल सस्र्ता लउै 

रेिि ेछररिलन दस्र्तािजे: 

• रेििे रसीद (आरआर) / छासाि िजन वबि (छीडब्लयूबी) 

• छैफकंग सूची 

• चािान 

• इनिाइस 

• बीमा र्ोषणा 

• वनरीक्षण प्रमाणछत्र (आईसी) 

• सामग्री टेस्ट प्रमाणछत्र (एमटीसी) 

• गारंटी / िारंटी प्रमाणछत्र (जीसी / डब्लयूसी) 

न िलन और वर्पछगं दस्र्तािजे़: 

भूवम के काननू के अनसुार, समुद्र मागा के माध्यम स ेएफओबी आधार छर सभी छीएसय ूआयार्त को सर्तल  

ट्रांसछोटा और वर्पछंग कॉछोरेर्न ऑफ इंवडया (एससीआई) के माध्यम स ेरद्द क्रकया जाना चावलए, अााार्त  

एससीआई द्वारा स्िावमत्ि / चाटाडा जलाजों के माध्यम से या भारर्तीय ध्िज को उीाना उ 

 

यक्रद बदंरगाल एससीआई जलाज द्वारा िदान की सेिा नलब दी जा रली ल,ै या जला ंएससीआई का माि 

भाीा अवधक ल ैर्तो बाजार दर, सीएफआर या सीआईएफ आधार छर छीओ छर दने ेके विए भरू्ति छररिलन 

मंत्रािय से मांग की जानी ल,ै वजससे विके्रर्ता अछनी छसंद की क्रकसी भी वर्पछंग िाइन 

 काम द ेसकर्ता ल ै 

 

 

 

वर्पछंग दस्र्तािेज 

• िदान वबि 

• छैफकंग सूची 

• चािान 

• मूि प्रमाणछत्र का दरे् 

• र्तृर्तीय छक्ष वनरीक्षण प्रमाणछत्र (टीछीआईसी) 

• सामग्री टेस्ट प्रमाणछत्र (एमटीसी) 

• गारंटी / िारंटी प्रमाणछत्र (जीसी / डब्लयूसी) 

• वबि ऑफ एटं्री 

1. . 

िायु छररिलन: 

1. यक्रद कोई विदरे्ी माि िजन / मात्रा में कम ल ैया जलां माि की र्तत्काि ज़रूरर्त 

लोर्ती ल,ै र्तो ऐसी सामग्री को लिाई जलाज़ से छहुचंाया जा सकर्ता लउै 

 

2. िायु छररिलन दस्र्तािेज: 

• मास्टर एयरि ेवबि 

• लाउस एयर िे वबि 

• छैफकंग सूची 

• चािान 

• मूि प्रमाणछत्र का दरे् 

• र्तृर्तीय छक्ष वनरीक्षण प्रमाणछत्र (टीछीआईसी) 

• सामग्री टेस्ट प्रमाणछत्र (एमटीसी) 

• गारंटी / िारंटी प्रमाणछत्र (जीसी / डब्लयूसी) 

• वबि ऑफ एटं्री 
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कस्टम क्िीयरेंस एंड छोटा क्िीयरेंस: 

 

i. छोर्त के वनिालन छर छोर्त के आगमन छर, वर्पछंग कंछनी जलाज के माविक या 

छोर्त के माविक की र्तरफ से एक आयार्त सामान्य मैवनफेस्ट (आईजीएम) को 

फाइि करर्ती लउै 

ii. आईजीएम वडवस्ट्रब्यूट छोटा छर वडस्चाजा क्रकए जाने िािे सामानों छर कस्टम 

अवधकाररयों के विए एक र्ोषणा लउै 

iii. आईजीएम दावखि करन े के बाद, छोर्त को बाा की अनुमवर्त दी जार्ती ल ैऔर 

कागो उर्तार क्रदया जार्ता लउै 

iv. साा ली, वर्पछंग कंछनी छोर्त के आने के संबंध में आयार्तक को सूवचर्त करर्ती ल,ै 

आईजीएम संखया और सामुदावयक माि की मात्रा, जो दये लउै 

v. आयार्तक की ओर स,े कस्टम लाउस एजेंट (सीएए) प्रिेर् के मस दा वबि र्तैयार 

करेगा, वजसे चकेविस्ट के रूछ में जाना जार्ता लउै 

vi. चेकविस्ट के साा, सीएए ने वबि ऑफ िाइपडगं, छैफकंग विस्ट, चािान, दरे् की मूि 

प्रमाणछत्र और ्ेट वबि को र्ावमि क्रकया ल,ै और भारर्तीय सीमा रु्लक और 

कें द्रीय उत्छाद रु्लक इिेक्ट्रॉवनक कॉमसा / इिेक्ट्रॉवनक डाटा इंटरचेंज (ईसी / 

ईडीआई) गेटि े(आईसीईजीईएटी) प्रणािी में सभी वििरण दजा करर्ता लउै 

vii. यक्रद चेकविस्ट और आईजीएम (सीमा रु्लक के साा उछिब्ध) में जानकारी 

वमिर्ती ल,ै र्तो सीमा रु्लक प्रावधकरण वबि संखया प्रविवष्ट संखया (बीई संखया) 

दरे्ते ल। , और मामि ेको सीमा रु्लक मूलयांकन अवधकारी (सीएओ) के छास जार्ता 

ल ै

viii. सीएओ दस्र्तािेजों की जाचं करर्ता ल,ै ब्रसेलस टैररफ नंबर (बीटीएन) की जांच 

करर्ता ल,ै िाइसेंस की आिश्यकर्ता की जांच करर्ता ल,ै यक्रद कोई लो यक्रद इनिॉइस 

मान रुउ से अवधक ल ैछांच िाख, यल मामिा कस्टम ऑवडट में जार्ता लउै 

ix. कस्टम ऑवडट वक्ियरेंस के बाद, यल मामिा क्िीयरेंस के विए सलायक / वडप्टी 

कवमश्नर ऑफ कस्टमस को जार्ता ल,ै वजसके बाद टीआर 6 चािान कस्टम डू्यटी 

भुगर्तान के विए मुक्रद्रर्त लोर्ता लउै 

x. कस्टम डू्यटी भुगर्तान के बाद, टीआर 6 चािान (विवधिर्त भुगर्तान) डॉक को 

भेजा जार्ता लउै गोदी में, सभी वर्पछंग दस्र्तािेजों और टीआर 6 चािान छरीक्षााी 

को प्रस्र्तुर्त क्रकए जार्ते ल।  जो आर्त ेल।  और सामान की जांच कर रल ेल। , और एक 

छरीक्षा आदरे् छास करर्ते ल। उ 

xi. छरीक्षण आदरे् के साा, फाइि मूलयांकन अवधकारी को जार्ती ल,ै जो प्रभार 

प्रमाणछत्र (ओओसी) से बालर वनकिर्ती लउै 

xii. ओओसी के साा, वबि ऑफ एटं्री ड़छी हुई लउै 

xiii. इस द रान, वर्पछंग कंछनी, माि ढुिाई, वनरोध रु्लक, डरछोक प्रभार, ल। डपिंग रु्लक 

इत्याक्रद जैसे सभी बकाए प्राप्त करने के बाद वडवििरी आदरे् (डीओ) जारी 

करर्ता लउै 

xiv. डीओ और ओओसी को स्टांछ डू्यटी और छोटा रु्लक के भुगर्तान के विए छोटा ट्रस्ट 

के अवधकाररयों को भजेा जार्ता लउै स्ट। छ डू्यटी और छोटा चाजा के भुगर्तान के 

बाद, छोटा ऑक्रफसर द्वारा ररिीज़ ऑडार जारी की जार्ती ल ै

xv. डीओ, ओओसी और ररिीज ऑफ ऑडार ऑफ छोटा अाॉररटी के आधार छर, सीएए 

ने छोटा से बालर की सामग्री िाई और अवधकृर्त ट्रांसछोटार को लाा रख क्रदयाउ 
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2.9 स्टोर के काया: 

सामग्री रसीद और िेखा: 

संयंत्रों में आिश्यक सामग्री विवभन्न स्रोर्तों से प्राप्त की जार्ती ल,ै जो सत्यावछर्त की जार्ती ल ैऔर स्टोर में 

रखी जार्ती ल। उ 

 

प्रावप्त के विवभन्न र्तरीके: 

लमारे संयंत्रों में छररिलन के प्रमुख साधन रेि और रोड के माध्यम से प्राप्त लोर्ते ल। उ इसके अिािा 

सामग्री कूररयर, छंजीकृर्त डाक या लाा से भी प्राप्त लोर्ती लउै 

रेि द्वारा: कच्ची सामवग्रयों की र्तरल बीी मात्रा में आिश्यक भारी सामग्री रेक िोड में रेि द्वारा प्राप्त 

की जार्ती लउै एक रेक में एक साा कई िैगनों की संखया र्ावमि ल ैऐसे मामिों में संयंत्र / यूवनट के 

अंदर छरेू रेक प्राप्त लोर्ता ल ैऔर उर्तराई के बाद िेगास रेििे छर िाछस ि टाए जार्ते ल। उ जब प्राप्त 

मात्रा में एक रेक भार से कम ल,ै र्तो माि िैगनों में प्राप्त लोर्ते ल।  जो रेििे द्वारा संयंत्र के अंदर 

स्ाानांर्तररर्त लो जार्ते ल।  और उर्तराई के बाद खािी िैगनों को रेििे में िाछस कर क्रदया जार्ता लउै रैक 

िोड या िैगन िोड में प्राप्त खेछ, रेििे रसीद (आरआर) नामक िालक (रेििे) दस्र्तािेज के साा लउै 

रेििे द्वारा ्ी टाइम के रूछ में जानी जाने िािी वनधााररर्त समय सीमा के भीर्तर िैगनों / रेक को 

उर्तार क्रदया जाना चावलएउ ्ी टाइम से छरे िैगनों को जारी करने में क्रकसी भी देरी के विए रेििे 

प्रभार अवर्तररग रावर् वजसे "िैगनों का आयोजन क्रकया जार्ता ल ैअवर्तररग समय छर आधाररर्त" डेमजूा 

"के रूछ में जाना जार्ता लउै 

िैगन भार से कम सामग्री को ड़ोटे कंसाइनमेंट में प्राप्त क्रकया जार्ता ल ैवजसे "स्मॉि" भी कला जार्ता 

लउै ऐसे ड़ोटे माि के साा आन ेिािे रेििे दस्र्तािेज़ को छासाि िे वबि (छीडब्लयूबी) के रूछ में भी 

जाना जार्ता लउै वनधााररर्त समय में रेििे से अछने गोदाम से इन ड़ोटे खेछ / छासाि प्राप्त लोर्त ेल। उ 

रेििे गोदाम से इस र्तरल की सामग्री के संग्रल में क्रकसी भी देरी के विए, रेििे 'अवर्तररग र्लुक' के रूछ 

में जानी जाने िािी िािी एक अवर्तररग रावर् का र्ुलक िेर्ती लउै 

 

सीक द्वारा: ट्रकों / टे्रिर / िैन आक्रद द्वारा सीक के माध्यम से सामग्री भी प्राप्त की जार्ती लउै 

सीक द्वारा प्राप्त सामवग्रयों के साा एक ट्रांसछोटारों के दस्र्तािेज को माि के नोट के रूछ में जाना 

जार्ता लउै खरीद आदेर् की र्र्तों के आधार छर, सीक के द्वारा सामग्री प्िांट स्टोर में या ट्रांसछोटारों के 

स्ाानीय गोदाम में प्राप्त लोर्ती ल,ै वजसमें स्टोर ट्रांसछोटार गोदाम से सामग्री एकत्र करर्ते ल। उ 

विदेर्ी देर्ों से प्राप्त सामग्री जलाज या लिाई िालक के माध्यम से वनकटर्तम बंदरगाल / लिाई अड्ड े

र्तक क्रमर्ः प्राप्त लोर्ती ल ैजो क्रक आगे सीक के द्वारा संयंत्रों में छहुचंाई जार्ती लउै 

 

कंसाइनमेंट का सत्याछन: 

जब रेि द्वारा माि प्राप्त क्रकया जार्ता ल ैर्तो िैगनों को क्रकसी भी चोरी / कमी के विए सत्यावछर्त क्रकया 

जार्ता ल ैऔर सली मात्रा की प्रावप्त का छर्ता िगाने के विए र्त िा जार्ता लैउ वमिी मात्रा में हुई कोई 

भी विसंगवर्तयां या देखा जाने िािा नुकसान आरआर / छीडब्लयूबी छर दजा क्रकया गया लउै इस 

विसंगवर्त के वखिाफ एक रेििे दािे दजा क्रकया गया लउै इस रेििे का दािा अंडर-रायटर के साा 

बीमा दािे के विए एक र्र्ता बन जार्ता लउै 

 

सीक के माध्यम से प्राप्त सामवग्रयों को लमारे खरीद आदेर् और आछूर्र्ताकर्तााओं क के चािान और बालरी 

क्षवर्त या क्रकसी भी मात्रा में की कमी के संबंध में र्ुद्धर्ता के विए प्राप्त लोने छर सत्यावछर्त क्रकया जार्ता 

लउै यक्रद प्राप्त सामग्री / खेछ में क्रकसी भी कमी या बालरी क्षवर्त को देखा गया ल,ै र्तो रटप्छवणयां 

ट्रांसछोटारों के दस्र्तािेज़ छर की जार्ती ल।  और एक िालक दािा दजा क्रकया जार्ता लउै कंसाइनमेंट / 

सामग्री की प्रावप्त के विए छािर्ती छररिलन के दस्र्तािेज छर दी जार्ती ल ैजैसे कंसाइनमेंट नोट या फमा 

के चािन चािान छरउ 

 

 

रसीद, िखेा और प्रिखेन: 

एक बार जब खेर्तों में माि / माि ट्रांसछोटारों / रेििे से प्राप्त लोर्ते ल। , र्तो िास्र्तविक मात्रा प्राप्त की 

गई और प्राप्त सामग्री की र्र्ता को आगे की जांच की जार्ती ल ैर्ताक्रक छैकेजों को खोिने और सप्िायर 

की वडिीिरी चािान और खरीद ऑडार के साा मात्रा का वमिान क्रकया जा सकेउ जलां िजन का छर्ता 
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िगाया जा रला ल ैिलां िजय का सलारा विया जार्ता लउै खरीदाररयों की र्र्तों के अनुसार सली / 

छूणार्ता और प्राप्त सामग्री की गुणित्ता की जांच की जार्ती लउै क्रफर रसीद िेखांकन के विए दस्र्तािेज 

र्तैयार क्रकया जार्ता ल ैवजसे माि रसीद नोट (जीआरएन) के रूछ में जाना जार्ता लउै 

 

जीआरएन एक दस्र्तािेज ल ैजो: 

• संयंत्र में चाजा छर िी गई प्राप्त सामवग्रयों की मात्रा को इंवगर्त करर्ता ल,ै 

• आछूर्र्ता की गई सामग्री की स्िीकृवर्त / अस्िीकृवर्त का संचार 

• आछूर्र्ताकर्ताा को भुगर्तान का वनछटान सक्षम करर्ता लउै 

 

उछयोगकर्ताा या कें द्रीय स् टोसा को सीधी वडिीिरी: 

विवभन्न खरीद आदेर्ों के विरुद्ध सामवग्रयों को आम र्त र छर स् टोस ा  द्वारा कें द्रीय रूछ से प्राप्त क्रकया 

जार्ता ल ैऔर सत्याछन और िेखा के बाद संग्रलीर्त क्रकया जार्ता लउै लािांक्रक कुड़ िस्र्तुओं क के मामिे में 

जलां भंडार में भंडारण की कोई कें द्रीय सुविधा नलब ल,ै सामग्री सीधे उछयोगकर्ताा विभागों के साा 

उछिब्ध भंडारण सुविधा में स्ाानांर्तररर्त की जार्ती लउै यूजर वडछाटामेंट्स और उनके प्रमाणीकरण छर 

प्राप्त ऐसी सामवग्रयों की मात्रा और गुणित्ता का छर्ता िगाने के बाद, सामग्री रसीद जीआरएन को 

बढाकर वगना जार्ता लउै 

 

इनछटु टैक्स के्रवडट: 

इनछुट टैक्स के्रवडट का मर्तिब ल ै क्रक आउटछुट छर कर का भुगर्तान करने के समय, आछ करों को 

समायोवजर्त करके टैक्स को कम कर सकर्ते ल।  जो आछन ेछलिे से ली इनछुट छर चुकाया लउै 

उदालरण के विए, एक वनमाार्ता वजसका आउटछुट (अंवर्तम उत्छाद) छर देय कर 450 रुछय ेल,ै िेक्रकन 

वजसने अिग-अिग इनछुट छर छलिे से 300 रुछये का कर चुकाया ल,ै िल 300 रुछय ेके इनछुट के्रवडट 

का दािा कर सकर्ता ल ैऔर केिि सरकार को देय 150 रुछय े कर के रूछ में जमा करने की 

आिश्यकर्ता लउै  

 

 

 
 

लािांक्रक, जीएसटी के र्तलर्त इस इनछुट के्रवडट का िाभ उंाने के विए एक अिग र्ततं्र लउै 

जीएसटी के र्तलर्त इनछुट के्रवडट का दािा करने के विए - 

 आछके छास छंजीकृर्त डीिर द्वारा जारी एक कर चािान (खरीद का) या डेवबट नोट लोना 

चावलएउ 

नोट: जलां सामान िॉट / क्रकश्र्तों में प्राप्त लोर्त ेल। , िलां वछड़िे कुड़ या क्रकस्र्त की प्रावप्त छर कर 

चािान के विए  के्रवडट उछिब्ध लोगाउ 

 आछको माि / सेिाओं क को प्राप्त करना चावलए ाा 
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नोट: जलां प्राप्तकर्ताा चािान के जारी लोने के 3 मलीनों के भीर्तर सेिा के मूलय या उस छर कर का 

भुगर्तान नलब करर्ता ल ैऔर िल इनिॉइस के आधार छर छलिे से ली इनछुट के्रवडट का िाभ उंा चुका 

ल,ै बर्ताया गया के्रवडट ब्याज के साा उसकी आउटछुट कर देनदारी में जोीा जाएगाउ 

 आछकी खरीद छर िगाए गए टैक्स को आछूर्र्ताकर्ताा द्वारा नकद में या इनछुट के्रवडट के माध्यम 

से सरकार द्वारा जमा / भुगर्तान क्रकया जार्ता लउै 

 सप् िायर ने जीएसटी ररटना दावखि क्रकया लै 

संभिर्त: जीएसटी में सबसे ययादा लद र्तक सुधार यल ल ैक्रक केिि इनछुट के्रवडट यक्रद आछके सप्िायर 

ने आछके द्वारा एकत्र क्रकए गए कर को जमा कर क्रदया ल ैर्तो उसे अनुमवर्त दी जार्ती लउै इसविए आछ 

दािा कर रल ेल।  क्रक इससे छलिे क्रक आछ दािा कर रल ेलर इनछुट के्रवडट का वमिान और सत्यावछर्त 

क्रकया जाएगाउ 

इसविए, आछ खरीद छर इनछुट के्रवडट का दािा करने के विए अछने सभी आछूर्र्ताकर्तााओं क को भी 

जीएसटी के अनुरूछ लोना चावलएउ 

 िािाररस इनछुट के्रवडट लोना संभि लउै वबक्री छर टैक्स की र्तुिना में अवधक खरीद छर कर के 

कारण इस वस्ावर्त में, आछको आगे िे जाने या ररफंड का दािा करने की अनुमवर्त लउै 

यक्रद इनछुट छर टैक्स> आउटछुट छर टैक्स -> इनछुट टैक्स या दािों के ररफंड को आगे बढाए ं

यक्रद आउटछुट छर टैक्स> इनछुट छर टैक्स -> भुगर्तान संर्तुिन 

सरकार द्वारा इनछुट टैक्स बैिेंस छर कोई ब्याज नलब क्रदया जार्ता ल ै

 इन्छुट टैक्स के्रवडट खरीद चािान छर नलब विया जा सकर्ता जो एक िषा से अवधक छुराने ल। उ 

अिवध को कर चािान की वर्तवा से गणना की जार्ती ल ै

 चंूक्रक जीएसटी दोनों िस्र्तुओं क और सेिाओं क छर चाजा क्रकया जार्ता ल,ै इनछुट के्रवडट दोनों िस्र्तुओं क 

और सेिाओं क (उन ड़ूटों को ड़ोीकर जो ड़ूट / नकारात्मक सूची छर ल। ) छर विया जा सकर्ता 

लउै 

 छूंजीगर्त िस्र्तओुं क छर इनछुट टैक्स के्रवडट की अनुमवर्त ल ै

 व्यवगगर्त उछयोग के विए सामान और सेिाओं क के विए इनछुट कर की अनुमवर्त नलब लउै 

 वित्तीय िषा के अंर्त के बाद जीएसटी ररटना के विए वसर्तंबर के विए कोई इनछुट टैक्स के्रवडट 

देने की अनुमवर्त नलब दी जाएगी, वजसके विए इनिॉइस संबंवधर्त िार्षाक ररटना से जुीा हुआ ल ै

या जो भी छलिे लो, उसका दावखि करना लउै 

इनछुट के्रवडट कैसे प्राप्त करें: 

वनम्नविवखर्त जीएसटी प्रािधानों के अनुसार िागू लोर्ते ल। : 

आईजीएसटी भुगर्तान करने के विए: आईजीएसटी, सीजीएसटी और एसजीएसटी से इनछुट टैक्स 

के्रवडट िेर्ते ल।  

सीजीएसटी का भुगर्तान करने के विए: आईजीएसटी और सीजीएसटी से इनछुट टैक्स के्रवडट िेर्ते ल।  

एसजीएसटी भुगर्तान करने के विए: आईजीएसटी और एसजीएसटी से खरीदे गए इनछुट टैक्स 

के्रवडट िेर्ते ल।  

 

मान िीवजए क्रक एक विके्रर्ता श्री ए ल ैऔर िल अछन ेसामान को श्री बी में बेचर्ता लउै यलां श्री बीउ 

खरीदार चािान के आधार छर खरीद छर के्रवडट का दािा करने के विए योग्य लोगाउ चिो सम ें क्रक 

कैसे: 
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चरण 1: श्री ए जीएसआर 1 में जारी क्रकए गए सभी कर चािानों का वििरण अछिोड करेगाउ 

चरण 2. श्री बी को वबक्री के संबंध में ब्योरे जीएसटी 2 ए में स्िर्त: छॉप्युिेट / प्रवर्तपबंवबर्त लोंगे, 

उसी डेटा को खबच विया जाएगा, जब श्री बी जीएसटी 2 (यानी आिक आछूर्र्ता का वििरण) फाइि 

करेगाउ 

चरण 3: श्री बी र्तब उस वििरण को स्िीकार करेगा जो खरीदार के द्वारा सली र्तरीके से खरीदा 

गया और सूवचर्त क्रकया गया ल ैऔर बाद में खरीद छर कर को श्री बी के 'इिेक्ट्रॉवनक के्रवडट िेजर' में 

जमा क्रकया जाएगा और िल भविष्य में आउटछुट टैक्स देयर्ता के साा इसे समायोवजर्त कर सकर्ता लउै 

और धनिाछसी प्राप्त करें 

 
इनछुट टैक्स के्रवडट (आईटीसी) का दािा क्रकया जा सकर्ता ल ैक्रक उसके जीएसटीआईएन के आधार छर 

सेि के उछभोग संयंत्र / इकाई का अनुमान लउै 

 

रसीद िखेा की समय सीमा: 

विवभन्न स्रोर्तों से प्राप्त सामग्री को स्टोर में केिि सत्यावछर्त और सत्यावछर्त क्रकया जार्ता ल,ै वजसके बाद 

सामग्री को उछयोग के विए उछिब्ध कराया जा सकर्ता ल ैऔर आछूर्र्ताकर्ताा को भुगर्तान क्रकया जा 

सकर्ता लउै इसविए सामग्री की प्रावप्त का समय छर िेखा बहुर्त मलत्िछूणा लउै समय-समय छर िेना और 

प्िान्ट / स्टोर में प्राप्त लोने िािे समय छर चाजा छर सामग्री िेन ेके विए "जीआरएन बढाने के विए 

िीड टाइम" के रूछ में जाना जार्ता लउै प्रत्येक संयंत्र, जीआरएन के नेर्तृत्ि को कम करने की कोवर्र् 

करर्ता ल ै र्ताक्रक सामग्री का समय छर िेखा, उछयोग के विए प्राप्त सामग्री की उछिब्धर्ता और 

आछूर्र्ताकर्तााओं क को भुगर्तान सुवनवचितर्त क्रकया जा सकेउ 

 

सामग्री का भंडारण: 

विवभन्न स्रोर्तों से प्राप्त सामवग्रयों को इसके उछयोग र्तक सामग्री की उवचर्त रखरखाि सुवनवचितर्त करने के 

विए ंीक से संग्रलीर्त करने की आिश्यकर्ता ल,ै सामग्री की सुरक्षा और सुरक्षा सुवनवचितर्त करने के साा-
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साा छुनप्राावप्त और ल। डपिगं में आसानीउ सामवग्रयों के भंडारण में विचार क्रकए जाने िािे विवभन्न छलिू 

नीचे क्रदए गए ल। : 

सेंट्रि स्टोर - सब स्टोर 

कई उछयोगकर्तााओं क द्वारा उछयोग की जाने िािी सामग्री आमर्त र छर सेंट्रि स्टोसा में संग्रलीर्त लोर्ती ल,ै 

जलां से सभी उछयोगकर्तााओं क को सामग्री वमिर्ती लउै क्रकसी विर्ेष विभाग में उछयोग क्रकए जाने िाि े

सामवग्रयों को केिि उस विभाग के छास स्टोर में संग्रवलर्त क्रकया जा सकर्ता लउै ऐसे स्टोर को उछ-स्टोर 

कला जार्ता ल ैवजसमें सभी दकुान विवर्ष्ट आइटम और कुड़ वनयवमर्त रूछ से उछयोग की जाने िािी 

कें द्रीय िस्र्तुओं क को संग्रलीर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

कमोवडटी िार स्टोर 

सामवग्रयों का भंडारण भी भंडारण की आिश्यकर्ता के रूछ में संग्रवलर्त िस्र्तु की प्रकृवर्त के आधार छर 

क्रकया जार्ता ल,ै जरूरर्तों को संभािने और सािधानी बरर्तने छर िस्र्तु छर वनभार लोर्ते ल। उ स्नेलक ड्रम में 

या एक कें द्रीय ट। क में संग्रलीर्त लोर्ते ल।  जलां से स्नेलक को उछयोगकर्तााओं क को छंछ क्रकया जा सकर्ता लैउ 

ददुामय ईंटों और अन्य आग रोक िािी िस्र्तुओं क को ददुामय स्टोर में संग्रवलर्त क्रकया जार्ता लैउ गैसे गैस 

भंडार में वसिेंडर में जमा क्रकए जार्ते ल। उ छेट्रोि और डीजि विर्तरण के विए छंपछंग सुविधा के साा 

कें द्रीय भंडारण में जमा लो जार्ते ल। उ 

 

िस्र्तओुं क का सवंलर्ताकरण / सचूीकरण 

जब लम बीी संखया में मदों का उछयोग करर्ते ल। , र्तो यल अकेिा नाम की छलचान करन,े अकाउंट और 

सामग्री को संभािना मुवश्कि लउै इसविए प्रत्येक आइटम को एक विवर्ष्ट कोड क्रदया जार्ता ल ैजो उस 

आइटम को अकेिे छलचानने, िेखा और ल। डपिंग सक्षम करने के विए प्रस्र्तुर्त करर्ता ल ैजो आसान 

कंप्यूटरीकरण को भी सक्षम बनार्ता लउै ये आइटम कोड आइटम के भ वर्तक कोड के रूछ में भी जाना 

जार्ता ल ैसेि में यूवनफॉमा कोवडक्रफकेर्न वसस्टम (यूसीएस) के माध्यम से संयंत्रों में भ वर्तक कोडों को 

मानकीकृर्त करने का एक प्रयास रला ल ैर्ताक्रक सभी सेि इकाइयों द्वारा एक समान संखया की छलचान 

की जा सकेउ 

 

 

 

वबन काडा 

वबन काडा स्टोसा वडछो में दस्र्तािेज़ ल,ै जलां क्रकसी आइटम के िेन-देन का इवर्तलास बनाए रखा जार्ता 

लउै अिग-अिग सामग्री कोड के अरं्तगार्त प्रत्येक स्टोर आइटम के विए अिग-अिग वबन काडा रखे जार्त े

ल। उ प्रत्येक रसीद और इश्य ूिेनदेन को वबन काडा में छोस्ट क्रकया जार्ता ल ैवजससे आइटम की अद्यर्तन 

स्टॉक वस्ावर्त लोउ मद वििरण, िेनदने की इकाई और िस्र्तओुं क के स्ाान भी बनाए रखा जार्ता लउै 

ईआरछी आधाररर्त प्रणावियों के आगमन के साा, ई-वबन काडा आदर्ा बन गए ल। उ 

 

स्ाान 

स्टोर में एक आइटम का स्ाान भ वर्तक भंडारण स्ाान ल ैजलां सामग्री रखी जार्ती लउै प्रावप्त और मदेु्द 

में आसानी के विए प्रत्येक िस्र्तु के स्टॉक का स्ाान बनाए रखा जार्ता लउै 

िस् र्तुओं क के स्ाानों को बनाए रखने के दो र्तरीके ल। : क्रफक्स्ड स्ाान और र। डम स्ाान क्रफक्स्ड िोकेर्न 

वसस्टम के मामिे में आइटम एक विवर्ष्ट जगल छर लर बार प्राप्त लोर्ता लउै यल वनवचितर्त स्ाान वबन 

काडा में बनाए रखा गया लउै र। डम िोकेर्न वसस्टम के मामिे में, िस्र्तुओं क की उछिब्धर्ता और अिग-

अिग स्ाान संदभा के आधार छर आइटमस को अिग-अिग स्ाानों में संग्रवलर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

सामग्री का सरंक्षण 

सामग्री की रसीद और िास्र्तविक उछयोग के बीच एक समय का समय लो सकर्ता लउै भंडारण अिवध 

के द रान विवभन्न सामवग्रयों को अिग-अिग लद र्तक वबगीर्ता ल,ै इसविए कुड़ उछयोगी िस्र्तुओं क को 

अछने उछयोगी जीिन को बनाए रखने के विए संरवक्षर्त क्रकया जाना चावलएउ इसकी वगरािट से बचने 

के विए सामग्री के उछयोगी जीिन को बनाए रखने के विए की गई कारािाई को सामग्री के संरक्षण के 

रूछ में जाना जार्ता लउै भंडारण के द रान वगरािट से बचने के विए आइटम को संरवक्षर्त करने की 

आिश्यकर्ता ल ैऔर इसके बाद छरररक्षण को बलाि करने के विए सुधारात्मक कायों के विए वस्ावर्त में 

क्रकसी भी बदिाि के विए सत्यावछर्त क्रकया गया लउै 
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स् ि जीिन िस्र्त ुकी वनगरानी: 

कुड़ िस्र्तओुं क ने उछयोगी जीिन र्तय क्रकया ल,ै वजससे िे बेकार लो जार्ते ल। उ इस र्तरल की िस्र्तओुं क को 

र्ेलफ िाइफ आइटम और अिवध के भीर्तर जाना जार्ता ल,ै वजसके भीर्तर उनका उछयोगी जीिन र्ेलफ 

िाइफ के रूछ में जाना जार्ता लउै र्ेलफ िाइफ िािे कुड़ आइटम ल। : दिाइयां, केवमकलस, रबर आइटम 

आक्रदउ इन मदों की र्ेलफ िाइफ सूचनाओं क को वबन काडा या उनके छर टैग छर बनाए रखने की 

आिश्यकर्ता ल ैर्ताक्रक िे वबगीने से छलिे उछयोग के विए जारी क्रकए जा सकें उ इस र्तरल की सामग्री 

र्ेष र्लेफ जीिन के आधार छर जारी की जानी चावलए iउ सामग्री की समय सीमा समाप्त छलिे सबसे 

छलिे जारी क्रकया जाना चावलएउ ईआरछी आधाररर्त प्रणावियों के आगमन के साा, जांच और चेर्तािनी 

/ अिटा स्िचाविर्त ल।  

 

उवचर्त भंडारण: 

भविष्य में उछयोग की जाने िािी िस्र्तुओं क के उछयोगी जीिन को बनाए रखने के विए उवचर्त भंडारण 

सुवनवचितर्त करने की आिश्यकर्ता लउै उछयोगी जीिन सुवनवचितर्त करने और क्षवर्त / नुकसान से बचने के 

विए विवभन्न सामवग्रयों में अिग-अिग भंडारण की आिश्यकर्ता लउै खुिे म सम में रखने से प्रभाविर्त 

िस्र्तुओं क को बंद भंडारण स्ाान में संग्रवलर्त करने की आिश्यकर्ता ल,ै मलगंी िस्र्तुओं क को िॉक और चाबी 

आक्रद में रखा जाना चावलएउ 

 

भंडारण के वसक् योररटी और सुरक्षा छलिु: 

चीजों को संचय करर्ते समय चोरी / चोरी से आइटम की सुरक्षा सुवनवचितर्त करन ेके विए जरुरर्त लोर्ती 

लउै मलगंे और छिटने योग्य िस्र्तुओं क को मजबूर्त कमरे, र्तािा और चाबी के साा वर्तजोरी में जमा करना 

छी सकर्ता ल ैएक दकुान में िस्र्तुओं क के आंदोिन को वजममेदारी सुवनवचितर्त करन ेके साा ली चोरी / 

क्षवर्त के वखिाफ सािधानी बरर्तने के विए उवचर्त दस्र्तािेज लोना चावलएउ 

िस्र्तुओं क को भंडारण करर्त ेसमय यल सुवनवचितर्त करन ेकी भी आिश्यकर्ता ल ै क्रक सामग्री उन िोगों से 

वनछटने िािे व्यवगयों के विए सुरक्षा खर्तरे नलब लोगी या आसछास के के्षत्र में अन्य सामग्रीउ 

 

 

 

 

 

 

 

स्टॉक का सत्याछन और मध् यस् ार्ता  

भंडारण के अंर्तगार्त मदों की वनरंर्तर उत्तरदावयत्ि बनाए रखने के विए, वबन काडा के संबंध में िस्र्तुओं क के 

स्टॉक को समय-समय छर सत्यावछर्त करना आिश्यक लउै स्टॉक के संबंध में िस्र्तुओं क के स्टॉक को 

र्ारीररक रूछ से सत्यावछर्त करने की प्रक्रक्रया को स्टॉक सत्याछन के रूछ में जाना जार्ता ल ैस्टॉक में 

क्रकसी भी प्रवर्तकूि विसंगवर्त का खयाि रखन ेके विए ररकॉडा के सुधार स्टॉक के मेि के रूछ में जाना 

जार्ता लउै स्टॉक सत्याछन की आिवधकर्ता आइटम के मलूय और प्रकृवर्त छर वनभार करर्ती लउै उच्च मूलय 

और छिटने योग्य आइटम अवधक बार सत्यावछर्त ल। उ ईआरछी प्रणािी में इसे भ वर्तक िस्र्तु प्रक्रक्रया 

प्रक्रक्रया कला जार्ता ल ै

सामग्री की ल। डपिगं : 

सामग्री के ल। डपिंग में सामग्री की िोपडंग, अनिोपडंग, स्टैफकंग और छररिलन र्ावमि लउै 

.   

िोड करना, अनिोड करना 

सामग्री प्राप्त करर्ते समय उन्लें ट्रकों और िैगन जैसे िालनों से उर्तारने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै एक 

बार िस्र्तुओं क को िोड क्रकए जाने के बाद उन्लें उवचर्त र्तरीके से रखा जाना चावलए र्ताक्रक उवचर्त 

भंडारण सुवनवचितर्त क्रकया जा सके और आगे की ल। डपिंग में आसानी लो जो क्रक स्टैफकंग के रूछ में जाना 

जार्ता लउै जबक्रक सामग्री को िली जरूरर्तों के विए छररिलन और ट्रकों और िैगन जैसे िालनों छर 

िाछस िोड क्रकया जाना चावलएउ जबक्रक सािधानीछूिाक एलवर्तयार्त की िोपडंग और अनिोपडंग की जानी 

ल ैर्ताक्रक यल सुवनवचितर्त क्रकया जा सके क्रक आस-छास के सामान या अन्य सामग्री / संछवत्तयों के विए 

सामग्री को नुकसान छहुचंाए जाने या नुकसान नलब छहुचंाया जानाउ 
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आंर्तररक छररिलन 

आंर्तररक छररिलन में सामग्री को उर्तारने की जगल से भंडार में िास्र्तविक भंडारण की जगल और सामग्री 

से सामग्री के िास्र्तविक उछयोग के स् ाान र्तक स्ाानांर्तररर्त करने की प्रक्रक्रया र्ावमि लउै 

 

 

 

सामग्री ल। डपिंग उछकरण 

इन में विर्ेष प्रकार के टे्रिर, ओिरलडे के्रन, र्ूमने िािे के्रन, फ िर, विवभन्न िे जाने / उंाने की क्षमर्ता, 

िैगन रटछप्िर, कन्िेयर आक्रद के फोका विफ्ट र्ावमि ल। उ 

 

अनुबंध संबंधी ल। डपिगं 

मैनुअि िोपडंग / अनिोपडंग, स्ाानांर्तरण, स्टैफकंग, सॉर्टिंग, बैग खोिना, वसिाई, री-वसिाई, नमूनाकरण 

इत्याक्रद को ंेका श्रम के माध्यम से प्रबंवधर्त क्रकया जार्ता लउै 

सामग्री जारी करना और िखेा: 

 

उछयोगकर्ताा विभागों द्वारा सामग्री संग्रल 

विभाग में उछयोग के विए आिश्यक सामग्री एक नोट नोट / स्टॉक ट्रांसछोटा ऑडार (एसटीओ) / 

ररजिेर्न के वखिाफ यूजर वडछाटामेंट द्वारा स्टोर से एकत्र की जार्ती लउै 

 

स्टोर द्वारा उछयोगकर्ताा विभाग को वडिीिरी 

सामान खुद को स्टोर द्वारा उछयोगकर्ताा विभागों को भी विर्तररर्त क्रकया जार्ता लउै गैर-ि ल धार्तुओं क, 

फेरो-वमश्र, भारी रसायनों जैसे उत्छादन / संचािन के विए संयंत्र में वनयवमर्त रूछ से आिश्यक िस्र्तुओं क 

को उछयोगकर्ताा द्वारा वनधााररर्त छूिा वनधााररर्त दर छर उछयोगकर्ताा विभाग को स्टोर द्वारा स्ाानांर्तररर्त 

क्रकया जार्ता ल,ै वजसके विए समेक्रकर्त अंक नोट क्रदए जार्ते ल। उ सामग्री को सीधे स्टोर वडछाटामेंट द्वारा 

सीधे या सामग्री ल। डपिंग ंेकेदार के माध्यम से विवर्ष्ट आिश्यकर्ताओं क (जैसे भारी छुजों) छर 

स्ाानांर्तररर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

प्रावधकरण और सामग्री को जारी करना - 

सली मात्रा में सली उछयोगकर्ताा को सामग्री के मुदे्द को सुवनवचितर्त करने के विए समस्या के विए 

आइटम जारी करने की एक प्रणािी लउै विर्ेष आइटम की खरीद के विए उत्तरदायी कें द्रीय एजेंवसयां 

विवभन्न उछयोगकर्तााओं क को विवर्ष्ट मात्रा में आइटम जारी करर्ती ल। उ उदालरण के विए स्टॉक वनयंत्रण 

एछी आइटम जारी करर्ता ल,ै स्छेयर छाट्सा सेि (एसछीसी) स्छेयर छाट्सा को ररिीज़ करर्ता ल ैऔर इसी 

र्तरलउ यूजर वडछाटामेंट द्वारा सीधे खरीदे गए आइटम वबना क्रकसी विवर्ष्ट ररिीज के जारी क्रकए जार्ते ल। उ 

 

जारी नोट्स और गेट छास - 

सामग्री को िास्र्तविक उछयोगकर्तााओं क को जारी क्रकए गए दस्र्तािेज के वखिाफ जारी क्रकया जार्ता ल,ै जैसे 

इर्ू नोट / स्टॉक ट्रांसछोटा ऑडार / ररजिेर्नउ केिि अवधकृर्त व्यवग स्टोरेज से सामग्री वनकािने के 

विए ऐसे दस्र्तािेजों को बढा सकर्ते ल। उ 

स्टोर दस्र्तािेजों की ड़ानबीन करने के बाद सामवग्रयों को यूजर वडविजन में जारी करर्ता ल ैऔर इश्य ू

िेनदने छोस्ट करके वबन काडा को अछडेट करर्ता लउै संयंत्र के बालर सुरवक्षर्त सामग्री आंदोिन सुवनवचितर्त 

करने के विए स्टोर वडछो द्वारा जारी क्रकए गए गेट छास के वखिाफ िस्र्तुओं क को स्ाानांर्तररर्त करने की 

प्रणािी म जूद लउै 

2.10 सामग्री का वनछटान और वडस्छैच 

 

वनछटान: इस्छार्त उत्छादन के द रान, कुड़ दोष, छुन: रोिबलस, अंर्त काटने, साइड कर्तान, रेंगन,े टर्निंग्स, 

बोिंरंग्स इत्याक्रद उत्छन्न लोर्ती लउै ऐसी सभी चीजों को अिग-अिग और िगार्तार इस र्तरल की िस्र्तओुं क 

के भंडारण के विए वनधााररर्त के्षत्र में स्ाानांर्तररर्त कर क्रदया जार्ता लउै वडस्छोजेबि स्टोर के रूछ में 

जाना जार्ता ल ै इसी र्तरल गैर-फैरस स्कै्रछ, कन्िेयर बेलट, ग्रीस ड्रम, इिेवक्ट्रकि और मैकेवनकि 

अछररिर्तानीय आइटम, वनवष्क्रय छररसंछवत्तयों, सिेवक्षर्त बंद छररसंछवत्तयों, उछयोगी अवधर्ेष भंडार और छुजों 

का उछयोग करन ेिािे अन्य अन्य सामान ल। , वजनके उत्छादन की प्रक्रक्रया में और कोई फायदा नलब लउै 

इन मदों को भी िगार्तार वडस्छोजेबि स्टोर में स्ाानांर्तररर्त कर क्रदया जार्ता लउै 
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ऐसी सभी िस्र्तुओं क का सामान्य रूछ से ई-नीिामी के माध्यम से वनछटाया जार्ता ल ैवजन्लें ऑनिाइन 

फॉरिडा नीिामी भी कला जार्ता लउै लािांक्रक, कभी-कभी अन्य वनछटान विवधयों जैसे क्रक ओछन टेंडर, 

क्रक्वक ओछन सेि (सीओओएस), आक्रद भी सीएमएमजी द्वारा जारी क्रकए गए म जूदा क्रदर्ावनदेर्ों के 

अनुसार अछनाया जा सकर्ता लउै 

वडस्छोजेबि स्टोसा में वडस्छोजेबि सामग्री को स्ाानांर्तररर्त करके सामान्य रूछ से बहुर्त गंन क्रकया जार्ता 

लउै कभी-कभी, उंने के आधार छर वबक्री के विए भी बहुर्त सारे ऑफर लोर्ते ल। उ बहुर्त सारे राजस्ि, 

आकार और रचना को अवधकर्तम करने के विए वििेकर्ीि र्तरीके से बनाए रखा जार्ता लउै जो आइटम 

बेलर्तर मूलय प्राप्त कर सकर्त ेल। , उन्लें अिग िॉट में रखा जार्ता लउै क्रकसी भी िावणवययक मुद्दों से बचन े

के विए बहुर्त स्छष्ट रूछ से छलचाने जाने योग्य ल। उ 

ऑनिाइन फॉरिडा नीिामी (ई-नीिामी): फॉरिडा नीिामी के र्तलर्त, इन सभी को आम जनर्ता को सेि 

िेबसाइट छर नीिामी कैटिॉग अछिोड करके और इंटरनेट के माध्यम से वबक्री की छेर्कर् के द्वारा 

र्ोवषर्त क्रकया जार्ता लउै 

 अब र्तक, नीिामी एमजंक्र्न सर्िासेज विवमटेड द्वारा आयोवजर्त की जार्ती ल,ै जो सेि और टाटा 

स्टीि का एक संयुग उद्यम लउै 

 प्रत्येक विके्रर्ता जो आिश्यक ईएमडी प्रस्र्तुर्त करके ि ल और इस्छार्त िस्र्तुओं क के विए साप्तावलक 

अग्रेषण नीिामी में भाग िेने की इच्ड़ा क्रदखार्ता ल,ै को एक अवद्वर्तीय उछयोगकर्ताा नाम और 

छासिडा क्रदया जार्ता ल,ै वजसके माध्यम से िे ऑनिाइन नीिामी और योग्य िाइट के विए 

बोिी प्राप्त कर सकर्ते ल। उ 

 नीिामी के छूरा लोने के बाद, सेिा प्रदार्ता (एमजे) न ेिॉ-िार एच -1 बोिी ररछोटा छेर् की 

लउै एच -1 बीर्डस की र्तुिना िोट-िार ररजिा प्राइज के साा की जार्ती ल ैऔर उन बहुर्त सारे 

जो आरवक्षर्त मलूय के वनर्दाष्ट प्रवर्तर्र्त के भीर्तर लोर्ते ल।  

. 

  बेची गई वबक्री के विए वबक्री आदेर् उच्चर्तम बोिीदार्ता के छक्ष में जारी क्रकए जार्ते ल। , उन्लें 

बहुर्त मूलय जमा करने के विए कला जार्ता लउै िॉट िैलय ूप्राप्त लोन ेछर, वडवििरी ऑडार को 

सबसे ययादा बोिी िगाने िािे के छक्ष में जारी क्रकया जार्ता ल,ै जो वनधााररर्त समय के भीर्तर 

बेची गई वबक्री को लटा देर्ता लउै 

 

ऑनिाइन फॉरिडा नीिामी क्रकसी भी संयंत्र / इकाई द्वारा सामग्री के वनछटान का सबसे प्रचविर्त 

र्तरीका ल ैवनछटान के अन्य र्तरीकों, यक्रद व्यािलाररक या क्रकसी अन्य विचार छर संयंत्र / इकाई द्वारा 

उछयोग के विए चुना जार्ता ल,ै र्तो सीएमएमजी द्वारा जारी म जूदा नीवर्तगर्त क्रदर्ावनदेर्ों के अनुसार ल। उ 

 

1.10 सूची प्रबंधन: 

 

बीमा स् छयेसा  - 

बीमा स् छयेसा िे रेिेन् यू स् छेयसा लोर्ते ल।  जो सामान्य रूछ से विफि नलब लोर्ते ल। , िेक्रकन वजनकी जीिन की 

अछेक्षा अवनवचितर्त लोर्ती ल;ै और इसकी असफिर्ता न केिि संबंवधर्त र्ॉछ  की उत्छादन प्रक्रक्रया को रोकर्ती 

ल,ै बवलक इससे छलिे और बाद के र्ॉप् स छर भी असर छीेगाउ बे्रक-डाउस को समाप्त करने और र्ॉछ/ 

वमि के डाउन-टाइम को कम करने के विए ऐसी िस् र्तओुं क  की उछिब्धर्ता मलत्िछूणा लउै 

 

इन्लें इन्डेपन्टंग चरण से बीमा स् छेयसा के रूछ में र्ोवषर्त करने की आिश्यकर्ता ल ैऔर उन्लें स्टोरों छर 

रसीद छर छंजीकृर्त करना लोगा, अााार्त उनके मूलय को आई संछवत्त मूलय में जोीना लोगाउ 

सूची वनयंत्रण र्तंत्र - 

1. एबीसी विश्लेषण - यक्रद वनमााण प्रक्रक्रया में इस्र्तेमाि की जाने िािी सभी िस्र्तओुं क के िार्षाक 

खछर्त मूलय संकविर्त और अिरोली क्रम में लि क्रकया जार्ता ल,ै र्तो सबसे ऊछर के 70% संचयी 

उछभोग मूलय को किर करने िािी िस्र्तुओं क को क् िास िस् र्तु कला जाएगा, अगि े20% को बी 

िगा के आइटम कला जाएगा और बाकी को सी क्िास आइटम कला जायेगा उ 

 

1. एक्सिाईजेड विश्लेषण - यक्रद क्रकसी विवर्ष्ट र्तारीख (सामान्यर्तः वित्तीय िषा के अंर्त) के रूछ 

में वनमााण प्रक्रक्रया में उछयोग क्रकए जाने िािे सभी आइटम की इन्िेंट्री िैलय ूसंकविर्त और 

अिरोली क्रम में ड़ांटी जार्ती ल,ै र्तो र्ीषा 70% संचयी र्ेयर मूलय को किर करने िािी िस्र्तुओं क 

को एक्स कक्षा कला जाएगा आइटम, अगिे 20% को िाई क्िास आइटम और बाकी को जेड 

क्िास आइटमस कला जाएगाउ 
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2. िीईडी विश्लेषण - उत्छादन की प्रक्रक्रया के आधार छर िस्र्तुओं क का िगीकरण, अााार्त, मलत्िछूणा 

िस्र्तुए,ं आिश्यक िस्र्तुए ंऔर िांड़नीय िस्र्तुएंउ 

 

 इन्िेंट्री लोपलडंग मानदडं - मलीने की खछर्त के मामिे में छांच मलीनेउ लािांक्रक, मानदंड आइटम 

के प्रकार, प्रक्रक्रया की गंभीरर्ता, िस्र्तु की िागर्त और भंडारण अरं्तररक्ष की उछिब्धर्ता छर वनभार 

ल। उ 

 नॉनमूपिंग इन्िेंट्री - स्टॉक आइटम जो वछड़िे छांच सािों से उछभोग नलब क्रकए गए ल।  

 स् िो मूपिंग इन्िेंटरी - स्टॉक आइटम जो वछड़िे चार सािों से उछभोग नलब क्रकए गए ल।  और 

यक्रद चािू िषा में नलब वनकािे गये ल।  र्तो अगिे िषा की एनएम इन्िेंट्री में जोी क्रदए जाएंगे उ 

 अप्रचविर्त / अवधर्ेष िस्र्तुए ं- र्तकनीकी कारणों से संयंत्र / इकाई में उछयोग की जाने  िािी 

क्रकसी भी स्टॉक िस्र्तु को अप्रचविर्त आइटम कला जार्ता ल ैइन िस् र्तओुं क की अवधर्ेष के रूछ में 

र्ोषणा के विए संयंत्र रखरखाि के प्रमुख की अध्यक्षर्ता िािी एक सवमवर्त के छास रखा जार्ता 

ल ैअवधर्ेष के रूछ में र्ोषणा के बाद, इन िस्र्तुओं क को स्टोर और छुजों की सूची में र्ावमि 

नलब क्रकया जार्ता ल ैऔर अन्य संयंत्रों द्वारा या वनछटान के विए उछयोग क्रकया जार्ता लउै 

 वनवष्क्रय संछवत्त - एक छररसंछवत्त वजसमें कुड़ उछयोगी जीिन बचा ल,ै िेक्रकन जो इसके िर्तामान 

स्ाान छर आिश्यक / उछयोग नलब ल,ै िल एक वनवष्क्रय संछवत्त लउै 

 ट्रांवजट में स्टोर / सामान - क्रकसी भी िषा 31 माचा को या उससे छलिे भेजे गए सभी 

आइटम (यानी, ए.डब्लयूबी, बीओएि, एमआर, आरआर आक्रद की र्तारीख 31 माचा या उससे छलि े

की र्तारीख ल)ै छर 31 माचा को या उससे छलिे प्राप्त नलब हुई ल ैवित्तीय िषाउ एसआईटी में 

स्टोर छर प्राप्त िस्र्तुओं क को भी र्ावमि क्रकया गया ल ैिेक्रकन 31 माचा को स्िीकार क्रकया गया 

न ली स्िीकार क्रकया गयाउ 

 

2.12 एमएम गवर्तविवधयों का कमप्यूटरीकरण: 

 

एकीकृर्त सामग्री प्रबंधन प्रणािी (आईएमएमएस): 

सामग्री प्रबंधन और संबंवधर्त कायों की छूरी गवर्तविवध श्रृंखिा के प्रसंस्करण की कमप्यूटरीकृर्त प्रणािी, 

वजसमें दस्र्तािेज / रूछों का प्रबंधन र्ावमि ल,ै को आईएमएमएस कला जार्ता लउै इसमें आमर्त र छर 

मांगछत्र, खरीदारी (वनविदा, र्तुिनात्मक कान, प्रस्र्ताि और आदरे्), गुणित्ता आकिन, रसीद, इन्िेंटरी, मुद्दा, 

वडस्छोजि आक्रद के काया र्ावमि लोर्ते ल। उ कमप्यूटरीकृर्त प्रणािी वनणाय िनेे के विए मलत्िछूणा जानकारी 

प्रदान करने के अिािा कागज के काम को कम करने, खरीदारी की समयसीमा को कम करने, सूची स्र्तर की 

सटीकर्ता बढाने में मदद करर्ती लउै  

एंटरप्राइज ररसोसा प्िापनंग (ईआरछी), 5 आईएसछी (बीएसछी, डीएसछी, बीएसएि और आरएसछी) और 

सीएमओ में एक विर्ेष सॉफ्टिेयर छैकेज र्ावमि ल ैवजसमें योजना, खरीद, उत्छादन, गुणित्ता, रसीद, मुदे्द, 

वनछटान, िेखा, भुगर्तान इत्याक्रद र्ावमि ल। उ िर्तामान में, आईएसछी और कॉरछोरेट कायाािय में इसका 

कायाान्ियन चि रला लउै अन्य सेि इकाइयों में कायाान्ियन के विए धीरे-धीरे ईआरछी िाग ू क्रकया जा 

रला लउै एसएछी के सप्िायर ररिरे्नवर्छ मैनेजमेंट (एसआरएम) मॉड्यिू के माध्यम से इिेक्ट्रॉवनक 

वनविदाए ं भी बीएसछी, डीएसछी और बीएसएि छर र्ुरू की गयी  ल। उ ईआरछी / एसआरएम के 

कायाान्ियन ने कई संभािनाओं क और खरीदारी िागर्त में आगे और सूची में भी कमी करने के विए िाभप्रद 

प्र द्योवगकी के अिसर खोिे लउै संयंत्रों / इकाइयों को ईआरछी / एसआरएम कायाान्ियन के छूणा िाभ 

का छर्ता िगाना ल ैऔर उनका उछयोग करना लउै 

 

ई-कॉमसा (ई-प्रोक्योरमेंट, ई-सेि, ई-छेमेंट): 

सेि न े प्रवर्तयोवगर्ता में आगे रलने के विए इिेक्ट्रॉवनक कॉमसा (ई-कॉमसा) में छलि की ल ैऔर 

विर्ेषकर इंटरनेट छर र्तकनीकी प्रगवर्त का िाभ उंाया लउै सािाजवनक के्षत्र के उछक्रमों में सेि ई-

कॉमसा गवर्तविवधयों को िागू करने में अग्रणी लउै, ररिसा नीिामी आधाररर्त खरीद 2001-02 में र्ुरू 

हुई उ इसके बाद 2002-03 में फॉरिडा नीिामी आधाररर्त वबक्री र्ुरू हुईउ  ई-खरीदारी और ई-विक्रय की 

मात्रा में िषों से िगार्तार िृवद्ध हुई लैउ सेि 100% ई-प्रोक्योरमेंट और 100% ई-वबक्री के विए काम 

कर रला लउै  

 



Page 89 of 188 

 

 

ई-कॉमसा में की जाने िािी प्रमुख गवर्तविवधयां वनम्नानुसार ल। : 

 

ररिसा ऑक्र्न (आरए) - 

ररिसा नीिामी (आरए) एक ऑनिाइन, रीयि-टाइम गवर्तर्ीि नीिामी ल ैजलां कई बोिीदार्ता 

वनधााररर्त समय अिवध के द रान क्रवमक रूछ से कम कीमर्त िािी बोवियां जमा करके अनुबंध जीर्तन ेके 

विए एक-दसूरे के साा प्रवर्तस्छधाा करर्ते ल। , और नीिामी के अंर्त में, बोिी िगाने िािे के साा सबसे कम 

कीमर्त की बोिी जीर्तर्ती लउै 

 

फॉरिडा ऑक् र्न (एफए) - 

उत्छादों, ि ल अयस्क फाइन्स, अवधरे्ष/अप्रचविर्त/नॉन-मूपिंग इन्िेंट्री, वनवष्क्रय संछवत्त आक्रद द्वारा 

वद्वर्तीयक स्टीि की वबक्री के विए ऑन-िाइन मूलय बोिी की फॉरिडा नीिामी मोड का छािन क्रकया जा 

रला लउै िर्तामान में इनमें से अवधकांर् आइटम केिि एफए मोड के माध्यम से बेचे जार्ते ल। उ यल कंछनी के 

विए सिोत्तम बाजार मूलय और अवर्तररग राजस्ि उत्छन्न करन ेमें मदद करर्ता लउै 

 

ई-खरीद : 

 

ई-प्रोक्योरमेंट का मर्तिब इंडेंिंटंग चरण से िेकर भुगर्तान और समग्र अनुबधं प्रबंधन र्तक खरीद 

गवर्तविवधयों का इिेक्ट्रॉवनक प्रसंस्करण लउै सेि संयंत्रों/इकाइयों ने इन गवर्तविवधयों को करन े के विए 

एटंरप्राइज ररसोसा प्िापनगं (ईआरछी), सप्िायर ररिेर्नवर्छ मॉडू्यि (एसआरएम),एटंरप्राइज 

प्रोक्योरमेंट वसस्टम (ईछीएस), आक्रद जैसे उत्छादों के सयंोजन को अछनाकर/उछयोग करके ई -प्रोक्योरमेंट 

िागू क्रकया लउै लािा क्रक, लाि के िषों में, जीईएम आयावर्तर्त िस्र्तुओं क के अिािा अन्य सभी िस्र्तुओं क और 

सेिाओं क की खरीद के विए अग्रणी ई-प्िेट ॉमा के रूछ में उभरा लउै 

ई-भुगर्तान -विके्रर्ताओं क को भुगर्तान के विए ई-भुगर्तान एनईएफटी/आरटीजीएस के रूछ में कायाावन्िर्त 

क्रकया जार्ता लउै 

 

सिे की वनविदा िबेसाइट: 

 

सेि की एक समर्छार्त वनविदा िेबसाइट (https://www.sailtenders.co.in ) को इंटरनेट छर लोस्ट क्रकया 

गया ल,ै वजसमें वनम्नविवखर्त मुखय सुविधाए ंल।  

 

• वनविदाओं क का प्रकार्न  :खुिी/िैवर्श्क वनविदाएं/ ईओआई 

• सीवमर्त वनविदाओं क की सूची, एकि वनविदा मद वििरण का प्रकार्नउ 

• िायदा नीिामी (वबक्री) वनविदाओं क का प्रकार्न 

• सेि के विए कें द्रीकृर्त एमएसएमई विके्रर्ता सूचीकरण मॉडू्यि का प्रािधानउ 

• मेक इन इंवडया और आत्मवनभार के भारर्त सरकार के वनदरे् के साा सरेंवखर्त करने के विए, विके्रर्ताओं क को 

उन िस्र्तुओं क की आछूर्र्ता/विकास में रुवच दखेने और क्रदखाने की सुविधा के विए िेबसाइट में एक अनुभाग 

बनाया गया ल ैवजसके विए टैब स्िदरे्ीकरण - आत्मवनभार की ओर एक कदम के र्तलर्त सेि 

संयंत्र/इकाइयां िैवर्श्क वनविदा छूड़र्ताड़ जारी कर रली ल। उ उ 

• सचूना अनभुाग: मुखछृष्ठ छर सूचना अनुभाग में संयंत्र इकाईिार ल ै

 नोरटस/छररछत्र, 

  खरीद के मानक वनयम और र्र्तें 

 विके्रर्ता छंजीकरण फॉमा और अन्य प्रारूछ 

 एचओएमएम/एचओएमकेटीके संछका  वििरण 

 

एक उछयोगकर्ताा, खरीदार/विके्रर्ता को सेि टेंडर साइट छर उछयोगकर्ताा छंजीकरण की एक सरि प्रक्रक्रया 

छूरी करनी लोर्ती लउै साइट इच्ड़ुक विके्रर्ताओं क को वनविदाओं क, नोरटसों और अन्य सूचनाओं क की आसान 

छहुचं/डाउनिोपडगं प्रदान करर्ती लउै िेबसाइट एसएसएि (वसक्योडा सॉकेट िेयर) प्रमाणन के साा 

https://www.sailtenders.co.in/
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सुरवक्षर्त ल ैऔर प्रामावणकर्ता सुवनवचितर्त करन ेऔर अनवधकृर्त छररिर्तानों को रोकन ेके विए वनविदाओं क और 

अन्य सामग्री को अछिोड करने के विए वडवजटि वसिचेर सर्टाक्रफकेट (डीएससी) का उछयोग करर्ती लउै 
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अध्याय – 3 

वित्त एि ंिखेा  
 

3.1 वित्त एि ंिखेा विभाग का सवंक्षप्त वििरण 

 

वित्त एिं िेखा विभाग क्रकसी भी संगंन में एक आधाररक भूवमका वनभार्ती लै, और इसे आम र्त र छर सभी 

गवर्तविवधयों की कें द्र के रूछ में माना जार्ता लै, क्योंक्रक सभी गवर्तविवधयों की एक व्यिसावयक र्ताा वित्तीय 

वनवलर्तााा लोर्ती लउै 

 

विभाग की गवर्तविवधयों को व्याछक रूछ से वनम्नविवखर्त कायों-िार िगों के िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता लै: 

 

1. वित्त काया– वनम्न से संबंवधर्त: 

अ. वनवध एिं वित्त के उद्भि, वनयतं्रण  

भ. साा ली प्रस्र्तािों का मलूयाकंन एिं उस छर सलमवर्त 

2. िखेा काया–वित्तीय वििरणों की र्तैयारी से संबंवधर्तउ  

3. काननूी काया– विवभन्न कानूनों का अनुछािन र्ताा छािन 

4. िखेा-छरीक्षा काया– कंछनी की वनयमों एिं विवनयमों का अनुछािनउ 

5. एम.आई.एस काया– वनणाय िनेे की जानकाररयों सवलर्त प्रबंधन प्रदान करनाउ 

 

उछरोग कायों के आधार छर, विवभन्न अनुभागों का वनमााण क्रकया गया ल ैजो विवर्ष्ट गवर्तविवधया  संभािर्ती लउै यल 

आिश्यक ल ैक्योंक्रक एक संगंन में लोन ेिािी लर एक व्यिसावयक गवर्तविवध की कुड़ वनवचितर्त वित्तीय वनवलर्तााा लोर्ती 

ल,ै वजसका प्रभाि वित्तीय वििरणों छर छीर्ता लउै 

 

िखेा 

 

मिूभरू्त िखेा वनयम एि ंवसद्धारं्त 

 

वित्तीय िेखांकन ऐसे र्तरीके से िेन-देन और र्टनाओं क को ररकॉडा करन ेकी एक किा एिं विज्ञान ल ैक्रक उसमें उन 

िेन-देनों और र्टनाओं क की आर्ााक िास्र्तविकर्ता  िकर्ती लोउ वित्तीय िेखांकन वलसाब-क्रकर्ताब और संछवत्तयों एिं 

देयर्तों के माछन से संबंवधर्त लउै 

 

िेखांकन व्यिसाय की भाषा लउै िेखा जानकाररयों के माध्यम से अन्य िोगों और व्यिसाय के माविक या प्रबंधक को 

व्यिसाय की गवर्तविवधयों के बारे में सूवचर्त की जार्ती लै, वजसे उवचर्त र्तरीके से ररकॉडा, िगीकृर्त, संवक्षप्तीकृर्त 

और प्रस्र्तरु्त क्रकया जाना लोर्ता लउै यल सुवनवचितर्त करने के विए क्रक भाषा के माध्यम से सभी िोगों को एक समान 

सन्देर् वमिे, िेखाकारों न े अनेक मान्यर्ताओं क छर सलमवर्त प्रकट की लउै िेखांकन के वनवचितर्त मिूभूर्त मान्यर्ताएं 

वित्तीय वििरणों की र्तैयारी एिं प्रस्र्तुवर्त को रेखांक्रकर्त करर्ती लउै आम र्त र छर इन्लें विवर्ष्ट रूछ से र्ोवषर्त नलब क्रकया 

जार्ता ल ैक्योंक्रक इनकी स्िीकृवर्त एिं उछयोग अनुमावनर्त लउै वनम्नविवखर्त को मूिभरू्त िेखांकन वनयमों एिं मान्यर्ताओं क 

के रूछ में स्िीकार क्रकया गया ल:ै 

 

जारी समस्या: उद्यम को आम र्त र छर एक जारी समस्या, अााार्त, छूिाभासी भविष्य के विए जारी संचािन के 

रूछ में देखा जार्ता लउै यल माना जार्ता ल ै क्रक उद्यम का आर्य छररसमाछन या संचािन के छैमाने को सारर्तः कम 

करना नलब ल ैऔर न लब इसकी कोई आिश्यकर्ता लउै 

 

सुसगंवर्त: यल माना जार्ता ल ैक्रक िेखांकन नीवर्तया  एक अिवध से अन्य अिवध र्तक सुसंगर्त रलर्ती लउै 

 

प्रोद्भिन: राजस्ि एिं िागर्तें प्रोद्भूर्त लोर्त ेल। , अााार्त, प्राप्त या िलन क्रकए जान ेछर इनकी छलचान लोर्ती ल ै(और 

रकम वमिने या भुगर्तान करन ेके रूछ में नलब) और इसे अछने संबंवधर्त अिवध की वित्तीय वििरणों में ररकॉडा की 

जार्ती लउै  

 

िेखांकन नीवर्तया  िेखांकन की विवर्ष्ट वनयमों और वित्तीय वििरणों की र्तैयारी और प्रस्र्तुवर्त में उद्योग द्वारा अछनाई 

गई वनयमों को िागू करने की छद्धवर्तयों को संदर्भार्त करर्ता लउै िेखांकन नीवर्तयों की कोई एक वनवचितर्त सूची नलब ल ैजो 

सभी छररवस्ावर्तयों छर िाग ूलोर्ती लउै कोई उद्योग विविध एिं जरटि आर्ााक गवर्तविवध की वस्ावर्त में वजन विवभन्न 

छररवस्ावर्तयों के अधीन संचािन करर्ता लै, उन छररवस्ावर्तयों के विए िैकवलछक िेखांकन वनयमों का वनमााण करर्ता 
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ल ैऔर उन वनयमों को िाग ूकरने की छद्धवर्तयों को स्िीकाया बनार्ता लउै उवचर्त िेखांकन वनयमों का चयन और विवर्ष्ट 

छररवस्ावर्तयों में उन्लें िाग ूकरने के विए प्रबंधन दि को सोच-विचार कर वनणाय िनेे की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै 

वित्तीय वििरणों की र्तैयारी एिं प्रस्र्तुवर्त में अछनाई गई सभी मलत्िछूणा िेखांकन नीवर्तयों को वित्तीय वििरणों के 

भाग के रूछ में प्रकट क्रकया जाना चावलएउ 

 

दोलरी प्रविवष्ट िखेाकंन छद्धवर्त 

 

जब कोई िेन-देन दजा की जार्ती ल,ै र्तो वनवचितर्त रूछ से इसके छररणाम भी लोर्ते ल। उ िेखांकन की प्रोद्भिन वसद्धांर्त में 

सभी िेन-देनों या र्टनाओं क को र्ावमि क्रकए जान ेकी आिश्यकर्ता लोर्ती लै, क्रफर भिे ली र्तब र्तक नकदी िेन-देन 

न हुआ लोउ इस र्तरल की छद्धवर्त को िेखांकन की व्याछाररक छद्धवर्त कली जार्ती लउै वलसाब-क्रकर्ताब दोलरी प्रविवष्ट 

छद्धवर्त छर आधाररर्त ल ैवजसमें डेवबट-के्रवडट वनयमों द्वारा िेन-देन और र्टनाओं क को ररकॉडा क्रकया जार्ता लउै डेवबट-

के्रवडट वनयम र्तिुनछत्र के र्तत्िों, अााार्त, संछवत्तयां, देयर्तें और इक्रक्वटी के बदिाि दजा करने के विए अनुदेर्ों की 

एक सेट लउै 

 

 

विवभन्न प्रकार के खार्तों के विए डेवबट और के्रवडट वनयम 

1.   िास्र्तविक खार्ता   :  जो आर्ता ल ैिल डेवबट ल,ै जो जार्ता ल ैिल के्रवडट लउै 

2.   वनजी खार्ता: डेवबट प्राप्तकर्ताा और के्रवडट प्रदान कर्तााउ 

3.   आय व्यय खार्ता: डेवबट व्यय और लावन एि ंके्रवडट राजस्ि और िाभउ  

 

डेवबट और के्रवडट के वनयम – िखेाकंन समीकरण के आधार छर  
 

िेखांकन समीकरण िेखांकन के र्तीन मूिभूर्त र्तत्िों के मध्य समानर्ता कान लउै ये र्तीन मूिभूर्त र्तत्ि ल।  संछवत्तयां, 

मूि छूंजी और देयर्तेंउ प्रत्येक वित्तीय िेन-देन र्तीनों मिूभूर्त र्तत्िों को प्रभाविर्त करर्ती लउै लािांक्रक, क्रकसी भी समय 

कुि सभी संछवत्तयां लमेर्ा कुि मूि छूंजी एिं देयर्तों के समान लोर्ती लउै िेखांकन समीकरण के आधार छर एक खार्त े

को डेवबट और के्रवडट करन ेके वनयमों का वनम्न र्तरीकों से सार प्रस्र्तुर्त क्रकया जा सकर्ता लै: 

 

क्रमाकं...........................िने-देन के प्रभाि......................डेवबट या के्रवडट 

1...................संछवत्तयों और व्ययों/ लावनयों में िृवद्ध................डेवबट 

2................... संछवत्तयों और व्ययों/ लावनयों में कमी..............के्रवडट 

3...................मूि छूंजी,देयर्तों,आय/िाभों में िृवद्ध.........के्रवडट 

4................... मूि छूंजी,देयर्तों,आय/िाभों में कमी........डेवबट 

 

िेखांकन चक्र एक आम िेजर में र्रुुआर्ती प्रविवष्टया  (वछड़ि ेररछोर्टिंग अिवध से अग्रेनीर्त र्षे रकम) दजा करन ेके 

साा र्ुरू लोर्ती ल,ै और वित्तीय वििरण के वनमााण के साा समाप्त लोर्ती लउै जनाि में वर्तवाक्रमानुसार िेन-देनों को 

दजा क्रकया जार्ता लउै आम िेजर में खार्त ेके िगीकरण के अनुसार खार्ता र्ीषा खोि ेजार्त ेल।  और आम िेजर में जनाि की 

प्रविवष्टया  दजा की जार्ती लउै समय-समय छर आम िेजर के खार्तों को बैिेंस क्रकया जार्ता लउै आम र्त र छर, अिग-

अिग िेजर खार्तों की बैिेंस की सूची र्तैयार करर्ती एक स्टेटमेंट ट्रायि बैिेंस र्तैयार की जार्ती लउै ररछोर्टिंग अिवध के 

अंर्त में, व्ययों को राजस्ि के साा वमिाने के विए राजस्ि और व्ययों के समायोजन के विए समायोजन प्रविवष्ट 

छाररर्त की जार्ती लउै एक छुनरीवक्षर्त ट्रायि बैिेंस र्तैयार की जार्ती ल ैऔर आय व्यय खार्तों को बंद करन ेऔर िाभ और 

लावन खार्ता बनाने के विए क्िोपसंग प्रविवष्टया  छाररर्त की जार्ती लउै िाभ और लावन खार्ता र्तैयार करने के बाद आम 

िेजर में प्रदर्र्ार्त र्ेष रावर्यों को संकविर्त क्रकया जार्ता ल ैऔर र्तिुनछत्र में प्रस्र्तुवर्त के विए िगीकृर्त क्रकया जार्ता लउै  

 

मिे के वनयमों के अनुसार, राजस्ि एिं िलन क्रकए गए प्रासंवगक व्यय आछस में मिे खान ेचावलए र्ताक्रक एक याााा 

वचत्र उछिब्ध लो, उदालरण के विए, जब िाभ और लावन खार्ते में राजस्ि की िस्र्तु दजा की जार्ती लै, र्तो व्ययों के 

र्तरफ िलन क्रकए गए सभी व्ययों (क्रफर चाल ेउसके विए नकद में भुगर्तान क्रकया गया लो या नलब) को दजा क्रकया 

जाना चावलएउ इसके अिािा, सभी िेन-देन व्यय या आय नलब लोर्त ेल। उ व्ययों, लावनयों और आयों को राजस्ि 

िस्र्तएु ंकली जार्ती ल,ै क्योंक्रक ये सभी एक साा अर्जार्त कुि िाभ या आय को दर्ाार्त ेल। उ अन्य िेन-देन मिू छूंजी 

प्रकृवर्त के लोर्ते ल। उ छूंजी व्यय और राजस्ि व्यय से संबंवधर्त िेन-देन में अंर्तर लोना चावलएउ संछवत्तयों और देयर्तों से 

संबंवधर्त िेन-देन वित्तीय वस्ावर्त दर्ाार्त ेहुए र्तुिनछत्र के िस्र्तओुं क को प्रभाविर्त करेगीउ   
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23.2 वित्तीय वििरण एि ंविश्लषेण  

 

र्तिुन छत्र 

 

क्रकसी कंछनी की लर एक र्तिुन छत्र में ररछोर्टिंग वर्तवा के अनसुार इसके िेन-देनों की सली एिं उवचर्त प्रदर्ान लोनी 

चावलए और कंछनी अवधवनयम, 2013 की अनुसूची III (भाग- I) में विवलर्त प्रारूछ में वनर्मार्त लोनी चावलएउ 

कंछनी अवधवनयम, 2013 र्तुिन छत्र का प्रारूछ और र्तिुन छत्र में संछवत्तयों और देयर्तों की विवभन्न िगों के नीचे प्रकट 

की जाने िािी जानकाररयां वनर्दाष्ट करर्ती लउै देयर्तों को छा च मुखय िगों में िगीकृर्त क्रकया गया लै: (i) र्ेयर 

छूंजी, (ii) अन्य इक्रक्वटी, (iii) गैर-िर्तामान देयर्तें और प्रािधान, (iv) िर्तामान देयर्तें एिं प्रािधान 

एिं (v) कर देयर्तेंउ गरै-िर्तामान एिं िर्तामान देयर्तों को आगे वित्तीय एिं गैर-वित्तीय देयर्तों में विभावजर्त क्रकया 

गया लउै इनके अिािा, र्तुिन छत्र में नोट के रूछ में आकवस्मक देयर्तें (एक सभंाव्य देयर्त जो भविष्य की क्रकसी 

अवनवचितर्त र्टना के छररणाम के आधार छर र्रटर्त लो सकर्ती लै) और कुड़ अन्य िस्र्तओुं क को प्रस्र्तरु्त की जान ेकी 

आिश्यकर्ता लउै संछवत्तयों को 3 मुखय िगों में िगीकृर्त क्रकया गया लै: (i) गरै-िर्तामान संछवत्त, (ii) 

िर्तामान संछवत्त एिं (iii) विक्रय के विए वनवचितर्त के रूछ में िगीकृर्त संछवत्तयांउ इसके अिािा, गैर-िर्तामान एिं 

िर्तामान संछवत्तयों को आगे वित्तीय एिं गरै-वित्तीय संछवत्तयों में विभावजर्त क्रकया जार्ता लउै  

 

िाभ और लावन खार्ता  

इसी प्रकार, कंछनी की लर एक िाभ और लावन खार्त ेमें वित्तीय िषा के विए कंछनी की िाभ या लावन का सली एिं 

उवचर्त प्रदर्ान लोना चावलए और कंछनी अवधवनयम की आिश्यकर्ताओं क के अनरुूछ लोना चावलएउ 

कंछनी की िाभ और लावन वििरणी में वनम्न र्ावमि लोना चावलए: 

(1) अिवध के विए िाभ या लावन; 

(2) अिवध के विए अन्य विस्र्तृर्त आय 

उछरोग (1) और (2) का कुि योगफि ‘कुि विस्र्तरृ्त आय’ ल,ै वजसे अन्य इक्रक्वटी में अग्रनीर्त करना लोर्ता लउै 

कंछनी अवधवनयम, 2013 की अनुसूची III (भाग- II) में िाभ और लावन खार्ते के वििरण का प्रारूछ और आय 

और व्ययों की विवभन्न िगों के नीचे प्रस्र्तुर्त की जान ेिािी जानकाररयां विवलर्त लउै कंछनी की आयों को दो िगों में 

विभावजर्त क्रकया गया ल:ै (i) सकि संचािन आय और (ii) अन्य आयउ व्ययों को सार्त िगों में विभावजर्त 

क्रकया गया ल:ै (i) उछभोग की गई सामवग्रयों की िागर्त, (ii) माि-सूची (इन्िेंटरी) में बदिाि, 

(iii) कमाचारी वलर्त व्यय, (iv) वित्त िागर्त, (v) अिमूलयन और छररर्ोधन, (vi) आबकारी र्लुक 

और (vii) अन्य व्ययउ आय और व्यय के बीच र्टाि फि को कर छूिा िाभ (छी.बी.टी) कला जार्ता लउै इसके 

अिािा, कर छचित िाभ (छी.ए.टी) छाने के विए छी.बी.टी के साा विर्ेष िस्र्तओुं क और कर के व्ययों का 

समायोजन क्रकया जार्ता लउै 

 

भारर्तीय िखेाकंन मानदडं 

1 अप्रैि 2015 से िागू वनयमों के अनुसार, भारर्त की स्टॉक एक्सचेंजेस या बालर की स्टॉक एक्सचेंजेस में सूचीबद्ध 

कंछवनयों और रु. 500 करोी या अवधक कुि मूलय िािी कंछवनयों को अवनिाया रूछ से भारर्त की सनदी िेखाकार 

संस्ाान द्वारा अवभस्र्ताविर्त और वनगवमर्त काया मंत्रािय (एम.सी.ए) द्वारा अवधसूवचर्त भारर्तीय िेखांकन 

मानदंडों (इंड ए.एस) के अनुसार अछना वित्तीय वििरण र्तैयार करने की आिश्यकर्ता लउै इस उदे्दश्य लरे्तु, 31 

माचा, 2014 की र्तारीख छर कंछनी की स्िचविर्त वित्तीय वििरण के अनुसार कुि मलूय का वलसाब क्रकया जाएगा या 

उस र्तारीख के बाद समाप्त लोने िािी िेखांकन अिवध की प्राम िेखा-छरीवक्षर्त वित्तीय वििरण का वलसाब क्रकया 

जाएगाउ 

एक बार इंड ए.एस िागू लोन ेके बाद, क्रकसी वनकाय को अनुिर्ती सभी वित्तीय वििरणों के विए इंड-ए.एस का 

छािन करन ेकी आिश्यकर्ता लोगीउ 

वित्तीय वििरणों की एक समछूणा सेट में वनम्न र्ावमि लोर्ते ल। : 

(i) अिवध के अंर्त र्तक की एक र्तिुन छत्र; 

(ii) अिवध के द रान एक िाभ और लावन वििरणी; 

(iii) अिवध के द रान इक्रक्वटी में बदिािों की वििरणी; 

(iv) अिवध के द रान नकद प्रिालों की वििरणी; 

(v) नोट्स, मलत्िछूणा िेखांकन नीवर्तयों और अन्य व्याखयात्मक जानकाररयों सवलर्त; और  
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(vi) छूिािर्ती अिवध के संबंध में र्तुिनात्मक जानकारीउ 

 

अनछुार्त विश्लषेण 

 

मूलयांकन करन े के विए और वित्तीय वनणाय िेन े के विए अन्य िस्र्तओुं क के साा-साा वित्तीय वििरणों की भी 

आिश्यकर्ता लउै यक्रद वित्तीय वििरण स्छष्ट और सम ने योग्य न लो र्तो उछयोगकर्ताा विर्श्स्र्त वनणाय नलब िे सकर्ता लउै 

वित्तीय वििरणों के विश्लेषण के विए अनुछार्त विश्लेषण एक मलत्िछूणा छद्धवर्त लउै 

 

अनुछार्त विश्लेषण में वित्तीय वििरणों की उछयोगी सम  के विए र्तिुना र्ावमि लउै अलछ एिं दीर्ाकाविक के्रवडटर 

(ऋणदार्ता), माविक और प्रबंधन जैसे छक्ष वित्तीय विश्लेषण में रूवच रखर्त ेल। उ अलछ काविक के्रवडटरों की मुखय 

रूवच फमा की छररसमाछन वस्ावर्त या अलछ काविक ऋण चुकाने की क्षमर्ता में लोर्ती लउै दसूरी र्तरफ, दीर्ा काविक 

के्रवडटरों की रूवच फमा की दीर्ा काविक ऋण चुकाने की क्षमर्ता और िाभ क्षमर्ता में अवधक लोर्ती लउै इसी र्तरल, 

माविक फमा की िाभ क्षमर्ता एिं वित्तीय वस्ावर्त छर ध्यान केवन्द्रर्त करर्त ेल। उ प्रबंधन फमा के प्रदर्ान की लर एक छलि ू

के आंकिन में रूवच रखर्ती लउै उन्लें चार िगों में िगीकृर्त क्रकया गया लै: 

 नकदी अनछुार्त 

 िाभ अनछुार्त 

 गवर्तविवध अनछुार्त 

 िाभ क्षमर्ता अनछुार्त 

 

नकदी अनछुार्त: 

 

नकदी अनुछार्त फमा की िर्तामान देयर्तों को छूरा करन े के विए फमा की क्षमर्ता माछर्ता लउै एक फमा के विए अछनी 

बकाया देयर्तों को छरूा कर छाना अत्यंर्त आिश्यक लउै नकदी अनुछार्त फमा की िर्तामान देयर्तों को छूरा करन ेके विए 

फमा की क्षमर्ता माछर्ता लउै िास्र्ति में नकदी बजट और नकद एिं वनवध प्रिाल वििरण र्तैयार कर नकदी 

आिश्यकर्ताओं क का विश्लेषण क्रकया जार्ता लै, क्रकन्र्तु नकदी अनछुार्त में िर्तामान देयर्तों के विए नकद और अन्य िर्तामान 

संछवत्तयों के बीच एक संबंध स्ाावछर्त कर नकद की एक र्तत्काि मात्रा प्रस्र्तुर्त की जार्ती लउै 

 

एक फमा को यल सुवनवचितर्त करना चावलए क्रक उसके छास नकद की कमी न लो और यल भी क्रक उसके छास अत्यवधक 

नकद भी न लोउ छयााप्त नकद की कमी लोने से कंछनी की देयर्तें छूरी करन ेमें असफिर्ता के कारण कंछनी बुरी ऋण 

मूलय, ऋणदार्ताओं क के विर्श्ास में कमी या कानूनी वसकंजे में भी फंस सकर्ती लै, वजसके कारण कंछनी बंद लो 

जाएगीउ नकद की अत्यवधक मात्रा भी बहुर्त बुरी लै, क्योंक्रक वनरुछयोगी संछवत्तयों से कोई आय नलब लोर्ता लउै फमा 

की रावर् अनािश्यक रूछ से िर्तामान संछवत्तयों के साा बंधी रलगेीउ अर्तः, अत्यवधक नकद एिं नकद की कमी के 

बीच एक उवचर्त संर्तिुन बनाना आिश्यक लउै वभन्न प्रकार के नकदी अनुछार्त वनम्न अनुसार ल। : 

 िर्तामान अनछुार्त 

 त्िररर्त अनछुार्त 

 अरं्तराि अनछुार्त 

 कुि कायार्ीि छूजंी अनछुार्त 

 

िाभ अनछुार्त: 

 

ब। करों और कचे्च माि के आछूर्र्ताकर्तााओं क जैसे अलछ काविक के्रवडटर फमा की ऋण चुकान ेकी िर्तामान क्षमर्ता के विषय 

में अवधक विचार करर्ते ल। उ िलब दसूरे र्तरफ, ऋणछत्र धारकों, वित्तीय संस्ाानों इत्याक्रद जैसे दीर्ा काविक के्रवडटर 

फमा की दीर्ा काविक वित्तीय र्ताकर्त के विषय में अवधक विचार करर्ते ल। उ िास्र्ति में, एक फमा की वित्तीय वस्ावर्त 

अलछ काविक और साा ली दीर्ा काविक व्याछार के विए मजबूर्त लोनी चावलएउ फमा की दीर्ा काविक वित्तीय वस्ावर्त 

का वनणाय िेन ेके विए, वित्तीय िाभ या छूंजी रचना अनुछार्तों की गणना की जार्ती लउै इन अनुछार्तों में माविकों 

और ऋणदार्ताओं क द्वारा प्रदत्त वनवधयों का वमश्रण  िकर्ता लउै आम वनयम के अनुसार, फमा की संछवत्तयों के वित्त 

छोषण में ऋण और माविक की इक्रक्वटी का एक उवचर्त मिे लोना चावलएउ वभन्न प्रकार के िाभ अनुछार्त ल। : 

 

 

 ऋण अनछुार्त 

 ऋण इक्रक्वटी अनछुार्त 

 वनयोवजर्त छूजंी और कुि मलूय का अनछुार्त 
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 अन्य ऋण अनछुार्तें 

 

गवर्तविवध अनछुार्त: 

 

विक्रय एिं िाभ छान ेके विए के्रवडटरों और माविकों की वनवध वभन्न संछवत्तयों में वनिेर् की हुई लोर्ती लउै संछवत्तयों का 

प्रबंधन वजर्तना बेलर्तर लोगा विक्रय की मात्रा उर्तनी ली अवधक लोगीउ फमा अछनी संछवत्तयों को वजस कुर्िर्ता के साा 

प्रबंवधर्त करर्ती और उछयोग करर्ती ल,ै उस कुर्िर्ता को नाछन ेके विए गवर्तविवध अनुछार्तों का इस्र्तेमाि क्रकया जार्ता 

लउै इन अनछुार्तों को टनाओिर अनुछार्त भी कला जार्ता ल ैक्योंक्रक यल संछवत्तयों का विक्रय में छररिर्तान या टनाओिर 

लोने की गवर्त को दर्ाार्ता लउै अर्तः, गवर्तविवध अनुछार्तों में विक्रय और संछवत्तयों के मध्य संबंध र्ावमि लउै विक्रय एिं 

संछवत्तयों के बीच एक उवचर्त संर्तुिन आम र्त र छर यल दर्ाार्ता ल ैक्रक संछवत्तयों का सुप्रबंधन क्रकया जा रला लउै वभन्न 

प्रकार के गवर्तविवध अनुछार्त ल। : 

 माि-सचूी (इन्िेंटरी) छररिर्तान अनछुार्त 

 ऋणी छररिर्तान अनछुार्त 

 एकत्रण अिवध 

 कुि सछंवत्तया ंछररिर्तान अनछुार्त 

 कायार्ीि छूजंी छररिर्तान अनछुार्त 

 

िाभ क्षमर्ता अनछुार्त: 

 

एक कंछनी को दीर्ा समय अिवध र्तक कायम बन ेरलन ेऔर प्रगवर्त करन े के विए िाभ अर्जार्त करना लोगाउ िाभ 

आिश्यक ल ै क्रकन्र्तु यल मान िेना गिर्त लोगा क्रक एक कंछनी के प्रबंधन से आरमभ हुई लर गवर्तविवध का ि्य 

अवधकर्तम िाभ अर्जार्त करना लोना चावलए, क्रफर समाज छर चाल ेइसका छररणाम कुड़ भी लोउ 

 

एक समय अिवध के द रान राजस्ि एिं व्ययों के बीच अंर्तर को िाभ कला जार्ता लउै क्रकसी कंछनी की अंवर्तम आउटछुट 

िाभ ल ैऔर यक्रद कंछनी छयााप्त िाभ अर्जार्त करने में असफि रलर्ती ल ैर्तो उसका कोई भविष्य नलब लोगाउ कंछनी की 

संचािन दक्षर्ता नाछने के विए िाभ क्षमर्ता अनछुार्तों की गणना की जार्ती लउै 

आम र्त र छर, िाभ क्षमर्ता अनुछार्त दो प्रकार के ल। ; 

 

क. विक्रय के सबंधं में िाभ क्षमर्ता 
 

 सकि िाभ मार्जान अनछुार्त 

 कुि िाभ मार्जान अनछुार्त 

 सचंािन व्यय अनछुार्त 

 

ख. वनिरे् के सबंधं में िाभ क्षमर्ता  

 वनिरे्ों छर मनुाफा 

 इक्रक्वटी छर मनुाफा 

 प्रवर्त र्येर आय (ई.छी.एस) 

 प्रवर्त र्येर िाभारं् (डी.छी.एस) 

 िाभारं् अदायगी अनछुार्त 

 मलूय-आय अनछुार्त (छी/ई अनछुार्त) 

 

 

भारर्तीय िखेाकंन मानदडं 

 

कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त कंछनी की प्रत्येक िाभ और लावन खार्ते और र्तिुन छत्र िेखांकन मानदंडों के अनरुूछ लोनी 

चावलएउ अवभव्यवग “िेखांकन मानदंड” का अाा ल ै राष्ट्रीय सिालकारी सवमवर्त के छरामर्ा से कें द्र सरकार द्वारा 

वनर्दाष्ट और भारर्त की सनदी िखेाकारों की संस्ाान द्वारा अवभस्र्ताविर्त िेखांकन के मानदडंउ  

 

यक्रद क्रकसी कंछनी की िाभ और लावन खार्ता और र्तिुन छत्र िेखांकन मानदंडों के अनछुािन अनुरूछ नलब लोर्ती लै, 

र्तो ऐसी कंछवनयों को अछने िाभ और लावन खार्ते में और र्तुिन छत्र में िेखांकन मानदडंों से विसंगवर्तयों, इस प्रकार 

की विसंगवर्तयों का कारण और ऐसी विसंगवर्तयों के कारण उत्छन्न लोने िािी वित्तीय प्रभाि, यक्रद ल ैर्तो, के बारे में 

दर्ााना लोगाउ 
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वनगवमर्त र्ासन 

 

संवक्षप्त रूछ से, वनगवमर्त र्ासन में कंछनी के प्रबंधन, इसकी वनदेर्क मंडिी, इसके र्ेयरधारकों, इसके िेखा-

छरीक्षकों और अन्य वलर्तधारकों के मध्य कई संबंधों की एक सेट र्ावमि लउै य े संबंध, वजसमें वभन्न वनयम एिं 

प्रोत्सालन र्ावमि ल,ै एक ऐसी संरचना प्रदान करर्ता ल ै वजसके माध्यम से कंछनी का ि्य और इन ि्यों को 

लावसि करन ेका साधन र्तय क्रकया जार्ता ल ैऔर साा लब अनुिीक्षण प्रदर्ानों का वनधाारण क्रकया जार्ता लउै अर्तः, एक 

उत्तम वनगवमर्त र्ासन की मखुय छलिुओं क में वनगवमर्त संरचनाओं क र्ताा संचािनों की छारदर्र्ार्ता, प्रबंधकों और 

र्ेयरधारकों की मडंिी छर विर्श्स्र्ता और वलर्तधारकों के प्रवर्त वनगवमर्त उत्तरदावयत्ि र्ावमि लउै 

 

विस्र्तृर्त रूछ से, लािांक्रक, समछूणा बाज़ार में विर्श्ास बनाने, छूंजी आिंटन की प्रभाविकर्ता, देर् की औद्योवगक 

आधारों की िृवद्ध र्ताा विकास, और अंर्तर्तः राष्ट्र की समछणूा समृवद्ध एिं कलयाण लरे्तु कंछवनयों के विए खुि ेऔर 

ईमानदार र्तरीके से संचाविर्त की जाने की सीमा, अााार्त, उत्तम वनगवमर्त र्ासन आिश्यक लउै 

 

वनगवमर्त र्ासन एक प्रक्रक्रया या र्तंत्रों और प्रक्रक्रयाओं क की एक सेट ल ैजो यल सुवनवचितर्त करर्ता ल ैक्रक कंछनी को सभी की 

सिोत्तम वलर्तों के अनुकूि प्रबंवधर्त क्रकया जाएउ जो र्तंत्र इस बार्त की छुवष्ट कर सकर्ती लै, उसमें रचनात्मक एिं 

संगंनात्मक मामिे र्ावमि लो सकर्ते ल। उ वलर्त धारक या र्तो आर्तंररक वलर्तधारक (समााक+, सदस्य, कमाचारी 

और कायाकारी) और बालरी वलर्तधारक, अााार्त, 

 ग्रालक, 

 ऋणदार्ता, 

 विके्रर्ता, 

 ब। कर, 

 समदुाय, 

 सरकार, 

 और विवनयामक 

लो सकर्ते ल। उ 

 

वनगवमर्त र्ासन एक र्तंत्र की स्ााछना से संबंवधर्त ल ैवजसके द्वारा वनदेर्कों को वनगवमर्त कायों के वनदरे्न के संबंध में 

वज़ममेदाररया  और दावयत्ि सौंछी जार्ती लउै यल उन िोगों की विर्श्स्र्ता से संबंवधर्त ल ैजो वलर्तधारकों के प्रवर्त इसका 

प्रबंधन कर रल ेल। उ यल कंछनी और इसके प्रबंधन की नैवर्तकर्ता, आचार, मलूयों, आचरण र्ताा व्यिलार के प्राचिों 

से संबंवधर्त लउै वनगवमर्त र्ासन और कुड़ नलब बवलक कंछवनयों की व्यिसाय के संबंध में स्िैवच्ड़क नैवर्तक संवलर्ता लउै 

यल र्ीषा प्रबंधन की बुवनयादी मूलयों और इसके प्रकट लोन ेिािी मागादर्ान वनयमों छर आधाररर्त लउै 

 

वनगवमर्त र्ासन िल र्तंत्र ल ैवजसके द्वारा कंछवनयों को वनदेवर्र्त और वनयंवत्रर्त क्रकया जार्ता लउै कंछनी के र्ासन के विए 

वनदेर्क मंडिी वज़ममेदार लउै वनदेर्कों एिं िेखा-छरीक्षकों को यल संर्तुवष्ट करनी लोर्ती ल ै क्रक एक उवचर्त र्ासन 

रचना कायार्ीि लउै 

 

िखेा-छरीक्षा सवमवर्त 

 

 

बेलर्तर वनगवमर्त र्ासन के विए, कंछनी अवधवनयम, 1956 की धारा 292क द्वारा कंछवनयों के विए िेखा-छरीक्षा 

सवमवर्त की अिधारणा आरंभ की गई ाीउ प्रत्येक सािाजवनक कंछनी, वजसे कम से कम रु. 5 करोी की छूंजी का 

भुगर्तान क्रकया गया ाा, उस कंछनी में एक िेखा-छरीक्षा सवमवर्त लोना अवनिाया लउै 

 

िेखा-छरीक्षक, आर्तंररक िखेा-छरीक्षक, यक्रद कोई ल ै र्तो, और वित्त के प्रभारी वनदेर्क को िेखा-छरीक्षा 

सवमवर्त की सभाओं क में उछवस्ार्त रलन ेऔर भाग िेन ेकी आिश्यकर्ता लोर्ती लउै  

 

कवार्त अवधवनयम की धारा 292क (6) के अनुसार, िेखा-छरीक्षा सवमवर्त के कायों में वनवमिवखर्त र्ावमि लै: 

1. िेखा-छरीक्षा सवमवर्त को समय-समय छर िेखा-छरीक्षकों के साा आर्तंररक वनयंत्रण प्रणावियों, िेखा-

छरीक्षकों के प्रके्षण सवलर्त िेखा-छरीक्षा की काया-क्षेत्र छर चचाा करना लोर्ता लउै 

2. िेखा-छरीक्षा सवमवर्त को अधा-िार्षाक एिं िार्षाक वित्तीय वििरणों का छनुरीक्षण करना लोर्ता ल ैऔर क्रफर 

बोडा को ररछोटा जमा करना लोर्ता लउै 
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3. िेखा-छरीक्षा सवमवर्त को यल सुवनवचितर्त करना लोर्ता ल ैक्रक आर्तरंरक वनयंत्रण प्रणावियों का अनछुािन क्रकया 

जा रला लउै 

 

िेखा-छरीक्षा सवमवर्त को इस अनुभाग में िर्णार्त या बोडा द्वारा उन्लें संदर्भार्त िस्र्तुओं क के संबंध में क्रकसी भी मामि ेकी 

ड़ानबीन करने का अवधकार प्राप्त लोर्ता ल ैऔर इस उदे्दश्य लरे्तु उन्लें कंछनी के ररकॉर्डसा में समाविष्ट जानकाररया  छूणा 

रूछ से देखने और आिश्यकर्ता छीन ेछर बालरी छेर्ेिरों की सिाल िेने का अवधकार लोर्ता लउै  

 

िेखा-छरीक्षा की ररछोटा सवलर्त वित्तीय प्रबंधन से संबंवधर्त क्रकसी भी मामिे में िेखा-छरीक्षा सवमवर्त की संस्र्तुवर्तयां 

बोडा छर बाध्यकारी लोगी और यक्रद बोडा िेखा-छरीक्षा सवमवर्त की संस्र्तुवर्तयों को स्िीकार नलब करर्ता लै, र्तो उसे 

इसका कारण दजा करना लोगा और र्ेयरधारकों को भी य ेकारण बर्ताना लोगाउ 

 

वित्तीय वििरण के संबंध में िखेा-छरीक्षा सवमवर्त के अवधकारों र्ताा कायों से संबंवधर्त काननू के उछरोग प्रािधानों में 

वनगवमर्त र्ासन के कई ि्यों में से एक ि्य, अााार्त, विर्श्सनीयर्ता एिं खराब वित्तीय ररछोर्टिंग का छररलार 

उछिब्ध करन ेमें सलायर्ता की लउै यल कंछवनयों की स्छष्ट र्ताा छारदर्ी र्तरीके से प्रबंधन की छुवष्ट करर्ता लउै 

 

प्रबधंन सचूना प्रणािी 

 

प्रबंधन सूचना प्रणािी (एम.आई.एस) एक ऐसी प्रणािी ल ैजो प्रावधकृर्त िोगों को समय-बद्ध र्तरीके से संगंन के 

संचािनों से संबंवधर्त आंकीें या जानकाररया  प्रदान करर्ती लउै सूचना उसे कलर्त ेल।  वजससे िोगों को वनणाय िेन ेमें 

मदद वमिर्ती लउै 

अक्सर र्ब्द एम.आई.एस और सूचना प्रणािी का गिर्त अाा सम  विया जार्ता लउै सूचना प्रणावियों में िल सूचना 

र्ावमि लोर्ती ल ैवजसका आर्य वनणाय िनेे में सलायर्ता करना नलब लोर्ता लउै एक प्रभािकारी एम.आई.एस की वनम्न 

छूिााछेक्षा ल:ै 

 

 

डाटाबसे 

 

यल एक मास्टर फाइि ल ैजो छूिाकाि में कई डाटा फाइिों में स्टोर की हुई डाटा ररकॉर्डसा को संकविर्त करर्ता लउै 

डाटाबेस की डाटा को इस प्रकार से व्यिवस्ार्त क्रकया जार्ता ल ैक्रक डाटा प्राप्त करन ेकी सुविधा में सुधार और अवर्तरेक 

में र्टाि लोर्ता लउै आम र्त र छर, डाटाबेस संचािन के विए आिश्यक जानकाररयों को मुखय उछ-समूलों में उछ-

विभावजर्त क्रकया जार्ता लउै डाटाबेस उछयोगकर्ताा के अनुकूि लोना चावलए, डाटा का उछयोग एक आम श्रोर्त के रूछ 

में क्रकए जान ेकी क्षमर्ता लोनी चावलए, केिि प्रावधकृर्त िोगों के विए उछिब्धर्ता लोना चावलए और इसका वनयंत्रण 

एक अिग प्रावधकारी द्वारा क्रकया जाना चावलएउ ऐसी डाटाबेस कायाकाररयों की जानकारी की आिश्यकर्ताओं क को छूरा 

करने में सक्षम लोर्ता ल,ै जो व्यिसायों के संचािन की योजना बनाने, संगरंर्त करन े और वनयंत्रण के विए 

आिश्यक लोर्ता लउै  

 

योग्य र्ततं्र एि ंप्रबधंन कमाचारी 

 

एम.आई.एस की छररचािना योग्य अवधकाररयों द्वारा की जार्ती लउै य ेअवधकारी, जो इस क्षेत्र के विर्ेषज्ञ ल। , 

उन्लें अछन ेसााी अवधकाररयों के नज़ररए के बारे में स्छष्ट सम  लोनी चावलएउ संगंन के प्रबंधन आधार में दो िगों के 

अवधकारी र्ावमि लोन े चावलए (i) प्रणािी एिं कंप्यूटर के विर्ेषज्ञ और (ii) प्रबंधन विर्ेषज्ञउ प्रबंधन 

विर्ेषज्ञों को कंप्यूटरों के वसद्धांर्तों और संचािनों के बारे में स्छष्ट सम  लोनी चावलएउ छरेू क्रदि से उनकी सलायर्ता 

और सलयोग एम.आई.एस को एक प्रभािकारी प्रणािी बनान ेमें मदद करेगीउ 

 

र्ीषा प्रबधंन स ेसमाान 

 

एक एम.आई.एस केिि र्तभी प्रभािकारी लोर्ता ल ैजब इसे र्ीषा प्रबंधन प्रणािी से छूरा समाान वमिर्ता लउै र्ीषा 

प्रबंधन से सलायर्ता प्राप्त करने के विए, अवधकाररयों को उनके समक्ष सभी समााक र्त्यों को प्रस्र्तुर्त करना चावलए 

और स्छष्ट रूछ से इससे सभूर्त लोने िािे िाभों के बारे में बर्ताना चावलएउ यल चरण वनवचितर्त रूछ से प्रबंधन को 

जानकारी प्रदान करेगा और एम.आई.एस के र्तरफ उनकी अवभिृत्त में बदिाि िाएगाउ 
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एम.आई.एस की वनयतं्रण एि ंव्यिस्ाा 

 

एम.आई.एस के वनयंत्रण का अाा ल ैप्रणािी के संचािन की योजना अनुसार इसका संचािन करनाउ कभी-कभी 

उछयोगकर्ताा प्रणािी के उछयोग के विए अछनी स्ियं की प्रक्रक्रया या र्ॉटाकट छद्धवर्तया  विकवसर्त कर िेर्ते ल। , वजससे 

इसकी प्रभाविकर्ता र्ट जार्ती लउै उछयोगकर्तााओं क की ऐसी आदर्तों छर प्रवर्तबंध िगाने के विए, प्रबंधन को सूचना 

प्रणािी के वनयंत्रण के विए संगंन की प्रत्येक स्र्तर छर जांच की योजना बनानी चावलएउ  

 

रखरखाि का वनयंत्रण के साा करीबी संबंध लउै कभी-कभी प्रणािी में सुधार करने की आिश्यकर्ता का छर्ता चिर्ता 

लउै बदिाि करन ेऔर इन बदिािों के प्रिेखन की औछचाररक छद्धवर्त प्रदान की जानी चावलएउ 

 

एम.आई.एस का आकंिन 

 

एक प्रभािकारी आई.एम.एस भविष्य में भी अछने कायाकाररयों के जानकाररयों की आिश्यकर्ताएं छूरी करन ेमें 

सक्षम लोनी चावलएउ एम.आई.एस का आंकिन कर और समय छर उवचर्त कायािाली कर इस क्षमर्ता की व्यिस्ाा की 

जा सकर्ती लउै एम.आई.एस के आंकिन में वनम्न वबन्दओुं क छर विचार क्रकया जाना चावलए: 

 

1. भविष्य की आिश्यकर्ताओं क को छूरा करने की संभािनाओं क की जांच; 

2. प्रणािी की क्षमर्ताओं क एिं अभािों के बारे में उछयोगकर्तााओं क एिं वडज़ाइनरों के नज़ररए की छुवष्ट; 

3. एम.आई.एस की प्रभािकाररर्ता बनाए रखने के विए उंाए जाने िािे कदमों के बारे में उवचर्त 

प्रावधकाररयों का मागादर्ानउ 

 

3.3 िागर्त का िखेाकंन और बजट काया 

 

िागर्त िखेाकंन 

  

िागर्त िेखांकन, या कॉपस्टंग, क्रकसी संगंन के उत्छादों या गवर्तविवधयों की िागर्तों का छर्ता िगाने, दजा करन े

और विश्लेषण करने की प्रक्रक्रया लउै कंछनी की िागर्तें र्टाने और इसकी िाभ क्षमर्ता सुधारने के विए प्रबंधक वनणाय 

िेन ेमें सलायर्ता प्राप्त करन ेके विए िागर्त िेखांकन का उछयोग करर्ते ल। उ  

 

चाल ेकोई कंछनी उत्छादों का विवनमााण करर्ती लो, या सेिाएं प्रदान करर्ती लो, िला  वनवचितर्त रूछ से िागर्त िाग ू

लोर्ती लउै स्टीि वनमााण करन ेिािी एक कंछनी विवनर्मार्त उत्छादें, और साा ली सेिाएं भी प्रदान करर्ती लउै उदालरण 

के विए, स्टीि को वछर्िान ेिािा एक कारखाना ‘कास्ट स्िैब’ नामक आउटछुट का उत्छादन करेगा, जो एक 

उत्छाद लउै विवनमााण की प्रक्रक्रया में यल विवभन्न वनिेर् उत्छादों का उछयोग करेगी जैसे क्रक लॉट मेटि, चूना छत्ार, 

फेरो-एिॉय, ऑक्सीजन इत्याक्रदउ यल केन्द्रीय मरममर्त अवभकरणों, मर्ीन की दकुानों, इत्याक्रद की सेिाओं क का 

भी उछयोग करेगीउ उत्छादों और सेिाओं क, दोनों की िागर्तें लोर्ती ल। उ िागर्त िेखांकन इस प्रकार की िागर्तों का छर्ता 

िगाने, और उनका विश्लेषण करने से संबंवधर्त ल ैर्ताक्रक उत्छाद (या सेिा) के िागर्तों की गणना की जा सके और 

ऐसी िागर्तों को वनयंवत्रर्त क्रकया जा सकेउ 

 

िुइसविि और नरै्विि रेिरोड ने 1860 के आखरी द र में सबसे छलिे िागर्त िेखांकन का उछयोग क्रकया ााउ इसन े

कंछनी को इसकी र्ाखाओं क के मध्य प्रवर्त टन-माइि र्तिुनात्मक िागर्त जैसे उछायों का वनधाारण करन े में सक्षम 

बनाया, और कंछनी ने अछन ेप्रबंधकों की प्रदर्ान का मूलयांकन कमाई या कुि आयों के बजाय इन उछायों द्वारा 

क्रकया ााउ  

 

विवनमााण में कॉपस्टंग के दो छारंछररक छद्धवर्तयों का उछयोग क्रकया जार्ता लउै छलिी, जो अवधक आम भी ल,ै िल ल ै

प्रक्रक्रया कॉपस्टंगउ अवधक मात्रा में उत्छादन िािी छररवस्ावर्तयों में एक प्रक्रक्रया कॉस्ट प्रणािी एक विवनमााण प्रक्रक्रया; 

मान िीवजये क्रक वनर्दाष्ट समय अिवध के द रान, स्िबै्स को प्िेट्स में रोि करना, की कुि िागर्तों का विश्लेषण 

करर्ती लउै प्िेट्स रोि करन ेके विए प्रवर्त टन की िागर्त- अिवध के द रान सभी स्िैब्स को प्िेट्स में रोि करन ेमें 

िलन की गई कुि िागर्त को रोि की गई प्िेट्स के टन िजन से विभावजर्त करन ेछर वमिन ेिािी विभाग-फि के 

समान लउै क्योंक्रक अवधकांर् विवनमााण प्रक्रक्रयाओं क में एक से अवधक चरण र्ावमि लोर्त ेल। , र्तो समछूणा उत्छादन र्तंत्र के 

विए यूवनट िागर्तों की औसर्त प्राप्त करन ेके विए प्रत्येक चरण के विए समान प्रकार की गणना की जार्ती लउै 

 

विषमर्ता द्वारा, दसूरी मुखय कॉपस्टंग छद्धवर्त, जॉब-ऑडार कॉपस्टंग, अिग-अिग उत्छादों के आधार छर सभी 

िागर्तों को दजा करन े से संबंवधर्त लउै यल ऐसी छररवस्ावर्तयों में उछयोगी लोर्ती ल ैजला  उत्छादन की लर एक यूवनट 
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कस्टमाइस्ड लोर्ती ल ै या जला  बहुर्त लब कम ईकाइयों का उत्छादन लोर्ता ल,ै जैसे क्रक कस्टमाइस्ड उत्छादों का 

मर्ीनन, या विवर्ष्ट ऑडारों के प्रवर्त िस्र्तुएं वनमााण करनाउ जॉब ऑडार कॉपस्टंग के र्तलर्त, एक विर्ेष यूवनट के 

उत्छादन में िलन क्रकए गए सटीक िागर्तों को दजा क्रकया जार्ता ल ैऔर अवनिाया रूछ से क्रकसी अन्य यूवनट की िागर्तों 

के साा इसका औसर्त नलब वनकािा जार्ता ल,ै क्योंक्रक इसकी लर एक यूवनट अिग लोर्ती लउै कोई विवनमाार्ता अछन े

संचािनों के वभन्न भागों के विए प्रक्रक्रया और जॉब ऑडार कॉपस्टंग, दोनों का उछयोग कर सकर्ता लउै उदालरण के 

विए, एस.ए.आई.एि (सेि) की अवधकांर् एकीकृर्त ईकाइयों में, उत्छादन की मने िाइन (कोक-वनमााण से 

क्रफवनश्ड उत्छाद की रोपिंग) के विए प्रक्रक्रया कॉपस्टंग छद्धवर्त का छािन क्रकया जार्ता लै, जबक्रक ढिाई, मर्ीन 

कारखाना, संरचना कारखाना, इत्याक्रद में विवर्ष्ट जॉब ऑडार के प्रवर्त िस्र्तओुं क की िागर्तों की गणना के विए जॉब 

आडार कॉपस्टंग का उछयोग क्रकया जार्ता लउै  

 

 

िागर्तों का िगीकरण (छररिर्ती एि ंवस्ार िागर्त) 

 

िागर्तों को दो मुखय िगों में विभावजर्त क्रकया जा सकर्ता ल ै  - छररिर्ती एिं वस्ार िागर्तउ छररिर्ती िागर्तें उन 

िागर्तों को कला जार्ता जो आउटछुट के स्र्तर के साा समानुछार्ती रूछ से बदिर्ती लउै उदालरण के विए, एक 

विवनमााण फमा कचे्च माि के विए भुगर्तान करर्ती लउै जब विवनमााण गवर्तविवध कम लो जार्ती लै, र्तब कम मात्रा में 

कचे्च माि का उछयोग लोर्ता ल,ै और अर्तः कचे्च माि का व्यय र्ट जार्ता लउै जब विवनमााण गवर्तविवध बढ जार्ती लै, 

र्तब अवधक मात्रा में कचे्च माि का उछयोग लोर्ता लै, और अर्तः कचे्च माि का व्यय बढ जार्ता लउै अर्तः, कच्चा माि 

एक छररिर्ती िागर्त लउै एक स्टीि प्िांट के सन्दभा में, कोयिा, ि ल अयस्क, फ्िक्सेस, फेरो-एिॉय, 

वबजिी, ऑक्सीजन, इत्याक्रद छररिर्ती िागर्तों के उदालरण ल। उ क्योंक्रक छररिर्ती िागर्त आउटछुट स्र्तरों के 

छररिर्तानों के साा समानुछार्ती रूछ से बदिर्ती लै, अर्तः आउटछुट की सभी स्र्तरों छर ‘प्रवर्त-यूवनट’ की छररिर्ती 

िागर्त िगभग समान रलर्ती लउै अााार्त, यक्रद उत्छाक्रदर्त कोक के प्रवर्त टन के विए कोयिे की िागर्त रु. 8,000 ल,ै 

र्तो कोक उत्छादन के सभी स्र्तरों छर यल दर समान (या करीबन समान) रलगेीउ  

 

 

 

     रु. 

छररिर्ती िागर्त 

       

     

 

     उत्छादन 

 

वस्ार िागर्तें उन िागर्तों को कला जार्ता ल ैजो एक वनर्दाष्ट अिवध या संचािनों के मान के अंर्तगार्त आउटछुट स्र्तर में 

छररिर्तानों के साा बदिर्ते नलब ल। उ िेर्तन और छगार, अिमूलयन, ब्याज, रखरखाि िागर्तें, इत्याक्रद वस्ार 

िागर्तों के उदालरण ल। उ वस्ार िागर्त की रकम एक वनवचितर्त रावर् ल ैजो आउटछुट के वभन्न स्र्तरों छर िगभग एक-

समान ली रलगेी (यक्रद, वनचितय लब, संचािन के स्र्तर में बदिाि न लो)उ क्योंक्रक वस्ार िागर्तों की व्यय िगभग 

एक-समान रलर्ती ल,ै अर्तः जैसे-जैसे उत्छादन का स्र्तर बढर्ता ल,ै प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त र्टर्ती लै, और जैसे-

जैसे उत्छादन का स्र्तर र्टर्ता ल,ै प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त बढर्ती लउै 

 

यल सम ने की आिश्यकर्ता ल ैक्रक वस्ार िागर्तें क्रकसी समय अिवध के द रान “वस्ार” या अ-छररिर्र्तार्त नलब रलर्ती 

लउै वस्ार िागर्त केिि यल दर्ाार्ता ल ैक्रक य ेिागर्तें उत्छादन के स्र्तर के साा-साा बदिर्ती नलब ल। उ  

िागर्तों का िगीकरण (प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष िागर्तें): 

 

अनुमागाणीयर्ता द्वारा भी िागर्तों को िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता लउै प्रत्यक्ष िागर्तें उन िागर्तों को कला जार्ता ल ैवजसे 

िागर्त िािी िस्र्त ुके साा आसानी से जोीा जा सकर्ता लै, जबक्रक अप्रत्यक्ष िागर्तों का छर्ता आसानी से नलब चि 

छार्ता लउै आम र्त र छर, प्रत्यक्ष िागर्तों में क्रकसी भी विवनर्मार्त िस्र्तओुं क के मुखय र्टक और उस िस्र्त ुके उत्छादन के 

विए प्रत्यक्ष रूछ से आिश्यक श्रम र्ावमि लोर्ता लउै अक्सर प्रत्यक्ष िागर्तों को प्रत्यक्ष सामग्री िागर्तें और प्रत्यक्ष श्रम 

िागर्तों में उछ-विभावजर्त क्रकया जार्ता लउै प्रत्यक्ष िागर्तों को प्रधान िागर्तें भी कला जार्ता लउै 
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अप्रत्यक्ष िागर्तों में प्िांट-व्याछी िागर्तें र्ावमि लोर्ती लै, जैसे क्रक वस्ार छूंजी के उछयोग के कारण उत्छन्न लोर्ती 

िागर्तें, क्रकन्र्त ुअप्रत्यक्ष िागर्तों में सोलडर या गोंद जैसी ग ण र्टकों की िागर्तें भी र्ावमि लोर्ती लउै जबक्रक सभी 

िागर्तों को क्रकसी िागर्त िस्र्त ुके साा जोीा जा सकर्ता लै, क्रकन्र्तु ऐसा करन ेका वनणाय इसकी िागर्त-प्रभािकाररर्ता 

छर वनभार करर्ता लउै सभी प्रकार के अप्रत्यक्ष िागर्तों को कभी-कभी अवर्तररग िागर्त भी कला जार्ता लउै 
 

िागर्त कें द्र: 
 

िागर्त कें द्र संगंन के अंर्तगार्त म जूद प्रभाग ल। , वजसके प्रवर्त िागर्तें संग्रल की जार्ती लउै उदालरण के विए, क्रकसी 

स्टीि प्िांट की िागर्त कें द्र ब्िास्ट फनेस, कोक ओिन, स्टीि वछर्िाने का कारखाना, इत्याक्रद लउै बीे विभागों 

का उछ-िागर्त केन्द्रों में अवर्तररग विभाजन क्रकया जा सकर्ता लउै कोक ओिन में वनम्न उछ-िागर्त कें द्र लो सकर्ते ल। : 

 ओिन छपुर्गं और बटैरी का सचंािन 

 कोक प्रबधंन 

 जी.सी.छी 

 सलफररक एवसड प्िाटं 

 अमोवनयम सलफेट प्िाटं 

 बेंजॉि ररकिरी प्िाटं 

 बेंजॉि सरं्ोधन प्िाटं 

 टार वडवस्टिरे्न प्िाटं 

उत्छाद की िागर्त/ सेिा की िागर्त की गणना के विए क्रकसी िागर्त कें द्र में िलन की गई सभी िागर्तें एकवत्रर्त की 

जार्ती लउै 
 

िागर्त िखेाकंन के मानदंड: 

 

विवनमााण या सेिा क्षेत्र में िागर्त के माछन में एक व्यिवस्ार्त छद्धवर्त की आिश्यकर्ता को सम र्ते हुए और उत्छादों और 

सेिाओं क की िागर्तों के िगीकरण, माछन और समनुदरे्न में एक-समानर्ता र्ताा सुसंगवर्त प्राप्त करन ेलरे्तु उछयोगकर्ताा 

संगंनों, सरकारी वनकायों, विवनयामकों, अनुसंधान अवभकरणों और र्ैवक्षक संस्ाानों के मागादर्ान के विए 

भारर्त की िागर्त िेखाकारों की संस्ाान ने िागर्त िेखांकन मानदंड बोडा (सी.ए.एस.बी) संस्ाावछर्त की ल,ै 

वजसका ि्य िागर्त िेखांकन मानदंडों का सूत्रण करना लउै 
 

आधुवनक काननूी एिं समकािीन विकासों को ध्यान में रखर्त ेहुए, िागर्त िेखांकन मानदडं बोडा िागर्त िेखांकन 

मानदंडों का वनमााण करर्ता लउै मानदंडों की आिश्यकर्ता की स्छष्टीकरण प्रदान करन ेके विए और संस्ाान द्वारा जारी 

िागर्त िेखांकन मानदडंों के संबंवधर्त र्तकवनकी समस्याओं क छर प्रायोवगक उदालरणों एिं दषृ्टांर्तों से मागादर्ान प्रदान 

करन े के विए सी.ए.एस.बी भी मागादर्ान नोट्स जारी करर्ता लउै इसके अिािा, मलत्िछूणा विषयों से संबंवधर्त 

अन्य र्तकवनकी समस्याए  भी लो सकर्ती ल ैवजसके विए िागर्त िेखांकन मानदंडों की आिश्यकर्ता नलब ल ैक्रकन्र्तु सदस्यों 

और उद्योगों के विए िागर्त वििरणी में िागर्तों के माछन, िगीकरण, समनुदेर्न एिं प्रस्र्तरु्तीकरण के संबंध में इन 

र्तकवनकी समस्याओं क की मागादर्ान की आिश्यकर्ता लै, सी.ए.एस.बी ऐसी विषयों छर मागादर्ान नोट्स जारी 

करर्ती लउै अब र्तक संस्ाान/ बोडा ने 24 िागर्त िेखांकन मानदंड, सामान्यर्तः स्िीकाया िागर्त िेखांकन वनयम, 

िागर्त िेखांकन मानदंडों छर 9 मागादर्ान नोट्स और “वनगवमर्त सामावजक उत्तरदावयत्ि (सी.एस.आर) की 

गवर्तविवधयों से संबंवधर्त िागर्तों का उछचार” और “ररयि एस्टेट और संछवत्त विकास गवर्तविवध सवलर्त वनमााण 

उद्योग के विए िागर्त िेखांकन ररकॉर्डसा का प्रबंधन” छर दो मागादर्ान नोट्स जारी क्रकए ल। उ 
 

िागर्त िेखांकन मानदडंों की संरचना में छररचय, मानदडं जारी करने का उदे्दश्य, मानदंडों की काया-के्षत्र, 

मानदंडों में उछयोग की गई र्ब्दों की छररभाषाएं और स्छष्टीकरण, माछन के वनयम, िागर्तों का समनुदेर्न, 

प्रस्र्तुर्तीकरण और प्रकटीकरण र्ावमि लउै 
 

िागर्त िेखांकन मानदडंों का सूत्रण करर्त ेसमय, सी.ए.एस.बी िागू काननूों, उछयोगों और भारर्त में प्रचविर्त 

व्यिसाय िार्तारण छर विचार करर्ता लउै सी.ए.एस.बी विर्श् के अन्य देर्ों में छािन क्रकए जा रल ेिागर्त िेखांकन के 

मानदंडों, वनयमों एिं प्रााओं क छर भी वनयर्त विचार करर्ता लउै यक्रद कानून में अनुिर्ती छररिर्तानों के कारण, कोई 

वनवचितर्त मानदडं या इसका कोई भी भाग उस कानून के सवलर्त असंगर्त लोर्ता लै, र्तो कवार्त कानून के प्रािधानों को 

स्िीकार क्रकया जाएगाउ 
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वनयर्त वर्तवा छर जारी की गई िागर्त िखेाकंन मानदडंों  (सी.ए.एस) और मागादर्ान नोट्स की सचूी   

सी.ए.एस सखंया र्ीषाक 

प्रभािी वर्तवा (प्रदत्त 

वर्तवा स ेर्रुू लोर्ती 

अिवध के विए) 

मागादर्ान नोट्स 

सी.ए.एस 1 

(संर्ोवधर्त 2015) 
िागर्त का िगीकरण 1 अप्रिै 2015 

 

सी.ए.एस 2 

(सरं्ोवधर्त 2015)  

सी.ए.एस 2 

(संर्ोवधर्त 2012) 

क्षमर्ता वनधाारण 

 

क्षमर्ता वनधाारण 

1 अप्रिै 2016  

 

1 अप्रिै 2012 

क्षमर्ता वनधाारण छर मागादर्ान नोट्स  

सी.ए.एस -2 (सरं्ोवधर्त 2015) 

सी.ए.एस 3 

(सरं्ोवधर्त 2015)  

सी.ए.एस 3 

(संर्ोवधर्त 2011) 

उत्छादन एि ंसचंािन की 

अवर्तररग िागर्तें  

 

अवर्तररग िागर्तें 

1 अप्रिै 2016  

 

1 अप्रिै 2012 
 

सी.ए.एस 4 
आबद्ध उछभोग के विए उत्छादन 

की िागर्त 
1 अप्रिै 2010 

आबद्ध उछभोग के विए उत्छादन की 

िागर्त छर संर्ोवधर्त मागादर्ान नोट 

(सी.ए.एस -4) 

सी.ए.एस 5 
छररिलन की औसर्त (समीकृर्त) 

िागर्त 
1 अप्रिै 2010 

 

सी.ए.एस 6 सामग्री की िागर्त 1 अप्रिै 2010 
सामग्री की िागर्त छर मागादर्ान नोट 

(सी.ए.एस -6) 

सी.ए.एस 7 कमाचाररयों की िागर्त 1 अप्रिै 2010 
कमाचाररयों की िागर्त छर मागादर्ान 

नोट (सी.ए.एस -7) 

सी.ए.एस 8 उछयोवगर्ताओं क की िागर्त 1 अप्रिै 2010 
उछयोवगर्ताओं क की िागर्त छर मागादर्ान 

नोट (सी.ए.एस -8) 

सी.ए.एस 9 छैफकंग सामवग्रयों की िागर्त 1 अप्रिै 2010 
छैफकंग सामवग्रयों की िागर्त छर 

मागादर्ान नोट (सी.ए.एस -9) 

सी.ए.एस 10 प्रत्यक्ष व्यय 1 अप्रिै 2010 
प्रत्यक्ष व्यय छर मागादर्ान नोट 

(सी.ए.एस -10) 

सी.ए.एस 11 प्रर्ासवनक अवर्तररग िागर्त 1 अप्रिै 2010 
प्रर्ासवनक अवर्तररग िागर्त छर 

मागादर्ान नोट (सी.ए.एस -11) 

सी.ए.एस 12 सुधार एिं मरममर्त की िागर्त 1 अप्रिै 2010 
सुधार एिं मरममर्त की िागर्त छर 

मागादर्ान नोट (सी.ए.एस -12) 

सी.ए.एस 13 सेिा िागर्त कें द्र की िागर्त 1 अप्रिै 2011 
 

सी.ए.एस 14 प्रदषूण वनयंत्रण िागर्त 1 अप्रिै 2012 
 

सी.ए.एस 15 
विक्रय एिं विर्तरण की अवर्तररग 

िागर्त   
1 अप्रिै 2013 

 

सी.ए.एस 16 अिमूलयन एिं छररर्ोधन 1 अप्रिै 2014 
 

सी.ए.एस 17 ब्याज और वित्त छोषण के र्ुलक 1 अप्रिै 2014 
 

सी.ए.एस 18 अनुसंधान एिं विकास की िागर्त 1 अप्रिै 2014 
 

सी.ए.एस 19 संयुग िागर्त 1 अप्रिै 2014 
 

सी.ए.एस 20 
अवधर्ुलक एिं र्तकवनकी-

जानकारी र्ुलक 
1 अप्रिै 2014 
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बजट 

 

बजट भविष्य की अिवध (सामान्य रूछ से एक वित्तीय िषा) के सभी वनयोवजर्त व्ययों र्ताा आयों की सूची को 

संदर्भार्त करर्ता लउै अगिी वित्तीय िषा के विए बजट अययास आम र्त र छर वछड़िे िषा की जनिरी/ फरिरी के 

करीबन आरंभ लोर्ती लउै यल अययास विछणन प्रक्षछेण से आरंभ लोर्ती लउै एस.ए.आई.एि (सेि) में, केन्द्रीय 

विछणन संगंन (सी.एम.ओ) एस.ए.आई.एि की विवभन्न उत्छादों के विए संभिर्तः मांग और संभिर्तः विक्रय 

मूलयों का प्रक्षछेण प्रस्र्तुर्त करर्ता लउै मांग के प्रक्षेछण के आधार छर, प्िांट्स उत्छादन योजना बनार्त े ल। उ उत्छादन 

योजना लावसि करन ेके विए, प्िांट्स विवभन्न कचे्च माि और वनिेर्ों (वबजिी, ऑक्सीजन, इत्याक्रद) के खछर्त 

की गणना भी करर्ते ल। उ क्रफर वित्त विभाग की बजट प्रभाग व्ययों एिं आयों (भंडारों एिं अवर्तररग िस्र्तुओं क, अनुबंध 

संबंधी व्ययों, इत्याक्रद) को संकविर्त करर्ती लउै अगि ेिषा में संभिर्तः छूंजीकृर्त छररयोजनाओं क छर भी विचार क्रकया 

जार्ता लउै अंर्त में, बजटेड िाभ और लावन खार्ता और बजटेड नकद प्रिाल वििरण छर काम क्रकया जार्ता लउै कई बार 

चचाा करने के बाद, आंकीों को वस्ार रखा जार्ता लै, और वनदेर्क मंडिी बजट की स्िीकृवर्त प्रदान करर्ती लउै  
 

मानक िागर्त: 

  

िार्षाक उत्छादन योजना (ए.छी.छी) और वित्तीय बजट के आधार छर, वित्त की कॉपस्टंग प्रभाग अगि े िषा 

(बजट िषा) की मानक िागर्त र्तैयार करर्ती लउै मानक िागर्त समवष्ट व्यय के आंकीों को विस्र्तृर्त कारखाना-िार 

व्ययों के विभावजर्त करर्ता लउै अर्तः आगवणर्त उत्छाद-िागर्त उत्छादों की मानक उत्छाद िागर्तें ल। उ बजट िषा के द रान 

िास्र्तविक उत्छादन िागर्त की र्तुिना मानक िागर्त के साा की जार्ती लै, और इनके बीच अरं्तर का विश्लेषण क्रकया 

जार्ता लउै  
 
 

िागर्तों में अरं्तर: 
 

बजट िषा के प्रत्येक माल/ अिवध की िास्र्तविक िागर्त आम र्त र छर वनयोवजर्त (बजटेड) िागर्त से अिग लोगीउ 

इस वभन्नर्ता का कारण जानने के विए इसकी विश्लेषण करने की आिश्यकर्ता लउै इस अययास को िागर्तों में वभन्नर्ता 

का विश्लेषण कला जार्ता लउै 
 

िास्र्तविक िागर्त और मानक िागर्त के बीच की वभन्नर्ता का विश्लेषण वनम्न र्ीषों के र्तलर्त क्रकया गया लै: 
   

मात्रा में वभन्नर्ता उत्छादन की वनयोवजर्त मात्रा और िास्र्तविक मात्रा के बीच वभन्नर्ता के कारण एक 

उत्छाद की प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त में िृवद्ध/ र्टाि के प्रभाि को नाछर्ता लउै 

मलूय में वभन्नर्ता वनिेर् सामवग्रयों की वनयोवजर्त मूलय और िास्र्तविक मलूय के बीच वभन्नर्ता के 

कारण एक उत्छाद की प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त में िृवद्ध/ र्टाि के प्रभाि को 

नाछर्ता लउै 

उछयोग में वभन्नर्ता इनछुट सामवग्रयों की वनयोवजर्त उछयोग और िास्र्तविक उछयोग के बीच वभन्नर्ता 

के कारण एक उत्छाद की प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त में िृवद्ध/ र्टाि के प्रभाि को 

नाछर्ता ल ै(उदालरण के विए कोक दर में 480 केजी/टी.एच.एम (वनयोवजर्त) 

से 490 केजी/टी.एच.एम (िास्र्तविक) के बदिाि के कारण िागर्त छर क्या 

प्रभाि छीा ल)ैउ 

वस्ार व्यय में वभन्नर्ता वस्ार िागर्तों की वनयोवजर्त व्यय और िास्र्तविक व्यय के बीच वभन्नर्ता के कारण 

एक उत्छाद की प्रवर्त-यूवनट वस्ार िागर्त में िृवद्ध/ र्टाि के प्रभाि को नाछर्ता 

लउै (िेर्तन, मूल यह्रास, स् टोर एिं स् छेयर इत् याक्रद)उ  

सी.ए.एस 21 गुणित्ता वनयंत्रण 1 अप्रिै 2014 
 

सी.ए.एस 22 विवनमााण िागर्त 1 अप्रिै 2015 
 

सी.ए.एस 23 ओिरबडान लटान ेकी िागर्त 1 अप्रिै 2017 
 

सी.ए.एस 24 
िागर्त वििरणी में राजस्ि का 

उछचार 
1 अप्रिै 2017 
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3.4 वित्तीय प्रबधंन 
 

वित्तीय प्रबंधन कंछनी की वित्तीय संरचना से संबंवधर्त और अर्तः श्रोर्त का वनणाय और वित्तीय संसाधनों के उछयोग से 

संबंवधर्त ल,ै जो वित्तीय आय और/या र्ुलकों में  िकर्ता लउै 
 

एक कंछनी को अछनी क्रदन-प्रवर्तक्रदन के छररचािनाओं क (िेर्तन देना, कचे्च माि खरीदना इत्याक्रद) के वित्त छोषण 

और छररयोजनाओं क छर छूंजी व्यय के वित्त छोषण के विए भी वनवध की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै वित्तीय प्रबंधन वभन्न 

श्रोर्तों से वनवधयों की व्यिस्ाा और उनके प्रबंधन से संबंवधर्त लउै  
 

वनवध के श्रोर्त: 
   

कंछवनयों के विए वनवध के र्तीन मुखय श्रोर्त उछिब्ध ल। उ  

1. िे क्रकसी उत्छाद को उसके उत्छादन की िागर्त से अवधक कीमर्त छर बेच कर िाभ कमार्ते ल। उ क्रकसी भी कंछनी 

के विए वनवध प्राप्त करने का यल सबसे मूिभूर्त श्रोर्त ल ैऔर आर्ाजनक रूछ से ऐसी छद्धवर्त ल ैवजससे सबसे 

अवधक रकम कमाई जार्ती लउै 

2. िोगों की र्तरल, कंछवनयां भी छैसे उधार िे सकर्ती ल। उ वनजी रूछ से ब। क से ऋण िेकर ऐसा क्रकया जा 

सकर्ता ल,ै या सािाजवनक रूछ से एक ऋण छत्र जारी कर ऐसा क्रकया जा सकर्ता लैउ छैसे उधार िनेे से 

नुकसान यल ल ैक्रक ऋणदार्ता को इसके विए ब्याज देना छीर्ता लैउ 

3. कोई कंछनी अछने र्ेयर के रूछ में वनिेर्कों को अछना एक भाग बेच कर छैसे कमा सकर्ती लै, वजसे इक्रक्वटी 

वनधीयन कला जार्ता लउै इसका िाभ यल ल ैक्रक वनिेर्कों को बॉन्डधारकों के समान ब्याज के भुगर्तान की 

आिश्यकर्ता नलब लोर्ती लउै इसका नुकसान यल ल ैक्रक आग ेके िाभ सभी र्ेयरधारकों में विभावजर्त क्रकए जार्त े

ल। उ 
 

 प्रत्येक श्रोर्त की संबंधी िाभ और लावनया  वनम्न अनुसार ल। : 
 

आर्तरंरक प्रोद्भिन: 
  

ये कंछनी के अवधकार के र्तलर्त म जूद वछड़िे िषा की अ-विर्तररर्त िाभों से उत्छन्न वनवधयां ल। उ 
 

क्रकसी कंछनी का िाभ और लावन खार्ता एक िषा में कंछनी द्वारा अर्जार्त कुि िाभ दर्ाार्ता लउै कंछनी की कुि आय से 

कुि व्ययों का र्टाि कर कुि िाभ का वलसाब क्रकया जार्ता लै, अर्तः यल दर्ाार्ता ल ैक्रक कंछनी ने एक वनर्दाष्ट समय 

अिवध (आम र्त र छर एक िषा) में क्या कमाया (या खोया) लउै 
 

कुि िाभ (आय कर र्टान ेके बाद) और सभी गैर-नकदी र्लुक, अााार्त, िे र्लुक वजसमें िास्र्ति में नकद प्रिाल 

नलब लोर्ता ल ैक्रकन्र्तु िे केिि नाममात्र र्ुलक लोर्ते ल।  जैसे क्रक अिमूलयन, प्राावमक व्यय विखना इत्याक्रद, को एक 

साा जोीन ेछर नकद िाभ प्राप्त लोर्ता लउै 

एक कंछनी के छास वनक्षेछ के रूछ में उछिब्ध कुि अ-विर्तररर्त नकद िाभ को आर्तंररक प्रोद्भिन कला जार्ता लउै  
 

एक कंछनी के छास जमा के रूछ में उछिब्ध कुि अ-विर्तररर्त नकद िाभ को आर्तंररक प्रोद्भिन कला जार्ता लउै 
 

एक कंछनी अछनी कायार्ीि छूजंी के वित्त छोषण और छररयोजना के िागर्तों के वित्त छोषण के विए आर्तंररक प्रोद्भिन 

का एक भाग उछयोग कर सकर्ती लउै अछनी वनवध का उछयोग करन ेका िाभ यल ल ैक्रक इससे उधार नलब चढर्ता लै, 

ब्याज के प्रवर्त कोई व्यय नलब लोर्ता लै, और कंछनी ऋणों के भुगर्तान के दबाि में नलब रलर्ती लउै लािांक्रक, यल 

सम ने की आिश्यकर्ता ल ैक्रक अछनी वनवधयों की िागर्त बहुर्त अवधक लोर्ती ल ै(क्योंक्रक इसमें र्ेयरधारकों की उममीदें 

 िकर्ती ल)ै, और साा ली इन वनवधयों के उछयोग छर आय कर िाभ नलब वमिर्ते ल। उ 
 

ऋण: 
   

एक कंछनी ब। कों या वित्तीय संस्ाानों से रकम उधार ि ेसकर्ती लउै एक कंछनी ऋणछत्र या बंधछत्र जारी कर बाजार से 

भी रकम उधार िे सकर्ती लउै यल स्छष्ट ल ैक्रक उधार िी गई रकम की िागर्त लोर्ती लै, अााार्त ब्याज देना लोर्ता लउै 

छूंजी और ब्याज की चुक र्ती के विए नकद प्रिाल की पचंर्ता भी लोर्ती लउै ऋणदार्ता समय छर उधार न चुका छाने को 

अत्यंर्त गंभीर बार्त सम र्ते ल। उ लािांक्रक, उधार िी गई रकम के दो मुखय िाभ लोर्ते ल। उ छलिा, आय कर में ब्याज 
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की िागर्त एक स्िीकाया व्यय लोर्ती लउै इसका मर्तिब यल ल ैक्रक कर का िाभ उछिब्ध लोर्ता लै, और अर्तः कंछनी की 

कुि िागर्त ब्याज की रकम से कम लोर्ती लउै दसूरा, ब्याज से र्ेयरधारकों को उछिब्ध आयों को ‘िाभ’ वमिर्ता 

लउै अवधक ऋण िािी एक कंछनी में, िाभ में 10% की िृवद्ध ई.छी.एस (प्रवर्त र्ेयर आय) में 10% से अवधक िृवद्ध 

िाएगीउ 
 

र्येर जारी करना: 
  

एक कंछनी बाजार में अछन ेर्ेयर जारी कर छैसे कमा सकर्ती लउै आम र्त र छर एक अच्ड़ी टै्रक ररकॉडा िािी कंछनी की 

र्ेयर की कीमर्तें र्ेयर बाजार में इसकी अंक्रकर्त मलूय (फेस िैलयू) से अवधक कीमर्तों छर वबकर्ती लउै ऐसी कंछवनयां 

अछने र्ेयर ‘प्रीवमयम’ में जारी कर सकर्ती लउै उदालरण के विए, एक कंछनी में प्रत्येक र्ेयर का मूलय ल ैरु. 

10/- (अंक्रकर्त मूलय)उ र्ेयर बाजार में ये प्रत्येक र्ेयर रु. 40/- में वबकर्ती लउै कंछनी आसानी से रु 30/- 

प्रवर्त र्ेयर की प्रीवमयम छर अछनी र्ेयर जारी कर सकर्ती लउै जैसा क्रक छलिे भी बर्ताया गया लै, लािांक्रक 

र्ेयरधारकों को भुगर्तान करन े के प्रवर्त कोई बाध्यर्ता नलब लै, अर्तः र्ेयरों की िृद्ध संखया के मध्य उछिब्ध िाभ 

विर्तररर्त लो जार्ती ल,ै वजसकी रावर् बहुर्त ली कम लोर्ती ल ैऔर इससे प्रवर्त र्ेयर आय र्ट जार्ता लउै 
 

ऋण-इक्रक्वटी अनछुार्त:  
 

यल अनुछार्त कंछनी द्वारा वनयोवजर्त ‘अछनी वनवध’ और ‘ऋण वनवध’ के बीच का अनछुार्त दर्ाार्ती लउै ‘अछनी 

वनवध’ कंछनी के कुि मूलय (अााार्त इक्रक्वटी र्ेयरों के योगफि सवलर्त सभी स्िर्तंत्र वनक्षेछ) को दर्ाार्ता लउै कई 

उद्योगों में 2:1 की ऋण-इक्रक्वटी अनुछार्त को िाभकारी सम ा जा सकर्ता लउै इसका अाा ल ैक्रक ऋण की रकम कुि 

मूलय का दोगुना लउै 
 

उदालरण के विए, यक्रद एक कंछनी की कुि मूलय रु. 100 करोी ल,ै और रु 150 करोी का उधार ल,ै र्तो उस 

कंछनी की ऋण-इक्रक्वटी अनुछार्त 1:1.5 लोगीउ 
 

कायार्ीि छूजंी का प्रबधंन: 
   

कायार्ीि छूंजी एक कंछनी की िर्तामान संछवत्तयों और िर्तामान देयर्तों के बीच के अंर्तर को दर्ाार्ता लउै िर्तामान 

संछवत्तयों में नकद, ब। क र्ेष रावर्, स्टॉक, कजादार, इत्याक्रद र्ावमि ल। , जबक्रक िर्तामान देयर्तों में ऋणदार्ता 

और देयर्तें र्ावमि लउै 
 

कायार्ीि छूंजी का प्रबंधन यल सुवनवचितर्त करन ेसे संबंवधर्त ल ैक्रक व्यिसाय के विए लर समय सली मात्रा में रकम और 

उधार के विखर्त उछिब्ध रलउे नकद क्रकसी भी व्यिसाय की जीिन-रेखा लोर्ती ल,ै क्रफर चाल ेयल अवधक लो या कम 

लोउ यक्रद क्रकसी व्यिसाय के छास नकद नलब ल ैऔर नकद प्राप्त करने का कोई विखर्त भी नलब लै, र्तो िल व्यिसाय 

बंद लो जाएगीउ 
 

कायार्ीि छूंजी की प्रबंधन का ि्य नकद छररिर्तान चक्र (खरीद-से-भुगर्तान, ऑडार-से-नकद, इत्याक्रद) को 

न्यूनर्तम बनाना ल,ै र्ताक्रक िर्तामान संछवत्तयों से संबंवधर्त छूंजी रकम को न्यनूीकृर्त क्रकया जा सकेउ 
 

कायार्ीि छूंजी के प्रबंधन के विए, लमें कायार्ीि छूंजी की एक-एक र्टक का प्रबंधन करने की आिश्यकर्ता लोगीउ 
 

मािसचूी प्रबधंन 
  

यल मािसूची की कुि िागर्त के न्यूनीकरण से संबंवधर्त लउै इसमें मािसूची की आकार को अनुकूविर्त करना र्ावमि 

लउै ‘वबिकुि समय छर मािसूची’ जैसे वसद्धांर्त मािसूची प्रबंधन की रणनीवर्तया  ल। उ एक कंछनी को सामवग्रयों की 

अनुछिब्धर्ता के कारण काम रुक जाने की जोवखम का सामना क्रकए बगैर मािसूची का आकार न्यूनीकृर्त करने का 

प्रयास करना चावलएउ इस क्रदर्ा में एक अन्य रणनीवर्त ल ैमािसूची की ‘ए-बी-सी’ िगीकरणउ 
 

नकद प्रबधंन 
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यल प्राप्यों के प्रबंधन, स्िर्तंत्र नकद र्ेष की अनुकूिन, और नकद प्रबंधन को दर्ाार्ता लउै ‘ऑडार-से-नकद’ चक्र 

और ‘खरीद-से-भुगर्तान’ चक्र मलत्िछूणा प्राचि ल।  वजन छर नज़र रखी जानी चावलएउ नकद प्रिाल वििरण और 

नकद प्रिाल अनुमान का उछयोग अलछ काविक आधार छर नकद वस्ावर्त की वनगरानी के विए क्रकया जार्ता लउै 
 

प्राप्य प्रबधंन 
   

यल उन ग्रालकों से नकद प्राप्त करने से संबंवधर्त ल ैवजन्लें माि बेचा गया ल ैया उधार छर क्रदया गया लउै यला  छर उधार 

की अिवध र्टान ेऔर र्ीघ्र नकद एकवत्रर्त करने का प्रयास क्रकया जार्ता लउै 
 

छररयोजना वित्त 
 

एक छररयोजना की जीिन चक्र में वित्त विभाग की भूवमका वनिेर् प्रस्र्ताि से आरंभ लोर्ती ल ैऔर एक ऐसे संछवत्त की 

अि-छूंजीकरण छर समाप्त लोर्ती ल ैवजसकी आम जीिनकाि समाप्त लो चुकी लउै 
 

छररयोजना की व्यिलायार्ता: 
  

एक विभाग वनिेर् का प्रस्र्ताि आरंभ करर्ता लउै वनिेर् का कोई प्रस्र्ताि एक मर्ीन की खरीद, या क्रकसी प्िांट की 

स्ााछना, या क्रकसी भिन की स्ााछना, या क्रकसी छूंजी संछवत्त के अवभग्रलण के विए लो सकर्ती लउै व्यिसाय के 

क्रकसी भी वनणाय के समान, संछवत्त अवभग्रलण करने या न करने का वनणाय उस संछवत्त को अवभग्रलण करने छर उससे 

वमिने िाि ेिाभों छर वनभार करेगीउ वनिेर् का कोई प्रस्र्ताि व्यिलाया लोने के विए, संछवत्त की आम जीिनकाि के 

द रान संछवत्त खरीदन ेके विए आिश्यक रकम से अवधक नकद जवनर्त लोना चावलएउ  
 

वनिेर् के वनणाय की व्यिलायार्ता के आंकिन के विए आम र्त र छर र्तीन छद्धवर्तया  इस्र्तेमाि की जार्ती ल। उ य ेछद्धवर्तया  

ल।  छेबकै छद्धवर्त, कुि िर्तामान मलूय (एन.छी.िी) छद्धवर्त, और आर्तरंरक िाभ दर (आई.आर.आर) छद्धवर्तउ 
 

छबेकै छद्धवर्त: 
  

इस छद्धवर्त में, लम क्रकसी संछवत्त के विए की गई िास्र्तविक वनिेर् रकम िाछस प्राप्त करने में िगने िािे िषों की 

संखया की गणना करर्ते ल। उ उदालरण के विए, एक संछवत्त प्राप्त करने में रु. 20 करोी की िागर्त आई लउै इस संछवत्त 

से प्रवर्त िषा रु. 5 करोी की बचर्त लोने की आर्ा लैउ अर्तः इस वनिेर् वनणाय की छेबैक अिवध 4 िषों की लोगी (रु. 

20 करोी/ रु. 5 करोी)उ 
 

छेबैक छद्धवर्त का आगणन एिं इसे सम ना आसान लउै यल दर्ाार्ता ल ैक्रक कंछनी को क्रकर्तनी जलदी अछन ेछैसे िाछस 

वमि जाएंगेउ लािांक्रक, इसका एक प्रमुख नुकसान भी लै; िल ल,ै यल छद्धवर्त ‘धन की समय मूलय’ की उछेक्षा 

करर्ती लउै   
 

‘धन का समय मलूय’ क्या ल?ै 
 

इस बार्त को स्िीकार क्रकया जाएगा क्रक आज कमाए गए रु. 100 का मूलय छा च िषों के बाद कमाए जान ेिाि ेरु. 

100 के मलूय से अवधक लउै या, छा च िषों बाद कमाए जान ेिाि ेरु. 100 का मलूय आज कमाए गए रु. 100 के 

मूलय से कम लउै ऐसा इसविए ल ैक्योंक्रक आज कमाए गए रु. 100, और वनवचितर्त ब्याज दर छर वनिेर् क्रकए जान े

छर छा च िषों के बाद इसकी रकम रु. 100 से अवधक लोगीउ िास्र्ति में, आज कमाए गए रु. 100 और 10% प्रवर्त 

िषा के दर (चक्रिृवद्ध) की ब्याज छर वनिेर् की जान ेछर छा च िषों के बाद यल रकम रु. 161 लो जाएगीउ या, 

छा च िषों के बाद कमाए जान ेिािे रु. 100 का मूलय आज केिि रु. 62 के समर्तलुय लउै 
 

छेबैक छद्धवर्त का एक प्रमुख नकुसान यल ल ैक्रक इसमें सभी िषों के नकद प्रिाल को समान माना जार्ता ल ैऔर इसमें 

धन की समय मूलय छर विचार नलब क्रकया जार्ता लैउ 
 

अर्तः, आज उनकी ‘िर्तामान मूलय’ का वलसाब छाने के विए भविष्य में लोन ेिािी नकद प्रिालों छर ‘ड़ूट’ िाग ू

करने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै वनम्न सूत्रों के उछयोग से भविष्य में लोने िािी नकद प्रिालों में ड़ूट िाग ूकी जा सकर्ती 

ल:ै 
PV = FI x 1/ (1+R) N 

वजसमें, 
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PV = भविष्य में लोन ेिािी नकद प्रिालों का िर्तामान मलूय 

FI   = भविष्य की र्तारीख में नकद अरं्तप्रािाल 

R    = ड़ूट का दर 

N    = समय-अिवध 
 

10% ड़ूट प्रवर्त िषा के दर छर 5 िषों के बाद रु. 100 की कमाई का िर्तामान मलूय ल,ै  
 100 x 1/ (1.1)5 

 = रु. 62.09 
 

छररयोजना की व्यिलायार्ता की गणना करने की कुि िर्तामान मलूय (एन.छी.िी) छद्धवर्त के र्तलर्त, भविष्य में लोन े

िािे नकद अंर्तप्रािाल और बाह्यप्रिाल (संछवत्त के जीिनकाि के द रान) छर िर्तामान मूलय र्तक का ड़ूट िाग ूक्रकया 

जार्ता लउै यक्रद जोी धनात्मक लोर्ता लै, र्तो छररयोजना व्यिलाया ल;ै यक्रद जोी ऋणात्मक लोर्ता ल,ै र्तो छररयोजना 

अछररलाया लउै 
 

छेबैक छद्धवर्त में सुधार करके प्राप्त एन.छी.िी छद्धवर्त अब भी छूणार्तः स्िीकाया नलब ल ैक्योंक्रक इसमें छूणा संखया का 

उछयोग क्रकया जार्ता लउै यल उन मामिों के संबंध में कोई स्छष्ट वनणाय प्रदान नलब करर्ती ल ैवजसमें वभन्न नकद प्रिाल 

लोर्ते लउै उदालरण के विए, क्या रु. 50 करोी की िागर्त और रु. 8 करोी की एन.छी.िी िािी छररयोजना 

रु. 10 करोी की िागर्त और रु. 4 करोी की एन.छी.िी िािी छररयोजना से बेलर्तर ल?ै 
 

आर्तंररक िाभ दर (आई.आर.आर) छद्धवर्त ड़ूट के उस दर को संदर्भार्त करर्ती ल ै वजस छर एक छररयोजना की 

एन.छी.िी र्ून्य के समान लो जार्ती लउै इसे छररयोजना द्वारा अर्जार्त िाभ कला जार्ता लउै इसका िाभ यल ल ैक्रक, 

आई.आर.आर साछेवक्षर्त लोन ेके कारण, वभन्न िागर्तों और वभन्न नकद अंर्तप्रािालों िािी वभन्न छररयोजनाओं क की 

छररलायार्ता की र्तिुना करना सभंि लउै  
 

ड़ूट का दर: 
  

लमने उलिेख क्रकया ल ैक्रक िर्तामान मूलय छर छहु चन ेके विए भविष्य में लोन ेिाि ेनकद प्रिालों छर वनवचितर्त दर की ड़ूट 

िाग ूकी जाने की आिश्यकर्ता लउै लम ड़ूट के दर का वनणाय कैसे कर सकर्त ेल। ? यला  छर इस बार्त छर बि देना जरूरी 

ल ैक्रक गणना के विए ड़ूट की सली दर का लोना अवनिाया लै, क्योंक्रक ड़ूट के दरों में बदिाि करके छररयोजना की 

व्यिलायार्ता में फेर-बदि करना आसान लउै उदालरण के विए, ड़ूट का दर र्टाने से छररयोजना की व्यिलायार्ता बढ 

सकर्ती लउै 
 

ड़ूट का दर छररयोजना में वनयोवजर्त छूंजी की भाररर्त औसर्त िागर्त लउै छणूा रूछ से ब। क से ऋण की रकम से वित्त 

छोवषर्त छररयोजना के विए, ड़ूट का दर, कर के बाद के ब्याज दर के समान लोगाउ उदालरण के विए, यक्रद एक 

कंछनी 10% ब्याज दर छर ब। क से ऋण िेर्ती लै, और वनगवमर्त कर दर 30% ल,ै र्तो कंछनी के कर के बाद की िागर्त 

ल ै7%[10% x (100 – 30)%]उ यलब ड़ूट की दर लोगीउ 
 

यक्रद कंछनी एक छररयोजना के विए ब। क से ऋण िेर्ती और अछना छैसा भी िगार्ती ल ै(आर्तंररक प्रोद्भिन), र्तो ड़ूट 

की दर छूजंी की भाररर्त औसर्त िागर्त (डब्ि.ूए.सी.सी) के समान लोगीउ अछने छैसों को िागर्त समनुदेवर्र्त करना 

फकंवचर्त आत्मगर्त ल,ै और इस उदे्दश्य लरे्तु कुड़ वनवचितर्त गवणर्तीय मॉडलस उछिब्ध ल। उ आम र्त र छर उछयोग की जान े

िािी मॉडि ल ैछूंजी संछवत्त मूलय वनधाारण मॉडि (सी.ए.छी.एम)उ 
 

ड़ूट का र्टक: 
  

जैसा की छलिे भी बर्ताया गया ल,ै वनम्न सूत्र के उछयोग से भविष्य में लोने िािे नकद प्रिालों छर ड़ूट िागू की जार्ती 

ल:ै 
PV = FI x 1/ (1+R) N 

वजसमें, 

PV = भविष्य में लोन ेिािी नकद प्रिालों का िर्तामान मलूय 

FI   = भविष्य की र्तारीख में नकद अरं्तप्रािाल 

R    = ड़ूट का दर 

N    = समय-अिवध 



Page 109 of 188 

 

 

10% की ड़ूट दर छर गणना की गई र्तीन िषों की ड़ूट र्टकें  वनम्न अनुसार ल। :  

िषा ड़ूट र्टक 

0 1.000 

1 0.909 

2 0.826 

3 0.751 

सछंवत्त का अवभग्रलण: 
   

एक संछवत्त कई र्तरीकों से अवभग्रावलर्त की जा सकर्ती लै: 

 र्तुरंर्त खरीद कर 

 एक अनुबंध प्रदान कर 

 खुद वनमााण करिाकर 
 

विर्ाि छररयोजनाओं क को आम र्त र छर अनुबंध प्रदान कर प्राप्त क्रकया जार्ता लउै अनुबंधों को या र्तो आद्योछांर्त या 

गैर-आद्योछांर्त आधार छर प्रदान क्रकया जा सकर्ता लउै एक आद्योछांर्त अनुबंध में, ंेकेदार को काया के वनष्छादन की 

समछूणा वज़ममेदारी दी जार्ती लउै एक आद्योछांर्त अनुबंध क्रकसी एक ंेकेदार, या दो या अवधक ंेकेदारों की संर् को 

प्रदान क्रकया जा सकर्ता लउै ये ंेकेदार विर्श्-व्याछी या स्िदरे्ी लो सकर्ते ल। ; यल खुिी वनविदा, सीवमर्त वनविदा या 

एकि वनविदा आधार छर जारी क्रकया जा सकर्ता लउै 
 

सछंवत्तयों की छूजंीकरण: 

  

एक बार कोई संछवत्त आरंभ लोने के बाद, या उछयोग में िाए जाने के बाद, इसे छूंजीकृर्त करने की आिश्यकर्ता 

लोर्ती लउै छूंजीकरण यल दर्ाार्ता ल ैक्रक क्रकसी संछवत्त का वनमााण क्रकया गया लउै जब र्तक कोई संछवत्त आरंभ नलब की 

जार्ती, र्तब र्तक इसे छूंजी काया प्रगवर्त (सी.डब्िू.आई.छी) के अधीन रखा जार्ता लउै एक संछवत्त को आरंभ करने के 

विए िलन की गई िास्र्तविक िागर्त, आबकारी र्ुलक, सी.िी.डी, सेिा कर और िी.ए.टी छर उछिब्ध क्रकसी 

भी ऋण के कुि मलूय छर ली संछवत्त को छूंजीकृर्त क्रकया जार्ता लउै   
 

अिमलूयन: 
 

एक बार एक संछवत्त का वनमााण लोने के बाद और उछयोग क्रकए जाने के बाद, उस संछवत्त की टूट-फूट और 

िुप्तप्रायर्ता के कारण उसकी मूलय धीरे-धीरे र्टर्ती जाएगीउ एक संछवत्त के उछयोगी जीिनकाि के द रान उसके मूलय 

में धीरे-धीरे लोन ेिािी र्टाि को अिमूलयन कला जार्ता लउै कंछनी अवधवनयम की अनुसूची XIV विवभन्न संछवत्तयों के 

अिमूलयन का दर वनर्दाष्ट करर्ती लउै संछवत्त के मलूय में से अिमूलयन की रकम को र्टाया जार्ता ल ैऔर िाभ और लावन 

खार्ता में व्यय के रूछ में दजा क्रकया जार्ता लउै जब संछवत्त अछन ेचरम मलूय (अााार्त, िास्र्तविक िागर्त की 5%) छर 

छहु च जार्ती ल,ै र्तब अिमूलयन रुक जार्ता लउै  
 

एक ऐसी संछवत्त वजसने अछनी उछयोगी जीिनकाि छरूी कर िी लै, उसे संछवत्त रवजस्टर से लटा क्रदया जार्ता ल ैऔर 

उसका वनछटान कर क्रदया जार्ता लउै संछवत्त के वनछटान छर लोने िािी िाभ या लावन (अााार्त विक्रय मूलय र्टाि 

संछवत्त की अिमूवलयर्त मलूय) को उस िषा की िाभ या लावन खार्ते में दर्ााया जार्ता लउै इसके साा, एक संछवत्त की 

जीिन चक्र समाप्त लो जार्ती लउै   
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3.5 िखेा-छरीक्षा 
 

एक ऑवडट िांवड़र्त उदे्दश्य के विए ररकॉडा की एक छरीक्षा लउै विवभन्न िेखा छरीक्षाओं क में से, कंछनी में वनम्नविवखर्त 

मलत्िछूणा ऑवडट आयोवजर्त क्रकए जार्ते ल। उ 

 

 

सावंिवधक िखेा छरीक्षा 

 

कंछनी के छंजीकरण की र्तारीख से एक मलीने के भीर्तर कंछनी के वनदेर्क मडंि द्वारा कंछनी के प्राम िेखा छरीक्षक 

वनयुग क्रकए जान ेचावलएउ ये िखेा छरीक्षक प्राम िार्षाक आम सभा के समाछन र्तक अछन ेछद छर बने रलेंगेउ लर एक 

कंछनी अछन ेप्रत्येक िार्षाक आम सभा में एक िेखा छरीक्षक या िेखाछरीक्षकों को वनयुग करेगा, जो उस सभा के 

समाछन से िेकर अगिी िार्षाक आम सभा के समाछन र्तक छद धारण करेंगे और वनयुवग के सार्त क्रदनों के भीर्तर, 

वनयुग क्रकए गए प्रत्येक िेखाछरीक्षक को इसकी सूचना दी जाएगीउ केिि सनदी िेखाकारों को लब एक कंछनी के 

िेखा छरीक्षकों के रूछ में वनयगु क्रकया जा सकर्ता लउै कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त, एक सरकारी कंछनी के िेखा 

छरीक्षकों को भारर्त के वनयंत्रक एिं मलािेखा छरीक्षक (सी&ए.जी) के सिाल छर कें द्र सरकार द्वारा वनयुग या छुनः 

वनयुग क्रकया जाएगाउ 

 

िेखाछरीक्षक को लर समय कंछनी का वलसाब-क्रकर्ताब और खार्तों और िाउचर देखन े का अवधकार ल ैऔर िेखा 

छरीक्षक कंछनी के अवधकाररयों से अछनी राय अनुसार अछन ेकर्ताव्यों के वनिालन के विए आिश्यक छूड़र्ताड़ करने 

और स्छष्टीकरण मा गन ेका अवधकार रखर्ता लउै 

 

िेखा छरीक्षक अछने छद के काया काि के द रान आम सभा में कंछनी के समक्ष अवधकवार्त कंछनी के सदस्यों को अछन े

द्वारा जांच की गई खार्तों और र्तुिन छत्र और िाभ और लावन खार्ते और इस अवधवनयम के र्ोषणा अनुसार र्तिुन छत्र 

या िाभ या लावन खार्ते के क्रकसी भी भाग या इसके साा अनुिविर्त लर एक अन्य दस्र्तािेज छर ररछोटा करेंगेउ िेखा 

छरीक्षकों को अछनी ररछोटा में यल र्ोवषर्त करना आिश्यक ल ै क्रक क्या कंछनी के वित्तीय वििरणों में कंछनी के 

कायाकिाछों और काया छररणामों की सच्ची और वनष्छक्ष अििोकन ल ैया नलबउ र्तिुन छत्र और िाभ और लावन खार्ता 

कंछनी अवधवनयम की आिश्यकर्ताओं क और आमर्त र छर स्िीकाया िेखांकन वसद्धांर्तों के अनुरूछ र्तैयार क्रकया जाना 

चावलएउ 

 

आर्तरंरक िखेा छरीक्षा 

 

आंर्तररक िेखा छरीक्षा संगंन के भीर्तर स्ाावछर्त एक स्िर्तंत्र मलूयांकन काया ल ैर्ताक्रक प्रबंधन के विए सेिा के आधार के 

रूछ में संगंन की गवर्तविवधयों की जांच और मलूयांकन की जा सकेउ आंर्तररक िेखा छरीक्षा का उदे्दश्य संगंन के 

सदस्यों की वज़ममेदाररयों के प्रभािी वनिालन में उनकी सलायर्ता करना लउै इस प्रयोजन के विए, आंर्तररक िेखाछरीक्षा 

उन्लें समीवक्षर्त गवर्तविवधयों से संबंवधर्त विश्लेषण, मूलयांकन, वसफाररर् और सूचना प्रस्र्तरु्त करर्ती लउै आंर्तररक िेखा 

छरीक्षक की भूवमका प्रबंधन को सेिा या सिाल प्रदान करना लउै आरं्तररक िेखा छरीक्षक संबंवधर्त विवभन्न गवर्तविवधयों 

को छूरा करन ेके प्रवर्त वज़ममेदार नलब लउै उनका कर्ताव्य केिि उनकी समीक्षा करना और उनके बारे में ररछोटा करना लउै 

व्यिसाय चिाने की छरूी वज़ममेदारी िाइन प्रबंधकों छर लोर्ती लउै आंर्तररक िेखाछरीक्षा की आिश्यकर्ता मुखय रूछ से 

इस र्त्य के कारण उत्छन्न लोर्ती ल ैक्रक व्याछार संगंनों के आकार और संचािन में काफी िृवद्ध हुई लउै अर्तः क्रकसी भी 

संगंन के प्रबंधन के विए विर्ेषज्ञों की एक टीम आिश्यक ल ैजो विवभन्न ईकाइयों की प्रक्रक्रयाओं क और कायों की 

समीक्षा करे और गैर-अनुछािन, अकुर्िर्ता और वनयंत्रण में अभािों के मामि े सूवचर्त करे, र्ताक्रक उन छर 

आिश्यक अनुषंवगक कायािाली की जा सकेउ  

 

आंर्तररक िेखा छरीक्षक प्रबंधन का प्रवर्तवनवध लउै उसके कायों की प्रकृवर्त और कायाक्षेत्र का वनधाारण प्रबंधन द्वारा की 

जार्ती ल ैऔर अर्तः विवभन्न प्रबंधन की आिश्यकर्ताओं क के अनसुार, अिग-अिग संगंनों में वभन्न लो सकर्ती लउै िलब 

दसूरी ओर, प्रबंधन, सांविवधक िेखा छरीक्षक के अवधकार और कर्ताव्यों को छररभावषर्त नलब करर्ती लउै सांविवधक 

िेखा छरीक्षक प्रबंधन के अधीन नलब लोर्ता लउै 

 

आंर्तररक जांच एक व्यिसाय से संबंवधर्त चीजों के खार्ता प्रणािी व्यिवस्ार्त करन ेकी एक विवध लै, वजसमें विवभन्न 

अवधकाररयों के कर्ताव्यों को इस र्तरल से व्यिवस्ार्त क्रकया जार्ता ल ैक्रक एक व्यवग स्िचाविर्त रूछ से दसूरे व्यवग के 

कायों की जांच करर्ता ल ैऔर इस प्रकार से धोखाधीी या तु्ररट की संभािना कम लो जार्ती लउै एक अच्ड़ी आंर्तररक 

जांच प्रणािी का िाभ यल ल ैक्रक िेखा छरीक्षक खार्तों की सटीकर्ता छर यकीन कर सकर्ते ल। उ 
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सरकारी िखेा छरीक्षा 

 

कंछनी अवधवनयम सी&ए.जी (वनयंत्रक एिं मलािेखा-छरीक्षक) को क्रकसी कंछनी के खार्तों की िेखा छरीक्षा करन े

की छद्धवर्त के बारे में वनदेर् प्रदान करन ेका अवधकार प्रदान करर्ती ल ैऔर िेखा छरीक्षक को "उसके कायों के 

प्रदर्ान से संबंवधर्त क्रकसी भी मामिे के संबंध में वनदेर्" प्रदान करर्ती लउै क्रकसी सरकारी कंछनी के िेखा 

छरीक्षक को न केिि यल सत्यावछर्त करने की आिश्यकर्ता लोर्ती ल ैक्रक खार्तों के वित्तीय वििरण सली 

और वनष्छक्ष ल। , बवलक उन्लें प्रणािी की प्रभािकाररर्ता का अििोकन करना और अकुर्िर्ता, क्षमर्ता न्यनू 

उछयोग और अछव्ययों के विवर्ष्ट मामि ेप्रदर्र्ार्त करने लोर्त ेल। उ 

 

कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त, सी&ए.जी (वनयंत्रक एिं मलािेखा-छरीक्षक) के छास "अछन ेर्तरफ से प्रावधकृर्त 

व्यवग या व्यवगयों द्वारा कंछनी के खार्तों की एक छरीक्षण या छरूक िेखा छरीक्षा आयोवजर्त करने" का 

अवधकार लोर्ता लउै 

 

कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त, कंछनी के िेखा छरीक्षकों को सी&ए.जी के समक्ष अछनी िेखा छरीक्षा ररछोटा की एक प्रवर्त 

प्रस्र्तुर्त करनी लोगी, और सी&ए.जी को अछने विचार में सली र्तरीके के अनुसार िेखा छरीक्षा ररछोटा छर रटप्छणी 

करने या छररवर्ष्ट जोीने का अवधकार लोगाउ कंछनी अवधवनयम की धारा 619(5) के र्तलर्त, कंछनी की िार्षाक आम 

सभा में िेखा छरीक्षा ररछोटा के साा सी.&ए.जी की रटप्छवणया  प्रस्र्तुर्त की जानी लोगीउ  

 

एक सरकारी कंछनी के िेखा छरीक्षक को कंछनी की िेखा छरीक्षा के संबंध में भारर्त के वनयंत्रक एिं मलािेखा छरीक्षक 

द्वारा उन्लें जारी की गई र्तरीकों, अनुदेर्ों र्ताा वनदेर्ों के अनुसार िेखा छरीक्षा करना लोगा एिं प्रबंधन की दक्षर्ता 

की जांच भी करनी लोगी उदालरण के विए, क्या मानि र्वग का उछयोग छरूी र्तरल से क्रकया गया ल ैया नलब; 

क्या कोई अछव्यय हुआ ल ैया नलब, इत्याक्रदउ 

 

िागर्त िखेा छरीक्षा 

 

िागर्त िेखाछरीक्षा िागर्तों की अवभिेखों की िेखा छरीक्षा लउै िागर्त िेखाछरीक्षा िागर्त खार्तों की सत्याछन और 

िागर्त िेखांकन योजना के अनछुािन की जांच की प्रक्रक्रया लउै कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त, सरकार को कंछवनयों की 

विवर्ष्ट िगों के मामिों में िागर्तों की ररकॉडा व्यिवस्ार्त करना अवनिाया र्ोवषर्त करने का अवधकार लउै कंछनी 

अवधवनयम के र्तलर्त, यक्रद आिश्यक लो र्तो, केन्द्र सरकार, एक िागर्त सिालकार द्वारा िागर्त एिं काया िेखांकन 

अवधवनयम, 1959 के अाों अनुसार वनर्दाष्ट र्तरीके से कंछनी के व्यिवस्ार्त िागर्त ररकॉडा की िेखा छरीक्षा करिाने 

का वनदेर् जारी कर सकर्ती लउै   

 

कंछनी अवधवनयम के र्तलर्त, कें द्र सरकार की छूिा अनुमवर्त सवलर्त कंछनी की वनदेर्क मंडिी द्वारा िागर्त िेखा छरीक्षकों 

को वनयुग क्रकया जाएगाउ िागर्त िखेा छरीक्षक को कंछनी की वित्तीय िषा की समावप्त स े120 क्रदनों के भीर्तर कें द्र 

सरकार को अछनी ररछोटा की र्तीन प्रवर्तया ंजमा करनी लोगीउ ररछोटा की एक प्रवर्तविवछ कंछनी को भी भजेी जानी 

चावलएउ यल ररछोटा िागर्त िखेा छरीक्षा (ररछोटा) वनयमों, 1968 और इसकी अनिुर्ती सरं्ोधनों में अवधकवार्त 

प्रारूछ में लोनी चावलएउ ऐसी ररछोटा वमिन ेकी र्तारीख से 30 क्रदनों के भीर्तर कंछनी को कें द्र सरकार को िागर्त िेखा 

छरीक्षा ररछोटा में समाविष्ट प्रत्यके आरक्षण एिं योग्यर्ता छर छूणा जानकारी एिं स्छष्टीकरण प्रस्र्तरु्त करनी लोर्ती लउै   

 

 

3.6 प्रक्रक्रयाएं एि ंमनैअुलस 

 

िखेा मनैअुि 

 

यल दस्र्तािेज एस.ए.आई.एि के स्र्तर छर र्तैयार की गई ल ैऔर यल सभी ईकाइयों छर िागू ल ै वजसमें संछवत्त, 

देयर्तों, आय और व्यय की सभी िस्र्तुओं क से संबंवधर्त नीवर्तया  और खार्तों में इनके उछयोग की नीवर्तया  अवधकवार्त लउै  

 

िखेा र्ताविका 

 

यल दस्र्तािेज एस.ए.आई.एि के स्र्तर छर र्तैयार की गई ल ैऔर यल सभी ईकाइयों छर िागू ल ै वजसमें संछवत्त, 

देयर्तों, आय और व्यय की सभी िस्र्तुओं क को एक-मात्र खार्ता कोड आिंरटर्त क्रकया गया लउै 

 

अवधकारों की सछुदुागी (डी.ओ.छी) 



Page 112 of 188 

 

 

यल दस्र्तािेज संगंन की प्रक्रक्रयात्मक चरणों एिं विवभन्न स्र्तरों छर सौंछे गए अवधकारों का सारांर् प्रस्र्तुर्त करर्ता लउै 

यल खरीद, अनुबंधों, छररयोजनाओं क, वित्त, प्रर्ासन एिं वमवश्रर्त मामिों से संबंवधर्त अवधकारों से संबंवधर्त लउै 

 

एस.ए.आई.एि की खरीद एि ंअनबुधं कायािाली 

 

यल दस्र्तािेज वनगवमर्त सामग्री प्रबंधन समूल (सी.एम.एम.जी) द्वारा र्तैयार की गई ल ैकाया वनष्छादन छद्धवर्तयों में 

छारदर्र्ार्ता िाने के विए वजसमें मांग छत्र जारी करना, मांग छत्रों की संिीक्षा, वनविदा जारी करन े के मोर्डस 

इत्याक्रद जैसी खरीदों एिं अनुबंधों से संबंवधर्त विवभन्न मुद्दों के संबंध में कायािावलयों की सारांर् प्रस्र्तुर्त की गई लउै  

 

3.7 व्यिसावयक काननू 

 

भारर्तीय अनबुधं अवधवनयम 

 

यल अवधवनयम छक्षों के बीच अनुबंधों के कानून से संबंवधर्त लउै आम र्त र छर इसे भारर्तीय अनुबंध अवधवनयम, 

1872 कला जार्ता लउै स्छष्ट रूछ से यल िचन, िचनग्राली, िचनदार्ता, अवभकर्तााओं क की भूवमका इत्याक्रद से 

संबंवधर्त कानून व्यग करर्ती लउै 

यल जममू और कश्मीर रायय के अिािा भारर्त के सभी राययों छर िाग ूलउै 

 

भारर्तीय अनुबंध अवधवनयम िास्र्ति में एक अनुबंध में प्रिेर् करने, अनुबंध के वनष्छादन के र्तरीके को संवलर्ताबद्ध 

करर्ता ल ैऔर अनुबंध के प्रािधानों और क्रकसी अनुबंध के उलिरं्न के छररणामों को क्रक्रयावन्िर्त करर्ता लउै म विक 

आधार छर, एक व्यवग अछनी इच्ड़ानुसार क्रकसी भी र्र्तों छर अनुबंध में प्रिेर् करन े को स्िर्तंत्र लउै अनुबंध 

अवधवनयम में सीमाकारी र्टक लोर्ते ल।  वजसके अनुसार अनुबंध में प्रिेर्, इसे वनष्छाक्रदर्त क्रकया जा सकर्ता ल ैऔर 

उलिरं्न करन ेछर काननू प्रिर्तान क्रकया जा सकर्ता लउै यल केिि वनयमों र्ताा विवनयमों का एक ढांचा प्रदान करर्ता ल ै

जो अनुबंध का वनमााण र्ताा प्रदर्ान को संचाविर्त करर्ती लउै अनुबंध में प्रिेर् करन ेिाि ेछक्ष लब छक्षों के अवधकार 

र्ताा कर्ताव्यों और सलमवर्त की र्र्तों का वनणाय िेर्त ेल। उ अनुबंध के गैर-प्रदर्ान के मामिे में कानून न्यायिय सलमवर्त 

िाग ूकरन ेके विए आिश्यक काया करर्ती लउै 

 

 

अनुबंध अवधवनयम की धारा 1 में यल प्रािधान ल ैक्रक अनुबंध का कोई भी उछयोग या कस्टम या व्याछार या कोई भी 

र्टना यक्रद अवधवनयम के प्रािधानों के असंगर्त नलब ल ै र्तो यल प्रभाविर्त नलब लोगीउ अन्य र्ब्दों में, अनुबंध 

अवधवनयम के प्रािधान क्रकसी भी उछयोग या कस्टम या व्याछार छर िागू लोंगेउ लािांक्रक, कोई भी उछयोग, 

कस्टम या व्याछार र्तब र्तक िैध रलगेा जब र्तक क्रक िल अनुबंध अवधवनयम के प्रािधानों के असंगर्त नलब लउै  

 

यल ध्यान क्रदया जाना चावलए क्रक यक्रद कानून में कोई ऐसा विर्ेष प्रािधान नलब ल ैक्रक अनुबंध विवखर्त रूछ में लोना 

चावलए र्तो अनुबंध का विवखर्त रूछ में लोना आिश्यक नलब लउै [उदालरण के विए, *अचि संछवत्त के विक्रय का 

अनुबंध विवखर्त रूछ में लोना चावलएउ *वजन अनुबंधों के विए छंजीकरण की आिश्यकर्ता लै, िल विवखर्त रूछ में 

लोनी चावलएउ *वबि ऑ  एक्सचेंज और प्रॉवमसरी नोट विवखर्त रूछ में लोनी चावलएउ *ट्रस्ट का वनमााण विवखर्त रूछ 

से क्रकया जाना चावलएउ *अिवध अवधवनयम के अनुसार समय बद्ध ऋण के भुगर्तान का िचन विवखर्त रूछ में लोना 

चावलए *प्रकृवर्त के प्रवर्त प्रेम र्ताा आकषाण छर विचार क्रकए वबना र्तैयार की गई अनुबंध विवखर्त रूछ में लोनी चावलएउ 

एक अनुबंध का प्रिर्तान क्रकया जा सकर्ता ल ै या नागररक न्यायािय के माध्यम से अनुबंध के उलिंर्न के कारण 

क्षवर्तछूर्र्ता/ जुमााना प्राप्त क्रकया जा सकर्ता लउै  

 

अवधवनयम में उछयोग की गई कुड़ मलत्िछणूा अवभव्यवगया  वनम्न प्रकार स ेल। : 

1. जब एक व्यवग क्रकसी अन्य व्यवग से सलमवर्त प्राप्त करने के इरादे से उस अन्य व्यवग के समक्ष कुड़ करन ेके 

प्रवर्त या कुड़ करने से इनकार करने के प्रवर्त अछनी इच्ड़ा प्रकट करर्ता लै, र्तो िल उसे एक प्रस्र्ताि देर्ता लउै 

2. वजस व्यवग को प्रस्र्ताि क्रदया गया लै, जब िल व्यवग इसके प्रवर्त अछनी सलमवर्त जर्तार्ता लै, र्तो उस 

प्रस्र्ताि को स्िीकार िेर्ता लउै एक प्रस्र्ताि को स्िीकार क्रकए जाने छर िल एक िचन बन जार्ता लउै 

3. प्रस्र्ताि दने ेिाि ेव्यवग को “िचनदार्ता” और प्रस्र्ताि स्िीकार करन ेिाि ेव्यवग को “िचनग्राली” कला 

जार्ता लउै 

4. जब, िचनदार्ता की इच्ड़ा से, िचनग्राली या कोई अन्य व्यवग न ेकुड़ क्रकया ल ैया करन ेसे इनकार क्रकया 

ल,ै या करर्ता ल ैया करन ेसे इनकार करर्ता ल,ै या करन ेका िचन देर्ता ल ैया न करन ेका िचन दरे्ता, र्तो 

इस क्रक्रया या छररिजान या िचन को िचन का छािन करना कला जार्ता लउै 
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5. लर एक िचन एिं िचनों की लर एक सेट, जो एक दसूरे का सोच-विचार करर्ती ल,ै उसे एक सलमवर्त 

कला जार्ता लउै 

6. िल िचन, जो एक दसूरे की सोच-विचार या सोच-विचार का भाग ल,ै उन्लें छारस्छररक िचन कला 

जार्ता लउै 

7. एक सलमवर्त वजसका प्रिर्तान कानून द्वारा नलब क्रकया जा सकर्ता लै, उसे र्ून्य (िोयड) कला जार्ता लउै 

8. एक सलमवर्त वजसका प्रिर्तान कानून द्वारा क्रकया जा सकर्ता लै, उसे अनुबंध कला जार्ता लउै 

9. यक्रद कानून द्वारा एक सलमवर्त का प्रिर्तान एक सलमवर्त से संबंवधर्त एक या अवधक छक्षों के विकलछ अनुसार 

क्रकया जार्ता ल ै क्रकन्र्तु अन्य या अन्य िोगों के विकलछ अनुसार नलब क्रकया जार्ता लै, र्तो यल एक 

र्ून्यकरणीय (िोयडेबि) अनबंुध लउै 

10. कानून द्वारा वजस अनुबंध का प्रिर्तान समाप्त लो जार्ता लै, उस अनुबंध का प्रिर्तान समाप्त लो जाने छर िल 

अनुबंध र्ून्य लो जार्ता लउै   

 

माि विक्रय अवधवनयम 

यल अवधवनयम माि (िस्र्तुओं क) की वबक्री से संबंवधर्त कानून की छररभाषा प्रदान करर्ता ल ैऔर साा ली खरीदार र्ताा 

विके्रर्ता के अवधकार, कर्ताव्यों एिं देयर्तों के बारे में व्यग करर्ता लउै इसे आम र्त र छर माि वबक्री अवधवनयम, 1930 

कला जार्ता लउै यल जममू और कश्मीर के अिािा छूरे भारर्त छर िाग ूलोर्ता लैउ 

माि वबक्री अवधवनयम अनुबंध अवधवनयम के छूरक लउै अनुबंध अवधवनयम के मूिभरू्त प्रािधान माि की वबक्री के 

अनुबंध छर भी िाग ूलोर्त ेल। उ अनुबंध की म विक आिश्यकर्ताएं, जैसे क्रक प्रस्र्ताि एिं स्िीकृवर्त, कानूनी रूछ से 

प्रिर्तानीय सलमवर्त, छारस्छररक सलमवर्त, अनुबंध के विए योग्य छक्ष, स्िर्तंत्र सलमवर्त, विवधसममर्त िस्र्त,ु 

सोच-विचार इत्याक्रद माि की वबक्री के अनुबंध छर भी िागू लोर्ती लउै 

माि की वबक्री की अनुबंध एक अनुबंध ल ैवजसके द्वारा विके्रर्ता खरीदार को एक मलूय छर माि के रूछ में संछवत्त 

अंर्तररर्त करर्ता ल ैया अंर्तररर्त करने की स्िीकृवर्त प्रदान करर्ता लउै अर्तः, विक्रय अनुबंध की वनम्न अवनिाया र्तत्ि ल। : 

 यल एक अनुबंध ल,ै अााार्त ‘अनुबंध’ की सभी आिश्यकर्ताएं छूरी लोनी चावलए 

 यल ‘माि’ की ल,ै अााार्त संछवत्त का अंर्तरण आिश्यक ल ै

 अनुबंध खरीदार और विके्रर्ता के मध्य ल ै

 एक ‘मूलय’ छर विक्रय लोना चावलए 

 अनुबंध वनरछेक्ष या र्र्तों छर लो सकर्ता ल ै

 

अवधवनयम में उछयोग की गई कुड़ मलत्िछणूा र्ब्द वनम्न अनसुार ल। : 

1.  “खरीदार” का अाा ल ैिल व्यवग माि खरीदर्ता ल ैया खरीदने की स्िीकृवर्त प्रदान करर्ता लउै 

2. “विर्तरण” का अाा ल ैएक व्यवग से अन्य व्यवग को संछवत्त का स्िैवच्ड़क अरं्तरणउ 

3. जब माि ऐसी वस्ावर्त में लोर्ती ल ैक्रक अनुबंध के अधीन खरीदार िल माि प्राप्त करन ेको बाध्य ल ैर्तो माि 

को “प्रदेय वस्ावर्त” में कला जार्ता लउै 

4. “दोष” का अाा ल ैगिर्त काया या भूिउ 

5. “भविष्य के माि” का अाा ल ैविक्रय अनुबंध के वनमााण के छचितार्त विके्रर्ता द्वारा विवनर्मार्त या उत्छाक्रदर्त या 

अवधप्राप्त मािउ 

6. “माि” का अाा ल ैकायािाली योग्य दािों और रकम के अवर्तररग लर प्रकार की चि संछवत्त; और इसमें 

स्टॉक और र्ेयर, फसि, र्ास की खेर्ती, और भूवम से जुीी हुई िस्र्तुएं या िे िस्र्तुएं को भूवम का भाग 

ल,ै और विक्रय से छूिा या विक्रय के अनुबंध के अधीन वजसकी सेिा प्रदान करन ेकी स्िीकृवर्त दी गई लउै 

7. एक व्यवग को “क्रदिाविया” कला जार्ता ल,ै वजसने व्यिसाय के साधारण क्रमों में अछनी देय ऋणों का 

भुगर्तान करना बंद कर क्रदया ल,ै या ऋणों का भुगर्तान नलब कर सकर्ता ल,ै क्रफर चाल ेउसने क्रदिावियाछन 

िािा काम क्रकया लो या न क्रकया लोउ 

8. “मूलय” का अाा ल ैमाि की वबक्री के विए रकम का विचारउ 

9. “माि की गुणित्ता” में उनकी वस्ावर्त या लािर्त र्ावमि लउै 

10. “विके्रर्ता” का अाा ल ैिल व्यवग जो माि बेचर्ता ल ैया माि बेचने की स्िीकृवर्त प्रदान करर्ता लउै 

11. “विवर्ष्ट माि” का अाा ल ै विक्रय अनुबंध के वनमााण के समय वजन माि को छलचाना गया या वजनकी 

स्िीकृवर्त प्रदान की गई लउै 
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छरक्रामय विखर्त अवधवनयम (नगेोवर्एबि इंस् ू्मेंट एक् ट)  

 

 

यल अवधवनयम प्रॉवमसरी नोट्स, वबि ऑ  एक्सचेंज और चेक से संबंवधर्त कानून छररभावषर्त करर्ती लउै इस 

अवधवनयम को छरक्रामय विखर्त अवधवनयम, 1881 कला जा सकर्ता लउै 

यल छूरे भारर्त छर िागू लउै 

विखर्त मुखय रूछ से के्रवडट विखर्त लोर्ता ल ैवजसे आसानी से रकम में छररिर्र्तार्त क्रकया जा सकर्ता ल ैऔर आसानी से 

एक व्यवग से क्रकसी अन्य व्यवग र्तक छहु चाया जा सकर्ता लउै  

यल अवधवनयम स्ाानीय भाषा में विवखर्त क्रकसी भी विखर्त से संबंवधर्त क्रकसी भी स्ाानीय उछयोगों को प्रभाविर्त नलब 

करर्ती लउै लािांक्रक, विखर्त के बॉडी में क्रकसी भी ऐसे र्ब्दों द्वारा स्ाानीय उछयोग को िर्जार्त क्रकया जा सकर्ता लै, 

वजससे यल आर्य प्रकट लोर्ता ल ैक्रक छक्षों की कानूनी साछेक्षर्ता का संचािन छरक्रामय विखर्त अवधवनयमों के प्रािधानों 

द्वारा लोगा और न क्रक स्ाानीय उछयोगों द्वाराउ [धारा 1]- - - अर्तः, यक्रद विखर्त स्ाानीय भाषा में ल ैर्तो, 

जब र्तक विर्ेष रूछ से िर्जार्त नलब क्रकया जार्ता, र्तब र्तक स्ाानीय उछयोग बना रलगेाउ 

सूचना प्रोद्योवगकी अवधवनयम की धारा (1)(4)(क) में यल प्रािधान ल ै क्रक यल अवधनयम वबि ऑ  एक्सचेंज और 

प्रॉवमसरी नोट्स छर िाग ूनलब लोगाउ अर्तः, एक वबि ऑ  एक्सचेंज और प्रॉवमसरी नोट इिेक्ट्रॉवनक साधनों के 

ज़ररए नलब बनाई जा सकर्ती लउै लािांक्रक, सूचना प्रोद्योवगकी अवधवनयम के र्तलर्त चेक को र्ावमि क्रकया गया ल ै

और अर्तः इसे इिेक्ट्रॉवनक साधनों के माध्यम से बनाया और/या भेजा जा सकर्ता लउै  

 

संर्ोधन अवधवनयम, 2002 द्वारा क्रकए गए बदिाि – (क) ‘चेक’ की छररभाषा र्ताा चेक से संबंवधर्त 

प्रािधानों में संर्ोधन क्रकया गया ल ै र्ताक्रक चेक को इिेक्ट्रॉवनकिी जमा क्रकया जा सके और/या इिेक्ट्रॉवनकिी 

वक्ियर क्रकया जा सकेउ सूचना प्रोद्योवगकी अवधवनयम में भी वनम्न छररिर्तान क्रकए गए ाेउ (ख) चेक की बाउंपसंग – 

प्रािधानों में संर्ोधन * िर्तामान की 1 िषा के प्रवर्त 2 िषों र्तक की जेि का प्रािधान * चेक विखन ेिाि े(ड्रायर) 

को सूचना जारी करने की अिवध 15 क्रदनों से बढाकर 30 क्रदन कर दी गई लउै * सरकारी नॉवमनी वनदेर्कों को 

देयर्तों से िर्जार्त क्रकया गया लउै * न्यायािय न ेएक मलीन े के बाद वर्कायर्त दजा लोने छर भी अछराध को मान्यर्ता 

प्रदान करने का अवधकारउ * एक िषा र्तक का दंड और रु. 5,000 से अवधक का जुमााना िागू करने के विए संवक्षप्त 

अदािर्ती कायािाली करने की अनुमवर्तउ * स्छीड छोस्ट या कोररयर सेिा के माध्यम से सममन जारी क्रकया जा सकर्ता 

लउै * अस्िीकृर्त सममन को स्िीकृर्त सम ा जाएगाउ * र्छाछत्र के ज़ररए वर्कायर्त कर्ताा का प्रमाण प्रस्र्तुर्त करन ेकी 

अनुमवर्तउ * चेक की अ लिेना दर्ाार्ती ब। क वस्िछ या मेमो र्तब र्तक प्राम दषृ्टया रलगेी जब र्तक अन्याा प्रमावणर्त न लो 

जाएउ 

 

इस अवधवनयम में उछयोग की गई कुड़ मलत्िछूणा र्ब्द वनम्न अनुसार ल। : 

1.  “ब। कर” में कोई भी ऐसा व्यवग र्ावमि ल ैजो एक ब। कर के र्त र छर काम करर्ता ल ैऔर डाक कायाािय की 

कोई भी सेपिंग ब। कउ 

2. एक “प्रॉवमसरी नोट” एक विवखर्त विखर्त ल ै(जो एक ब। क नोट या एक मुद्रा नोट नलब लै) वजसमें केिि 

क्रकसी वनवचितर्त व्यवग को या उसकी आज्ञा अनुसार या विखर्त के धारक को वनवचितर्त रकम भुगर्तान करने का 

बेर्र्ता िचन लोर्ता ल ैऔर वजस छर वनमाार्ता द्वारा लस्र्ताक्षर क्रकया हुआ लोर्ता लउै 

3. एक “वबि ऑ  एक्सचेंज” एक विवखर्त विखर्त ल ै वजसमें क्रकसी वनवचितर्त व्यवग को केिि क्रकसी वनवचितर्त 

व्यवग को या उसकी आज्ञा अनसुार या विखर्त के धारक को वनवचितर्त रकम भुगर्तान करने का बेर्र्ता आदेर् 

लोर्ता ल ैऔर वजस छर वनमाार्ता द्वारा लस्र्ताक्षर क्रकया हुआ लोर्ता लउै 

4. एक “चेक” क्रकसी विवर्ष्ट ब। कर के विए बनाई गई एक वबि ऑ  एक्सचेंज ल ैऔर मांग के वबना देय नलब 

लोर्ता ल ैऔर इसमें एक खंवडर्त (टं्रकेटेड) चेक की इिेक्ट्रॉवनक ड़वि र्ताा इिेक्ट्रॉवनक प्रारूछ में एक चेक 

लोर्ता लउै  

5. वबि ऑ  एक्सचेंज या चेक के वनमाार्ता को “ड्रॉअर” कला जार्ता ल;ै अर्तः इसके द्वारा वजस व्यवग को 

भुगर्तान करन ेका वनदेर् क्रदया जार्ता ल,ै उसे “ड्रॉई” कलर्ते ल। उ  

6. एक वबि के ड्राई द्वारा वबि छर उसकी सलमवर्त प्रकट की जान ेके बाद, या, यक्रद इसके एक से अवधक भाग 

ल। , र्तो उसके भागों में से एक भाग छर उसकी सलमवर्त प्रकट की जाने के बाद, यल प्रदान क्रकया जार्ता ल,ै 

या धारक को या उसके र्तरफ से क्रकसी अन्य व्यवग इस लस्र्ताक्षर की सूचना क्रदया जार्ता लै, र्तो उस व्यवग 

को “स्िीकारी” कला जार्ता लउै 

7. विखर्त में नावमर्त व्यवग, विखर्त द्वारा वजसे या वजसका आदेर् भुगर्तान करन ेका अनदुेर् क्रदया गया लै, 

उसे “छेयी” कला जार्ता लउै 
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8. एक प्रॉवमसरी नोट, वबि ऑ  एक्सचेंज या एक चेक के “धारक” का अाा ल ै अछने नाम से इसकी 

स्िावमत्ि के प्रवर्त और उससे संबंवधर्त छक्षों से इस छर बकाया रकम प्राप्त या िसूि करन ेके प्रवर्त अवधकृर्त 

कोई भी व्यवगउ 

9. भारर्त में ड्रा की गई या बनाई गई और भारर्त में रलन े िािे क्रकसी भी व्यवग को देय या छर ड्रान एक 

प्रॉवमसरी नोट, वबि ऑ  एक्सचेंज या एक चेक को एक अरं्तदेर्ी विखर्त सम ा जाएगाउ 

10. ऐसी कोई भी ड्रा नलब की गई या बनाई नलब गई विखर्त या िल विखर्त जो देय नलब ल,ै उसे एक विदेर्ी 

विखर्त सम ा जाएगाउ 

11. एक “छरक्रामय विखर्त” का अाा ल ैएक प्रॉवमसरी नोट, वबि ऑ  एक्सचेंज या एक चेक, जो या र्तो 

आदेर् अनुसार या धारक को दये लउै 

 

सलकाररर्ता अवधवनयम 

 

यल अवधवनयम सलकाररर्ता से संबंवधर्त कानून छररभावषर्त करर्ती ल ैऔर इसे आम र्त र छर भारर्तीय सलकाररर्ता 

अवधवनयम, 1932 कला जार्ता लउै यल जममू और कश्मीर रायय के अिािा छूरे देर् छर िाग ूलोर्ता लउै  

 

अवधवनयम में सवममविर्त की गई कुड़ मलत्िछूणा छलि ूवनम्न ल। : 

 सलकाररर्ता का वनमााण 

 सा ेदारों के सामान्य कर्ताव्य 

 सा ेदारों के छारस्छररक अवधकार एिं उत्तरदावयत्ि 

 फमा के सा ेदारों र्ताा अवभकर्तााओं क का अवधकार 

 सा ेदारों की सलभावगर्ता आरंभ, सेिा वनिृवत्त र्ताा वनष्कासन 

 सा ेदारों के अवधकारों, कर्ताव्यों एिं उत्तरदावयत्िों सवलर्त सा ेदारी का विर्टन  

 

अवधवनयम में उछयोग की गई कुड़ मलत्िछूणा र्ब्द ल। : 

1. “फमा का काया” का अाा ल ैसभी सा ेदारों या क्रकसी भी सा ेदार या फमा के अवभकर्ताा द्वारा क्रकया गया 

कोई काया या अकरण वजससे फमा द्वारा या फमा के वखिाफ प्रिर्तानीय अवधकार उत्छन्न लोर्ता लउै 

2. “व्यिसाय” में लर िावणयय, छेर्ा और धंधा र्ावमि लउै 

3. एक फमा या उसके सा ेदार के संबंध में प्रयुग “र्तरृ्तीय छक्ष” का अाा ल ैऐसा कोई भी व्यवग को फमा का 

सा ेदार नलब लउै 

4. “सलकाररर्ता” उन िोगों के बीच संबंध को दर्ाार्ता लै, वजन्लोंने सभी द्वारा या सभी के विए क्रकसी एक 

व्यवग द्वारा संचाविर्त एक व्यिसाय से अर्जार्त िाभ सा ा करने की स्िीकृवर्त प्रदान की लउै 

5. वजन व्यवगयों न ेएक-दसूरे के साा सलकाररर्ता की लै, उस प्रत्येक व्यवग को “सा ेदार” कला जार्ता ल ै

और सभी को एक साा “फमा” कला जार्ता ल,ै और वजस नाम के र्तलर्त उनका व्यिसाय संचाविर्त लोर्ता ल ै

उसे “फमा का नाम” कला जार्ता लउै 

6. सलकाररर्ता का संबंध अनुबंध से उत्छन्न लोर्ता ल ैऔर न क्रक स्र्तर से; और, विर्ेष रूछ से, छाररिाररक 

व्यिसाय संचाविर्त करन ेिाि ेवलन्द ूअविभावजर्त छररिार के सदस्य, या व्यिसाय संचाविर्त करर्त ेबमाा के 

बुवद्धस्ट दंछवत्त व्यिसाय के सा ेदार नलब लउै 

 

भारर्तीय कंछनी अवधवनयम 

 

यल एक मिूभूर्त वनयम ल ैजो कंछवनयों की वनमााण, छनुग्रालण, समाछन का और साा ली र्ेयरधारकों, कंछनी, 

जनर्ता एिं सरकार के मध्य संबंधों का संचािन भी करर्ती लउै वनगवमर्त वनकायों से संबंवधर्त अन्य विवखर्त कानूनों के 

जुीी हुई य ेएक मलत्िछूणा विधान लउै यल अवधवनयम जममू और कश्मीर के अिािा छूरे भारर्त िाग ूलउै 

 

अवधवनयम की कुड़ मलत्िछूणा अनुसूवचयां वनम्न अनुसार ल। : 

1. अनुसूची VI 

 इस अनुसूची के भाग I में यल प्रािधान ल ै क्रक र्तुिन छत्र ‘लॉररजॉन्टि’ (क्षैवर्तज) या ‘िर्टाकि’ 

(ऊध्िाकार) स्िरूछ में लो सकर्ती लउै 

 इस अनुसूची के भाग II में िाभ और लावन खार्ता का प्रािधान लउै 

2. अनुसूची XIV 

 इसमें कंछनी के संछवत्तयों के संबंध में अिमूलयन के दरों की व्याखया लउै इसमें विवलर्त दर आय कर अवधवनयम 

के र्तलर्त प्रदत्त दरों से अिग लउै 
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कर काननू 

आय कर अवधवनयम 

इस अवधवनयम को आम र्त र छर आय कर अवधवनयम, 1961 कला जार्ता लउै यल छरेू भारर्त छर िाग ूलउै 

इस अवधवनयम के र्तलर्त प्रत्येक व्यवग की वछड़ि ेिषा के कुि आयों के संबंध में क्रकसी भी मूलयांकन िषा के विए 

प्रयोयय क्रकसी भी दर या दरों छर उस िषा की आय कर िागू की जाएगीउ यल प्रािधान भी ल ैक्रक इस अवधवनयम के 

क्रकसी भी प्रािधानों के अनुसार वछड़िे िषा के अवर्तररग एक अिवध में की गई आय के संबंध में आय कर िाग ूक्रकया 

जाएगा, र्तदनुुरूछ आय-कर िाग ूक्रकया जाना चावलएउ 

आय कर चाजा करन ेऔर कुि आयों की गणना के विए सभी आयों को वनम्न र्ीषों के र्तलर्त िगीकृर्त क्रकया जाना 

लोगा: 

 

1. िेर्तन 

2. मकान संछवत्त से आय 

3. व्यािसावयक संचािनों से िाभ एिं मुनाफा 

4. छूंजी िाभ 

5. अन्य श्रोर्तों से आय 

 

कस्टम र्लुक 

 

इस अवधवनयम को कस्टम से संबंवधर्त कानूनों को संकविर्त करने के विए समाविष्ट क्रकया गया लउै यल अवधवनयम माि 

की वनयाार्त र्ताा आयार्त दोनों से संबंवधर्त लउै 

इस अवधवनयम को आम र्त र छर कस्टम अवधवनयम, 1962 कला जार्ता लउै 

यल छूरे भारर्त छर िागू लउै 

समुद्र, िायु या स्ाि मागा द्वारा भारर्त में माि आयार्त क्रकए जार्ते ल।  या भारर्त से वनयाार्त क्रकए जार्ते ल। उ माि डाक 

छासाि या यावत्रयों के साा सामान के रूछ में आ सकर्ता लउै ये प्रक्रक्रया आयार्त या वनयाार्त के माध्यम के आधार छर 

अक्सर वभन्न लोर्ती लउै 

 

इस अवधवनयम में उछयोग क्रकए गए कुड़ मलत्िछूणा र्ब्द वनम्न प्रकार से ल। : 

1.  “र्तटीय माि” का अाा ल,ै आयार्त की गई माि के अिािा, अन्य माि जो भारर्त की एक बंदरगाल से 

अन्य बंदरगाल र्तक िे जाया जार्ता ल ै

2. “कस्टम क्षेत्र” का अाा ल ैएक कस्टम स्टेर्न का क्षेत्र और इसमें िल प्रत्येक क्षेत्र र्ावमि ल ैजला  छर कस्टम 

प्रावधकाररयों से मंजूरी प्राप्त करने से छूिा आम र्त र छर आयार्त क्रकया गया या वनयाार्त क्रकया जाने िािा माि 

रखा जार्ता ल ै 

3. “ड्यूटीएबि माि” का अाा ल ैवजस माि छर र्ुलक िगाया जा सकर्ता ल ैऔर वजसका र्लुक भुगर्तान नलब 

क्रकया गया ल ै

4. “र्ुलक” का अाा ल ैइस अवधवनयम के र्तलर्त िाग ूक्रकया जा सकने िािा कस्टम र्लुक 

5. क्रकसी भी माि के संबंध में “जांच” का अाा ल ैउस माि का माछन र्ताा िजन नाछना 

6. “वनयाार्त” का अाा ल ैभारर्त से बालर क्रकसी अन्य स्ाान छर ि ेजाना 

7. “वनयाार्त माि” का अाा ल ैकोई भी माि वजसे भारर्त से बालर क्रकसी अन्य स्ाान छर िे जाना ल ै 

8. “माि” में वनम्न र्ावमि ल ै

a. जलाज, िायु यान और िालन 

b. िस्र्तुए ं

c. बैगेज 

d. मुद्रा और छरक्रामय विखर्त 

e. क्रकसी भी अन्य प्रकार की चि संछवत्त 

9.  “आयार्त” का अाा ल ैभारर्त से बालर वस्ार्त क्रकसी स्ाान से भारर्त में िाना 
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10. “आयार्त माि” का अाा ल ैकोई भी माि वजसे भारर्त से बालर वस्ार्त क्रकसी स्ाान से भारर्त में िाया गया ल ै

क्रकन्र्तु इसमें दरे् के उछभोग के विए स्िीकृर्त माि र्ावमि नलब लोर्ती लउै  

 

जी.एस.टी (माि एि ंसिेा कर) 

छषृ्ठभवूम 

 

वछड़िे 5 से 6 दर्कों में भारर्त में अप्रत्यक्ष करारोछण के र्ासन में अनेक रूछांर्तरण हुए ल। उ 1986 में मॉडिैट योजना 

िागू लोन ेछर, आबकारी और सेिा कर (2004) के बीच के्रवडट की वनवधयन, िी.ए.टी िागू (2005 से) 

लोने से कई िषों के द रान कर प्रर्ासन में छारदर्र्ार्ता बढी ल,ै कर दार्ताओं क की छरेर्ानी कम की ल ैऔर कैस्केपडंग 

प्रभाि को वमटाया ल,ै अर्तः छररणामस्िरूछ ग्रालकों को िाभ छहु चा लउै लािांक्रक, भारर्त की संर्ीय रचना के कारण 

कें द्र एिं रायय सरकार दोनों द्वारा कर प्रर्ासन क्रकया जार्ता लउै इन दो वनकायों के मध्य के्रवडट्स के उछयोग की 

सुविधा के अभाि के कारण र्ततं्र में अब भी कैस्केपडंग प्रभाि बनी हुई लउै इसके अवर्तररग, बहु अवभकरणों की 

सलभावगर्ता के कारण अनछुािन का भार भी बढ गया लउै जी.एस.टी भारर्त भर में एक कर के माध्यम से समानर्ता 

िार्त ेऔर कर के्रवडट की बाधा-मुग प्रिाल को सुवनवचितर्त करर्ते हुए इन समस्याओं क को याािर्त संबोवधर्त करर्ती लउै 

सैद्धांवर्तक रूछ से, जी.एस.टी िी.ए.टी के समान ल,ै मर्तिब क्रक आछूर्र्ता श्रृंखिा की प्रत्यके पबंद ुछर मूलय संिधान 

छर लब कार िाग ूक्रकया जाएगाउ 

 

भारर्त में माि एि ंसिेा कर (जी.एस.टी): 

 

3 अगस्र्त, 2016 को रायय सभा में करीबन सिासममर्त 122 िब संविधात्मक वबि छाररर्त लोन े के कारण इस 

र्तारीख को भारर्तीय करारोछण में िाि अक्षरों में दजा क्रकया जाएगा, वजसन े 1 अप्रिै 2017 से भारर्त में 

जी.एस.टी (माि एिं सेिा कर) िाग ूकरन ेका मागा प्रर्स्र्त क्रकया लउै वछड़ि ेदर्क के द रान माि एिं सेिा वबि 

में कई मलत्िछूणा विकास हुए ल।  और इसे भारर्त की स्िर्तंत्र से भारर्त की एक-मात्र विर्ाि कर सुधार के रूछ में माना 

गया लउै इससे जी.डी.छी में 1.5 से 2% र्तक की िृवद्ध लोन ेकी आर्ा लउै 

 

जी.एस.टी समछूणा राष्ट्र के विए एक अप्रत्यक्ष कर लै, वजसने भारर्त को एक अखडं आम बाजार बना क्रदया लउै 

जी.एस.टी एक गंर्तव्य-आधाररर्त उछभोग कर ल ैऔर माि और सेिाओं क अंवर्तम उछभोगा र्तक छहु चन ेर्तक यल माि 

और सेिाओं क की लर एक आछूर्र्ता छर िागू लउै जी.एस.टी मूलय संिधान कर के वनयमों छर आधाररर्त लउै जी.एस.टी 

विवनमाार्ता से िेकर उछभोगा र्तक माि और सेिाओं क की आछूर्र्ता में िाग ूलोन ेिािी एक-मात्र कर लउै मलूय संिधान के 

अनुिर्ती चरण में प्रत्येक चरण में भुगर्तान की गई इनछुट करों की के्रवडट उछिब्ध लोगी, जो जी.एस.टी को िस्र्तुर्तः 

प्रत्येक चरण में मलूय संिधान का कर बना दरे्ती लउै अर्तः अंवर्तम उछभोगा को आछूर्र्ता श्रृंखिा के आखरी डीिर द्वारा 

िागू की गई जी.एस.टी िलन करना लोगा, वजसमें वछड़ि ेसभी चरणों की िाभ सेट-ऑफ लउै जी.एस.टी कानून 

ने स्िेवच्ड़क अनछुािन और खार्ता-आधाररर्त ररछोर्टिंग एिं अनुिीक्षा प्रणािी छर बि क्रदया लउै माि और सेिाओं क छर 

बहु कर जैसे क्रक विक्रय कर, प्रिेर् कर, चंुगी, मनोरंजन कर, वििास कर, कस्टम की अवर्तररग र्लुक, 

केन्द्रीय आबकारी र्लुक इत्याक्रद िागू करने की कोई संभािना नलब लउै 

 

जी.एस.टी कानून की प्रारूछी प्रवर्तमान जून 2016 में छलिी बार सािाजवनक की गई ाी, वजसके बाद 26 निमबर 

2016 को संर्ोवधर्त प्रारूछी कानून सािाजवनक की गई ाीउ आवखर में, जी.एस.टी 01.07.2017 से प्रभािकारी रूछ 

से िाग ूक्रकया गया लउै 

 

कर िाग ूकरन ेके प्रवर्त सावंिवधक अवधकार: 

भारर्त का र्ासन एक संर्ीय रचना र्ताा एक विकें द्रीकृर्त रचना के रूछ में लोर्ता लउै भारर्त की संर्ीय रचना के र्तलर्त 

कें द्र सरकार को राजस्ि बढाने के विए विधान िागू करने का भी अवधकार लउै उसी र्तरल, प्रत्येक रायय को अछन े

प्रर्ासन के विए राजस्ि संग्रल करने लरे्त ुअवधकार प्रदान की गई लउै कें द्र र्ताा रायय सरकारों को भारर्त के संविधान, 

1949 (संविधान) द्वारा य ेअवधकार प्रदान क्रकए गए ल। उ संविधान की िेख 246 में विर्ेष रूछ से कें द्र सरकार र्ताा 

रायय सरकारों को संविधान के सार्तिे अनुसूची की संर्, रायय एिं संयुग सूची में विवलर्त मामिों छर कानून बनान े

के विए प्रदत्त अवधकार उवलिवखर्त ल। उ अर्तः, विवर्ष्ट मामिों छर कें द्र सरकार द्वारा कानून बनाया गया ल ैऔर 

विवर्ष्ट मामिों छर रायय सरकारों द्वारा कानून बनाया गया लउै इन मामिों में ऐसे विवभन्न िने-देन/ गवर्तविवधया  

र्ावमि ल ैकें द्र र्ताा रायय सरकारों के प्रर्ासन के विए वजन छर कर िाग ूक्रकया जा सकर्ता ल ैऔर उनके द्वारा कर 

एकवत्रर्त क्रकया जा सकर्ता लउै 
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संविधान के िेख 265 में यल विर्ेष प्रािधान ल ैक्रक काननू प्रावधकार के अिािा अन्य द्वारा कोई कर िागू या एकवत्रर्त 

नलब क्रकया जाएगाउ इसका अाा यल ल ै क्रक सरकार केिि संविधान के प्रावधकार के र्तलर्त कर िागू कर सकर्ती लउै 

र्तदनुुरूछ, संविधान के सार्तिे अनुसूची में सूची I (संर् सूची), सूची II (रायय सूची) और सूची III 

(संयुग सूची) के माध्यम से िे िेन-देन/ गवर्तविवधया  अवधकवार्त ल। , वजन छर कर िागू क्रकया जा सकर्ता लउै 

आरंभ में, संर् सूची में सेिा कर िाग ूकरने के विए कोई विवर्ष्ट प्रविवष्ट नलब ाीउ कें द्र सरकार द्वारा संर् सूची में 

अिवर्ष्ट प्रविवष्ट, अााार्त सूची II या सूची III में उवलिवखर्त नलब की गई कोई अन्य मामिा वजसमें इन दोनों 

सूवचयों में उवलिवखर्त न क्रकए गए मामिे भी र्ावमि लै, के ज़ररए प्रदान की गई अवधकारों से सेिा कर िाग ूक्रकया 

गया ााउ लािांक्रक, बाद में, जनिरी 2004 से संर् सूची में सेिा करों को समाविष्ट करने का कानून िाग ू क्रकया 

गया ााउ 

उछरोग से यल देखा जा सकर्ता ल ैक्रक कें द्र स्र्तरों और रायय स्र्तरों छर भी कर िाग ूक्रकए गए ाेउ कें द्र सरकार द्वारा 

िागू की गई कुड़ कर ल।  आय कर (जो एक प्रत्यक्ष कर ल)ै, कस्टम र्ुलक, आबकारी र्लुक, इत्याक्रद और रायय 

स्र्तरीय कुड़ करों में िी.ए.टी, प्रिेर् कर र्ावमि लउै 

क्योंक्रक कें द्र र्ताा रायय सरकारों द्वारा अिग-अिग कर िागू क्रकए गए र्ताा प्रर्ावसर्त क्रकए गए ाे, विवभन्न िने-

देनों छर भुगर्तान क्रकए गए विवभन्न कें द्र र्ताा रायय करों को एक-दसूरे में र्ावमि नलब क्रकया जा सकर्ता लउै उदालरण 

के विए, एक विर्ेष उत्छाद के खरीद छर भुगर्तान की गई आबकारी र्लुक को कवार्त उत्छाद के विक्रय छर देय 

िी.ए.टी में र्ावमि नलब क्रकया जा सकर्ता लउै इससे एक ऐसी वस्ावर्त उत्छन्न लोर्ती ल ै वजसमे आबकारी र्टक छर 

िी.ए.टी िागू लोर्ती ल ैऔर साा ली करारोछण में कैस्केपडंग प्रभाि उत्छन्न लोर्ता लउै 

संविधान का 122 िा ंसरं्ोधन वबि, 2014 

 

वबि की मलत्िछूणा विर्ेषर्ताएं वनम्न अनुसार ल।  

 

1. माि एिं सेिा कर का संचािन कानून के वनमााण के विए संसद एिं विधान सभाओं क को समकाविक अवधकार 

प्रदान करना; 

2. विवभन्न केन्द्रीय अप्रत्यक्ष करों एिं र्ुलकों जैसे क्रक केन्द्रीय आबकारी र्ुलक, अवर्तररग आबकारी र्ुलक, सेिा 

कर, आम र्त र छर प्रवर्तर्ुलक के रूछ में जानी जान े िािी अवर्तररग कस्टम र्लुक, और कस्टम की विर्ेष 

अवर्तररग र्लुक को र्ावमि करना; 

3. राययों की मूलय संिधान करों/ विक्रय करों, मनोरंजन कर (स्ाानीय वनकायों द्वारा िाग ूकरों के अिािा), 

केन्द्रीय विक्रय कर (कें द्र द्वारा िागू और राययों द्वारा एकवत्रर्त), चंुगी और प्रिेर् कर, खरीद कर, वििास 

कर, और िाटरी, सिा और जुए छर िागू करों को र्ावमि करना; 

4. संविधान के र्तलर्त ‘विर्ेष मलत्ि िािी र्ोवषर्त माि’ की अिधारणा को अिग करना; 

5. माि एिं सेिाओं क की अंर्तर-रायय िने-देन छर एकीकृर्त माि एिं सेिा कर िागू करना; 

6. मानि उछभोज के विए उछयोग की जाने िािी र्राब के अिािा सभी माि एिं सेिाओं क छर जी.एस.टी िागू लउै 

छेट्रोवियम और छेट्रोवियम के उत्छादों छर माि और सेिा कर छररषद की संस्र्तुवर्त से अवधसूवचर्त आगामी र्तारीख 

को जी.एस.टी िागू क्रकया जाएगा;  

7. राययों द्वारा छा च िषों की अिवध के विए माि एिं सेिा कर िागू करने छर लोने िािी राजस्ि की लावन के प्रवर्त 

राययों को क्षवर्तछूर्र्ता; 

8. माि एिं सेिा कर से संबंवधर्त मुद्दों की जा च करने और र्ावमि की जाने िािी दरों, करों, उछकारों और 

अवधर्ुलकों जैसी प्राचिों, ड़ूट सूची और थ्रेसलोलड सीमा, जी.एस.टी कानूनों, इत्याक्रद छर संर् र्ताा राययों 

को संस्र्तुवर्तयां देने के विए माि एिं सेिा कर छररषद का वनमााणउ यल छररषद केन्द्रीय वित्त मतं्री की अध्यक्षर्ता के 

र्तलर्त काम करेगी और सभी रायय सरकारें इस छररषद की सदस्य लोंगीउ 
 

जी.एस.टी के िाभ: 

 

जी.एस.टी के िाभों का सार नीचे प्रस्र्तरु्त क्रकया गया लै: 

 

व्यिसाय एि ंउद्योग के विए: 
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o आसान अनछुािन: भारर्त में जी.एस.टी के र्ासन में एक सुदढृ एिं विस्र्तृर्त आई.टी (सूचना प्रोद्योवगकी) 

प्रणािी वनर्दाष्ट की गई लउै अर्तः, कर दार्ताओं क को उनकी सभी सेिाएं जैसे क्रक छंजीकरण, ररटना, भुगर्तान, 

इत्याक्रद ऑनिाइन उछिब्ध ल। , वजसने अनुछािन को आसान एिं छारदर्ी बना क्रदया लउै 

o कर के दरों र्ताा रचनाओं क में समानर्ता: जी.एस.टी ने इस बार्त की छुवष्ट की ल ैक्रक दरे् भर में अप्रत्यक्ष करों की दर 

र्ताा रचना एक-समान लो, अर्तः व्यिसाय करना अब और भी सुवनवचितर्त र्ताा आसान बन गया लउै अन्य र्ब्दों 

में, जी.एस.टी के कारण दरे् में व्यिसाय करना कर वनष्छक्ष बन गया लै, क्रफर चाल े क्रकसी भी स्ाान छर 

व्यिसाय क्रकया जा रला लोउ 

o कैस्केपडंग का वनिारण: छूरी मूलय-श्रृंखिा में और राययों की सीमाओं क के आर-छार असीम कर-के्रवडट की प्रणािी 

ने यल सुवनवचितर्त क्रकया ल ैक्रक करों की कैस्केपडंग वनम्नर्तम रलउे इससे व्यिसाय करने की गुप्त िागर्तों में र्टाि हुआ लउै 

o प्रवर्तस्छधाा में सुधार: व्यिसाय में िेन-देन की िागर्तों में र्टाि के कारण िावणयय र्ताा उद्योग क्षेत्र में प्रवर्तस्छधाा में 

सुधार आया लउै 

o विवनमाार्ताओं क एिं वनयाार्तकों को िाभ: जी.एस.टी में कें द्र र्ताा राययों की मुखय करों को र्ावमि करने, इनछुट 

माि एिं सेिाओं क की समछणूा र्ताा विस्र्तृर्त सेट-ऑफ और केन्द्रीय विक्रय कर (सी.एस.टी) की समंजन से बलार 

लोने से स्ाानीय रूछ से विवनर्मार्त माि और सेिाओं क की िागर्तें र्टी ल। उ इससे अंर्तरााष्ट्रीय बाजार में भारर्तीय माि 

और सेिाओं क की प्रवर्तस्छधाा बढी ल ैऔर भारर्तीय वनयाार्त में िृवद्ध आई लैउ देर् भर में कर के दरों र्ताा प्रक्रक्रयाओं क में 

समानर्ता लोने से अनुछािन िागर्तों में कमी आई लउै 

 कें द्र एि ंरायय सरकारों के विए: 

 

o प्रर्ासन करन ेमें आसान एिं सरि: कें द्र र्ताा रायय स्र्तरों की अनेकों अप्रत्यक्ष करों के बदि ेजी.एस.टी िागू क्रकया 

गया लउै एक सुदढृ एंड-टू-एंड सूचना प्रोद्योवगकी प्रणािी की सलायर्ता से अब र्तक कें द्र र्ताा राययों द्वारा िाग ूकी 

गई अन्य अप्रत्यक्ष करों की र्तिुना में जी.एस.टी का प्रर्ासन सरि एिं आसान लो गया लउै  

o िीकेज छर बेलर्तर वनयंत्रण: एक सुदढृ आई.टी अिसंरचना के कारण जी.एस.टी का कर अनुछािन करना आसान 

लउै मूलय संिधान की श्रृंखिा में एक चरण से अन्य चरण में इनछुट कर के्रवडट की असीम अंर्तरण के कारण 

जी.एस.टी की वडज़ाइन में एक छूिा-वनर्मार्त काया र्तंत्र ल ैवजसने व्यिसावयकों को कर अनुछािन के विए प्रोत्सालन 

प्रदान क्रकया लउै 

o अवधक राजस्ि प्रभाविकर्ता: जी.एस.टी ने सरकार की कर राजस्ि एकवत्रर्त करने की िागर्त र्टा दी लै, और 

अर्तः, इसे राजस्ि प्रभाविकर्ता बढ गई लउै 

उछभोगा के विए: 

 

o माि एिं सेिाओं क के समानुछार्त एक-मात्र र्ताा छारदर्ी कर: क्योंक्रक कें द्र र्ताा रायय सरकारों द्वारा अनेक अप्रत्यक्ष 

कर िाग ूक्रकए गए ाे, मूलय संिधान के प्रगामी चरणों में अछूणा कर के्रवडट या कोई भी कर के्रवडट उछिब्ध न लोन े

के कारण देर् की अवधका र् माि और सेिाओं क की िागर्तों छर कई गुप्त करों का भार ााउ जी.एस.टी के र्तलर्त, 

विवनमाार्ता से उछभोगा र्तक केिि एक-मात्र कर िागू लोर्ता ल,ै वजससे अंवर्तम उछभोगा को भुगर्तान की गई करों 

की छारदर्र्ार्ता बढर्ती लउै 

o सकि कर भार से रालर्त: प्रभािी िाभों र्ताा िीकेज के वनिारण के कारण अवधकांर् िस्र्तओुं क की सकि कर भार 

र्ट गई ल ैवजससे उछभोगाओं क को िाभ हुआ लैउ 
 

जी.एस.टी में सभी करों का सवममिन: 

 

केन्द्रीय स्र्तर छर, वनम्न कर र्ावमि क्रकए गए ल। : 

1. केन्द्रीय आबकारी र्लुक, 

2. अवर्तररग आबकारी र्ुलक, 

3. सेिा कर, 

4. अवर्तररग कस्टम र्ुलक वजसे आम र्त र छर प्रवर्तर्लुक कला जार्ता लै, और 

5. विर्ेष अवर्तररग कस्टम र्लुकउ 

 

रायय स्र्तर छर, वनम्न कर र्ावमि क्रकए गए ल। : 

1. रायय मूलय संिधान कर/ विक्रय कर, 

2. मनोरंजन कर (स्ाानीय वनकायों द्वारा िागू करों के अिािा), 

3. केन्द्रीय विक्रय कर (कें द्र द्वारा िाग ूऔर राययों द्वारा एकवत्रर्त), 
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4. चंुगी और प्रिेर् कर, 

5. खरीद कर, 

6. वििास कर, और  

7. िाटरी, सिा और जुए छर िागू करउ 

 

भारर्त के जी.एस.टी का प्रर्ासन: 

भारर्त की संर्ीय रचना को ध्यान में रखर्ते हुए, जी.एस.टी के दो र्टक ल।  – केन्द्रीय जी.एस.टी 

(सी.जी.एस.टी) और रायय जी.एस.टी (एस.जी.एस.टी)उ कें द्र र्ताा रायय जी.एस.टी दोनों लब मलूय 

श्रृंखिा में एक-साा िागू लोने िािी जी.एस.टी लउै माि और सेिाओं क की प्रत्येक आछूर्र्ता छर कर िागू लउै कें द्र 

सरकार केन्द्रीय माि एिं सेिा कर (सी.जी.एस.टी) और रायय सरकार रायय के अरं्तगार्त लोने िािी सभी िेन-

देन छर रायय माि एिं सेिा कर (एस.जी.एस.टी) िाग ूएिं संग्रल करर्ती लउै सी.जी.एस.टी की इनछुट कर 

के्रवडट प्रत्येक चरण की आउटछुट छर देय सी.जी.एस.टी देयर्तों की अदायगी के विए उछिब्ध लउै इसी र्तरल, 

इनछुट छर भुगर्तान की गई एस.जी.एस.टी की के्रवडट द्वारा आउटछुट की एस.जी.एस.टी चुकाने की अनुमवर्त लउै 

के्रवडट की क्रकसी छार-उछयोग की अनुमवर्त नलब लउै 

  

जी.एस.टी के र्तलर्त िाग ूमाि एि ंसिेा कर की िने-देन: 

 

िर्जार्त माि एिं सेिाओं क, माि जो जी.एस.टी की सीमा से बालर ल ैऔर वनर्दाष्ट थ्रेसलोलड सीमा से कम की िने-

देन के अिािा माि एिं सेिाओं क की आछूर्र्ता की प्रत्येक िेन-देन छर केन्द्रीय जी.एस.टी और रायय जी.एस.टी 

एक-साा िाग ूलोर्ती लउै इसके अवर्तररग, दोनों लब समान मलूय या कीमर्त छर िाग ूलोर्ती लउै 

 

एक रायय के अंर्तगार्त दोलरी जी.एस.टी की काया प्रणािी की एक आरेखीय प्रस्र्तरु्तीकरण नीचे प्रदर्र्ार्त की गई लै: 

 

 
 

 

 आछरू्र्ता: 

 

र्ब्द ‘आछूर्र्ता’ का अाा व्याछक ल ैऔर इसमें माि और सेिाओं क दोनों की आछूर्र्ता र्ावमि लउै इसमें सभी प्रकार की 

आछूर्र्ता र्ावमि ल ैऔर जी.एस.टी की अनुसूची में कुड़ ऐसी िेन-देन/ गवर्तविवधया  उवलिवखर्त ल। , वजसे आछूर्र्ता 

सम ा जार्ता लउै विचार क्रकए वबना आछूर्र्ता छर भी कर के अधीन लोर्ती लउै अर्तः, अरं्तर-र्ाखा िेन-देन या माि का 

स्टॉक अंर्तरण भी जी.एस.टी के अधीन लउै  
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माि/ सिेाओं क का िगीकरण: 

 

जी.एस.टी र्ासन में, एच.एस.एन िगीकरण अछनाई गई लउै इसके अिािा, क्रकसी िेन-देन/ गवर्तविवध की 

करारोछण/ ररयायर्त वस्ावर्त के वनधाारण के उदे्दश्य के विए ली माि का िगीकरण मलत्िछूणा लउै जी.एस.टी के 

कानून के र्तलर्त माि और सेिाओं क के बीच की छाााक्यर्ता काफी लद र्तक कम लो गई लउै इससे िगीकरण के वििादों को 

टािा गया ल,ै जो िी.ए.टी/एस.टी र्ासन में म जूद ाीउ 

 

माि एि ंसिेाओं क का मलूयाकंन: 

 

जी.एस.टी के र्ासन के र्तलर्त मलूयांकन का वनधाारण िेन-देन के मलूय के आधार छर क्रकया जार्ता लै, जो कस्टम 

मूलयांकन वनयमों के समान लउै इसके अिािा, विवभन्न छररवस्ावर्तयों के अधीन मूलय वनधााररर्त करन ेकी विवभन्न 

छद्धवर्त भी प्रदान की गई लउै 

ड़ूट की सीमा: 

 

जी.एस.टी के र्ासन के र्तलर्त रु. 20 िाख से कम िार्षाक वबक्री िािे करारोप्य िोगों को जी.एस.टी से ड़ूट 

प्रदान की गई लउै 

 

माि एि ंसिेाओं क के मध्य इनछटु कर के्रवडट की छार उछयोग: 

 

माि और सेिाओं क के बीच सी.जी.एस.टी की के्रवडट का छार उछयोग करने की अनुमवर्त लउै इसी र्तरल, 

एस.जी.एस.टी के मामिे में भी के्रवडट की छार उछयोग करन े की सुविधा उछिब्ध लउै लािांक्रक, 

आई.जी.एस.टी के र्तलर्त अंर्तर-रायय माि एिं सेिाओं क की आछूर्र्ता के अिािा सी.जी.एस.टी और 

एस.जी.एस.टी के बीच छार उछयोग करने की अनुमवर्त नलब लउै  

 

माि एि ंसिेाओं क की अरं्तर-रायय िने-देन: 

 

अंर्तर-रायय िने-देनों के मामिे में, संविधान की िेख 269क (1) के अधीन कें द्र सरकार माि और सेिाओं क की 

सभी अंर्तर-रायय आछूर्र्तायों छर एकीकृर्त माि एिं सेिा कर (आई.जी.एस.टी) िाग ूकरर्ती और संग्रल करर्ती लउै 

आई.जी.एस.टी सी.जी.एस.टी एिं एस.जी.एस.टी के योगफि के समान लउै आई.जी.एस.टी काया-र्तंत्र का 

वनमााण एक रायय से अन्य रायय र्तक इनछुट कर के्रवडट की असीम प्रिाल सुवनवचितर्त करन े के विए क्रकया गया लउै 

अंर्तर-रायय विके्रर्ता अछन े खरीदों (उस ऑडार में) छर आई.जी.एस.टी, सी.जी.एस.टी और 

एस.जी.एस.टी की के्रवडट का समायोजन करने के छचितार्त अछने माि की वबक्री छर केन्द्रीय सरकार को 

आई.जी.एस.टी का भुगर्तान करर्ता लउै वनयाार्त करने िािी रायय कें द्र को आई.जी.एस.टी की भुगर्तान में उछयोग 

की गई एस.जी.एस.टी की के्रवडट अरं्तररर्त करर्ती लउै आयार्त करने िािा डीिर अछने रायय में अछनी आउटछुट कर 

देयर्तों की अदायगी करर्ते हुए (सी.जी.एस.टी एिं एस.जी.एस.टी दोनों) आई.जी.एस.टी की के्रवडट का 

दािा करर्ता लउै कें द्र आयार्त करने िािी रायय को एस.जी.एस.टी के भुगर्तान में उछयोग की गई आई.जी.एस.टी 

की के्रवडट अंर्तररर्त करर्ती लउै क्योंक्रक जी.एस.टी एक गंर्तव्य-आधाररर्त कर ल,ै अर्तः अंवर्तम उत्छादों छर सभी 

एस.जी.एस.टी सामान्यर्तः उछभोग करने िािी रायय छर प्रोद्भूर्त लोर्ती लउै 

 

अंर्तर-रायय िेन-देन के विए आई.जी.एस.टी की काया-प्रणािी की एक आरेखीय प्रस्र्तरु्तीकरण नीचे प्रदर्र्ार्त की 

गई ल:ै 
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जी.एस.टी के र्तलर्त करारोवछर्त आयार्त:  

 

आयार्तों छर िाग ू की जा रली आबकारी की अवर्तररग र्ुलक या सी.िी.डी और विर्ेष अवर्तररग र्ुलक या 

एस.ए.डी जी.एस.टी के अधीन र्ावमि लउै संविधान की िेखा 269क की धारा (1) की स्छष्टीकरण अनुसार, 

भारर्त के क्षेत्र में की गई सभी आयार्तों छर आई.जी.एस.टी िाग ूलउै वजन राययों में आयार्त की गई माि का उछभोग 

लोर्ता ल ैअब इस आयार्त की गई माि छर भुगर्तान की गई आई.जी.एस.टी से अछना वलस्सा छार्ते ल। उ  

 

जी.एस.टी के कायाान्ियन लरे्त ुसचूना प्रोद्योवगकी का उछयोग:  

 

देर् में जी.एस.टी के कायाान्ियन के विए, कें द्र र्ताा रायय सरकारों ने कें द्र र्ताा रायय सरकारों, कर दार्ताओं क और 

अन्य वलर्तधारकों को सूचना प्रोद्योवगकी की साव र्त संरचना र्ताा सेिाएं प्रदान करने के विए संयुग रूछ से एक गरै-

िाभ, गरै-सरकारी कंछनी के रूछ में माि और सेिा कर नेटिका  (जी.एस.टी.एन) छंजीकृर्त क्रकया लउै 

जी.एस.टी.एन का मुखय उदे्दश्य कर दार्ताओं क को एक मानक र्ताा समान माध्यम र्ताा कें द्र और रायय/ कें द्र 

प्रर्ावसर्त क्षेत्रों को एक साव र्त संरचना र्ताा सेिाएं प्रदान करना लउै  

जी.एस.टी.एन एक अत्याधुवनक विस्र्तरृ्त आई.टी संरचना छर काम कर रला ल ै वजसमें छजंीकरण, ररटना और 

सभी कर दार्ताओं क को भुगर्तान जैसी अग्रांर्त सेिाए ंऔर साा ली ररटना की प्रकरण, छंजीकरणों, िेखा छरीक्षाओं क, 

आंकिन, आिेदन, इत्याक्रद सवलर्त वनवचितर्त राययों के विए बैक एंड आई.टी मॉड्यूि िािी जी.एस.टी की आम 

छोटाि र्ावमि लउै सभी रायय, िेखांकन प्रावधकरण, आर.बी.आई और ब। कों ने भी जी.एस.टी प्रर्ासन के विए 

अछनी खुद की आई.टी संरचना र्तैयार की लउै 
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जी.एस.टी के कानून के र्तलर्त ररटना को मैनुअिी दायर नलब क्रकया जा सकर्ता लउै सभी करों का भुगर्तान ऑनिाइन 

क्रकया जाएगाउ सभी बेमेि ररटना ऑटो-जेनरेट लोर्त ेल।  और मनैुअि लस्र्तक्षेछ की कोई आिश्यकर्ता नलब लउै अवधकांर् 

ररटना का आंकिन स्िचाविर्त रूछ से लोर्ता लउै 

छजंीकरण प्रक्रक्रयाएं: 

 

जी.एस.टी के र्तलर्त छंजीकरण प्रक्रक्रयाओं क की मखुय विर्ेषर्ताए ंवनम्न अनुसार ल। : 

 

1. म जदूा डीिर: म जूदा िी.ए.टी/ केन्द्रीय आबकारी/ सेिा कर दार्ताओं क को जी.एस.टी के र्तलर्त 

स्िचाविर्त छंजीकरण प्रदान की गई लउै 

2. नए डीिर: जी.एस.टी के र्तलर्त छंजीकरण के विए ऑनिाइन एक आिेदन दायर क्रकया जाना लोगा:  

1. छंजीकरण संखया छी.ए.एन आधाररर्त ल ैऔर यल कें द्र र्ताा रायय की आिश्यकर्ताओं क को छूरा 

करर्ता लउै 

2. कर के दोनों प्रावधकरणों को एकीकृर्त आिेदनउ 

3. लर एक डीिर को एक अिग आई.डी जी.एस.टी.एन दी जाएगीउ 

4. र्तीन क्रदनों के अन्दर स्िीकृर्त सम ा जाएगाउ 

5. केिि जोवखम िािे मामिों में लब छंजीकरण के छचितार्त सत्याछनउ 

ररटना दायर करन ेकी प्रक्रक्रया: 

जी.एस.टी के र्तलर्त ररटना दायर करने की प्रक्रक्रयाओं क की विर्षेर्ताएं वनम्न अनुसार ल। : 

 

1. आम ररटना कें द्र र्ताा रायय दोनों की जरूरर्तें छरूी करर्ती लउै 

2. ररटना दायर करने के विए जी.एस.टी व्यिसावयक प्रक्रक्रया में न  प्रछत्र प्रदान क्रकए गए ल। उ अवधकांर् औसर्त 

कर दार्ता अछने ररटना दायर करने के विए केिि चार प्रछत्रों का उछयोग करर्त ेल। उ ये आछूर्र्तायों की ररटना, 

खरीदों की ररटना, मावसक ररटना और िार्षाक ररटना लउै 

3. िर् ुकर दार्ता: िर्ु कर दार्ता वजन्लोंने संयोजन योजना का विकलछ चुना लै, उन्लें वर्तमाल आधार छर 

ररटना दायर करन ेकी आिश्यकर्ता लोर्ती लउै 

4. ररटना छरूी र्तरल से ऑनिाइन ली दायर की जाएगीउ सभी करों का भुगर्तान ऑनिाइन माध्यम से क्रकया 

जाएगाउ  
 

कर भगुर्तान करन ेकी प्रक्रक्रया: 

 

बकाया कर मावसक आधार छर देय लउै उछिब्ध इनछुट कर के्रवडट को करारोप्य िार्षाक वबक्री छर देय कर के प्रवर्त 

सेट-ऑफ क्रकया जा सकर्ता लउै क्योंक्रक जी.एस.टी समछूणा रूछ से सूचना प्रोद्योवगकी से एकीकृर्त ल ैइसविए इनछुट 

के्रवडट की मावसक वमिान और भुगर्तान लोर्ती लउै 

 

जी.एस.टी के र्तलर्त भुगर्तान प्रक्रक्रयाओं क की मुखय विर्ेषर्ताएं वनम्न अनुसार ल। : 

 

1. इिेक्ट्रॉवनक भगुर्तान प्रक्रक्रया – क्रकसी भी चरण में दस्र्तािेज की श्रृवष्ट नलब 

2. चािानों की उत्छवत्त के विए एक मात्र माध्यम – जी.एस.टी.एन 

3. ऑनिाइन ब। फकंग, के्रवडट काडा/ डेवबट काडा, एन.ई.ऍ .टी/ आर.टी.जी.एस और केिि अवधकृर्त 

ब। कों में चेक/ नकद के ज़ररए भुगर्तान क्रकया जा सकर्ता ल ै

4. ऑटो-जनसंखया विर्ेषर्ता िािी आम चािान 

5. एक-मात्र चािान और एक-मात्र भुगर्तान विखर्त का उछयोग 

6. अवधकृर्त ब। कों की सामान्य सेट 

7. भुगर्तान की गई कर के विए सामान्य िेखांकन संवलर्ता 

कर की मागं: 

 

अंर्तर-रायय र्ताा अरं्तः-रायय आछूर्र्तायों के अिािा आछूर्र्ता पबंद ुऔर आछूर्र्ता समय वनधााररर्त करन ेके प्रािधान ल। उ 

कम कर भुगर्तान करने या करों का भुगर्तान न करने के मामिे में या कर के प्रवर्त गिर्त ररफंड लोने के मामिे में 

विभाग को छुनः-आंकिन कायािावलयां आयोवजर्त करने का अवधकार लउै 



Page 124 of 188 

 

 



Page 125 of 188 

 

3.8 वित्तीय र्ब्दों की र्ब्दाििी: 

 

देय रकम  

उधार छर की गई खरीदों के विए व्यिसाय द्वारा देय रकमउ व्यिसाय में कुड़ समय बाद इन 

रकमों का भुगर्तान क्रकया जार्ता ल ैवजसे क्रदनों की बकाया देय के ज़ररए नाछा जार्ता लउै 

 

प्राप्य रकम  

ग्रालकों के र्तरफ से उधार छर खरीदी गई िस्र्तुए ंया सेिाओं क के विए व्यिसाय को देय रकमउ 

व्यिसाय को इन रकमों की भुगर्तान र्तत्काि नलब वमिर्ती लै, भुगर्तान से छूिा वििमब को 

क्रदनों की बकाया विक्रय के ज़ररए नाछा जार्ता लउै   

प्रोद्भूर्त व्यय  
व्यिसाय ने जो व्यय िलन क्रकए ल।  वजसके विए उसे एक चािान नलब वमिा ल ै या नलब 

वमिेगा, और वजसकी भुगर्तान भी अब र्तक नलब हुई लउै 

संचवयर्त अिमूलयन 

कंछनी की वस्ार संछवत्त के विए िर्तामान वर्तवा र्तक ररकॉडा की गई अिमूलयन की कुि रकमउ 

कुि आंकीे प्राप्त करने के विए र्तुिन छत्र छर संछवत्त, संयंत्र और उछकरणों की कुि मूलय से 

इस मूलय का र्टाि क्रकया जार्ता लउै 

अवभग्रलण िागर्त 
एक संछवत्त खरीदन ेके विए िास्र्ति में भुगर्तान की गई रकमउ इसमें खरीद से संबंवधर्त सभी 

िागर्तें र्ावमि ल। , जैसे की स्ााछना, छररिलन, और विक्रय करउ 

संछवत्त 

कोई भी िस्र्त ुभविष्य में वजसकी एक आर्ााक मूलय लउै नकद और उछकरण जैसी िस्र्तओुं क के 

अिािा, संछवत्तयों में सद्भाि जैसी अमूर्ता िस्र्तुएं भी र्ावमि लो सकर्ती लउै 

 

र्तुिन छत्र 
एक वित्तीय वििरण जो क्रकसी वनवचितर्त समय में एक कंछनी की संछवत्तयों, देयर्तों और 

इक्रक्वटी को सूचीबद्ध करर्ती लउै 

बुक मूलय 

िेखांकन उदे्दश्यों के विए क्रकसी संछवत्त का मूलयउ जब संछवत्तयों का अिमूलयन क्रकया जार्ता ल ै

या वनक्षेछ बुक्ड लोर्ती ल,ै र्तो इसे अक्सर कुि बुक मूलय के रूछ में अवभव्यग क्रकया जार्ता लउै 

एक कंछनी की बुक मूलय देयर्तों की र्तुिना में संछवत्तयों की अवधकर्ता को दर्ाार्ती ल,ै जो 

माविक के इक्रक्वटी के समर्तलुय लउै 

 

िाभ अिाभ विश्लेषण  

विश्लेषण का एक साधन जो यल प्रवर्तरूवछर्त करर्ता ल ैक्रक मात्रा के बदिाि के कारण राजस्ि, 

व्ययों और िाभ कैसे बदिर्त ेल। उ संर्तुिन स्र्तर विश्लेषण वस्ार र्ताा छररिर्ती व्ययों को किर 

करने के विए आिश्यक विक्रय मात्रा का आगणन करर्ता लउै 

िाभ अिाभ पबंद ु विक्रय का िल स्र्तर वजस छर राजस्ि व्ययों के समान लो जार्ती ल ै(वस्ार एिं छररिर्ती)उ 
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बजिंटंग 

भविष्य की एक अिवध, सामान्य र्त र छर अगिे वित्तीय िषा के विए प्रत्यावर्र्त वित्तीय 

छररणामों के वनधाारण र्ताा अवभिेखन की प्रक्रक्रयाउ कुड़ संगंनों में बजिंटंग आय वििरण छर 

प्रदर्र्ार्त िस्र्तओुं क र्तक लब सीवमर्त रलर्ती लै, जबक्रक अन्य संगंनों में बजिंटंग प्रक्रक्रया र्तीन 

मुखय वििरण प्रस्र्तरु्त करर्ती ल ै (आय वििरण, र्तिुन छत्र और नकद प्रिाल वििरण)उ 

िवक्षर्त समय अिवध आरंभ लोने के बाद, बजिंटंग प्रक्रक्रया में अक्सर अनुमावनर्त आंकीों के 

प्रवर्त िास्र्तविक वित्तीय आंकीों छर भी नजर रखी जार्ती लउै बजिंटंग एिं अनुमानन क्रक्रयाओं क 

के बीच काफी अवर्तव्याछन लउै आम र्त र छर बजिंटंग में अनुमानन की र्तुिना में अवधक 

विस्र्तृर्त िेखा संरचना और एक छररष्कृर्त समय मान लोर्ता लै, वजसे सामान्यर्तः उच्चर्तर स्र्तर 

प्रक्षेछण की र्तीन से सार्त िषों के बीच में किर क्रकया जार्ता लउै 

नकद प्रिाल वििरण 
एक वित्तीय ररछोटा जो एक कंछनी की प्रदर्ान जवनर्त र्ताा प्रयुग नकद के रूछ में अवभव्यग 

करर्ती लउै 

िेखा र्ताविका एक िेखांकन प्रणािी में, उन खार्तों की सूची वजसमें िेन-देन दजा क्रकए जार्त ेल। उ 

योगदान सीमा 
राजस्ि र्ताा संबंवधर्त छररिर्ती िागर्तों के बीच अंर्तरउ यल संर्तुिन स्र्तर विश्लेषण का एक 

मलत्िछूणा वसद्धांर्त लउै   

विक्रयों/ सेिाओं क का 

मूलय (सी.ओ.एस) 

एक वनर्दाष्ट िेखांकन अिवध के द रान बेची गई माि या सेिाओं क से संबंवधर्त सभी िागर्तें, 

वजसमें सामवग्रयों, श्रम, और अवर्तररग व्ययों की िागर्तें र्ावमि लउै 

िर्तामान संछवत्त 

ऐसी संछवत्तयां वजसे व्यिसाय के सामान्य क्रम के द रान एक िषा के भीर्तर नकद में छररिर्र्तार्त 

क्रकया जा सकर्ता लउै इसमें आम र्त र छर नकद, प्राप्य रकम, माि-सूची और छूिादत्त व्यय 

र्ावमि ल। उ 

िर्तामान देयर्तें 
िे देयर्तें जो िर्तामान र्ताररख से एक िषा के भीर्तर बकाया लो जाएगीउ इसमें आम र्त र छर देय 

रकम, प्रोद्भूर्त व्यय, और एक िषा के भीर्तर बकाया दीर्ा-काविक देयर्तें र्ावमि ल। उ 

िर्तामान अनछुार्त 
िर्तामान संछवत्तयां का िर्तामान देयर्तों द्वारा विभाजनउ एक समयबद्ध र्तरीके से कंछनी की 

वित्तीय देयर्तें छूरी करन ेकी क्षमर्ता नाछर्ता लउै 

ऋण देयर्त का एक प्रारूछ जो ब। कों या अन्य संस्ाानों स ेउधार िी गई रकम को दर्ाार्ता लउै 

ऋण एिं इक्रक्वटी 

अनुछार्त 

कुि ऋण एिं माविक की इक्रक्वटी का अनुछार्त, वजससे िाभ और ऋण चुकान ेकी क्षमर्ता 

नाछी जार्ती लउै 
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प्रत्यक्ष िागर्त 
श्रम, अवर्तररग व्यय और सामग्री िागर्तों जैसी िागर्त, जो उत्छाक्रदर्त ईकाइयों या प्रदत्त 

सेिाओं क के प्रत्यक्ष समानुछार्त के अनुसार बदिर्ती लउै 

प्रत्यक्ष श्रम 

वबकी इकाइयों या प्रदत्त सेिाओं क के उत्छादन से प्रत्यक्ष रूछ से संबंवधर्त कायों के विए भुगर्तान 

की गई िेर्तन, वजसे विक्रय की िागर्त का एक भाग सम ा जार्ता लउै इसमें प्रबंधन र्ताा 

प्रर्ासन का िेर्तन र्ावमि नलब ल,ै वजसे संचािन व्ययों या अवर्तररग व्ययों के रूछ में 

सम ा जार्ता लउै सरि र्त र छर इसे श्रम कला जार्ता लउै 

ब्याज एिं करों से छूिा 

आय 

(ई.बी.आई.टी) 

आय कर व्यय र्ताा ब्याज व्यय से छूिा कुि आयउ यल कंछवनयों की आय क्षमर्ता नाछना की 

एक िोकवप्रय साधन ल ैक्योंक्रक यल दो गरै-संचािन र्टकों, छूंजी संरचना और प्रभािकारी 

कर दरों के प्रभािों को िर्जार्त करर्ता लउै 

प्रवर्त र्ेयर आय 

(ई.छी.एस) 
सामान्य स्टॉक और समर्तलुय िस्र्तुओं क की बकाया र्ेयरों की संखया से कुि आय का विभाजनउ 

फस्टा इन फस्टा आउट 

(ऍ .आई.ऍ .ओ) 

माि-सूची के मलूयांकन की एक छद्धवर्त वजसके अनुसार प्राम विवनर्मार्त या खरीदी गई 

िस्र्तुओं क को छलिे बेचा जार्ता लउै मलगंाई के द रान, िास्ट इन फस्टा आउट की र्तुिना में 

ऍ .आई.ऍ .ओ छद्धवर्त अवधक िाभ देर्ती लउै   

वित्तीय िषा 
12-मलीनों की अिवध, वजसका कैिंडर िषा के साा मिे खाना अवनिाया नलब लै, वजसे 

बालरी वित्तीय ररछोर्टिंग र्ताा करों के विए एक िषा सम ा जार्ता लउै 

वस्ार िागर्तें 

ऐसे व्यय वजसे विक्रय की मात्रा में बदिाि लोने छर भी वस्ार सम ा जार्ता लै, जैसे क्रक 

क्रकराया या प्रर्ासवनक िागर्तेंउ िाभ अिाभ विश्लेषण और सकि मार्जान और योगदान 

मार्जान में छााक्यर्ता स्ाावछर्त करने में यल एक मलत्िछूणा वसद्धांर्त लउै छररिर्ती िागर्तें भी देखेंउ 

सुनाम (गडुविि) 

िेखांकन में संछवत्तयों के विए उसकी उवचर्त विछणन मूलय से काफी अवधक भुगर्तान की गई 

रकम के विए उछयोग की जाने िािी र्ब्दउ उदालरण के विए, जब कोई कंछनी अन्य 

व्यिसाय खरीदर्ती ल ैऔर अवभग्रलण संछवत्तयों की मलूय से अवधक कीमर्त दरे्ती ल ै र्तो उसे 

सुनाम (गडुविि) कला जार्ता लउै वसद्धांर्तः सुनाम व्यिसाय के नाम, प्रवर्तष्ठा, और 

ग्रालकों के साा संबंधों को दर्ाार्ती लै, जो क्रकसी व्यिसाय का िास्र्तविक मूलय व्यिसाय के 

संछवत्त मात्र के मूलय स ेअवधक बढा देर्ती लउै 

सकि मार्जान 
विक्रय की िागर्तें र्टाि कुि विक्रय (वजसमें वस्ार और छररिर्ती िागर्तें दोनों र्ावमि लै), 

अक्सर विक्रय प्रवर्तर्र्त के रूछ में प्रस्र्तरु्त क्रकया जार्ता लउै सकि िाभ भी कला जार्ता लउै 
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सकि विक्रय 

एक वनवचितर्त समय अिवध के द रान बेचे गए उत्छादों या प्रदान की गई सेिाओं क के विए प्राप्त 

रकम (नकद के बदिे विक्रय) र्ताा प्रत्यावर्र्त रकम (उधार छर विक्रय) का कुि योगफिउ 

सकि विक्रय विक्रय की ड़ूट र्ताा के्रवडट काडा की र्लुक से छिूा चािान मूलय की विक्रय को 

दर्ाार्ता लउै  

माि सूची 

(इन्िेंटरी) 

एक व्यिसाय द्वारा खरीदी गई या विवनर्मार्त और उत्छादन या विक्रय के विए रखा गया 

मािउ माि को अक्सर कचे्च माि, जारी काया, और क्रफवनश्ड माि में उछ-विभावजर्त 

क्रकया जार्ता लउै 

िवक्षर्त माि  

उछयोगकर्ताा को एक वनवचितर्त समय छर माि के वजर्तन ेमलीनों की संखया स्टॉक में रखन ेकी 

आिश्यकर्ता लोर्ती लउै कचे्च माि के विए, यल मात्रा भविष्य के उत्छादनों के मलीनों की 

संखया प्रदर्र्ार्त करर्ती लउै क्रफवनश्ड माि के विए, यल मात्रा भविष्य के वबक्री की मलीनों की 

संखया प्रदर्र्ार्त करर्ती लउै 

िास्ट इन फस्टा आउट  

(एि.आई.ऍ .ओ) 

माि-सूची के मलूयांकन की एक छद्धवर्त वजसके अनुसार लाि ली में विवनर्मार्त या खरीदी गई 

िस्र्तुओं क को छलिे बेचा जार्ता लउै मलगंाई के समय, एि.आई.ऍ .ओ छद्धवर्त में फस्टा इन 

फस्टा आउट छद्धवर्त की र्तिुना में कम मुनाफा लोर्ता लउै 

छिा 

एक दीर्ा-काविक अनुबंध वजसमें भुगर्तान के बदिे संछवत्त, उछकरणों या अन्य वस्ार 

संछवत्तयों के उछयोग की स्िीकृवर्त लोउ संछवत्त, संयंत्र और उछकरण वििरण में दजा की गई 

सभी छिों को छूंजी छिा सम ा जार्ता लै; संचािन छिों को व्यय वििरण में व्यय के रूछ में 

दजा क्रकया जाना चावलएउ 

िाभ 
ऋण और इक्रक्वटी के बीच का संबंधउ एक कंछनी को अवधक िाभ-प्रदत्त सम ा जार्ता ल ैयक्रद 

उसकी ऋण का स्र्तर उसकी इक्रक्वटी की र्तुिना में अवधक लउै 

देयर्तें 
एक व्यिसाय की संचिाओं क के वित्त छोषण के विए उछयोग की गई देयर्तें, वजसमें ब। क से 

ऋण, देय रकम, और प्रोद्भूर्त व्यय र्ावमि ल। उ 

ऋण िाइन एक व्यिसाय को ब। कों से उछिब्ध अलछ-काविक ऋण की रकमउ 

विक्रय योग्य 

प्रवर्तभूवर्तयां 

प्रवर्तभूवर्तयां वजन्लें आसानी से नकद में छररिर्र्तार्त क्रकया जा सकर्ता लै, वजसमें सरकारी 

प्रवर्तभूवर्तयां, ब। कर की स्िीकृवर्तयां और व्यिसाय के कागज़ार्त र्ावमि लउै 

सामवग्रयां 
विक्रय के िागर्त के रूछ में सम ा जाने िािा और विवनमााण के विए उछयोग की गई भ वर्तक 

वनिेर्उ इसे कच्चा माि भी कला जार्ता लउै 
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वगरिी 
संछवत्त के खरीद के विए एक दीर्ा-काविक ऋण विखर्त वजसके द्वारा ऋण िेने िािा व्यवग 

स्ियं के विए आनुर्ंवगक उछयोग के विए संछवत्त का इस्र्तेमाि करर्ता लउै   

कुि बुक मलूय एक संछवत्त की अवभग्रलण की िागर्त र्टाि कोई संचवयर्त अिमूलयनउ 

संचािन आय 

विक्रय राजस्ि से विक्रय िागर्त और संचािन व्यय का र्टािउ आय और करों से छूिा की आय 

के समान, जब मूि व्यिसाय के आयों का विश्लेषण क्रकया जार्ता ल ैर्तब संचािन व्ययों की 

जांच की जार्ती लउै इसे संचािन िाभ, संचािन आय, और संचािनों से कमाई भी कला 

जार्ता लउै 

संचािन छिा 

एक प्रकार का छिा वजसमें सामान्य र्त र छर उछकरण र्ावमि लोर्ता ल ैजो क्रकराए छर दनेे के 

विए लोर्ता ल ैऔर न क्रक क्रकसी समय खरीदे जाने के विएउ संचािन छिे को छूंजी छिे के 

असमान व्यय वििरण में एक व्यय के रूछ में प्रस्र्तुर्त क्रकया जाना चावलए, वजसे दीर्ा-

काविक ऋण के र्त र छर सम ा जार्ता लउै 

अवर्तररग व्यय 

एक व्यिसाय के संचािन में िलन की गई व्ययें, जैसे क्रक क्रकराया, कायाकाररयों की िेर्तन, 

और बीमाएं, जो एक उत्छाद के विवनमााण या सेिा के साा प्रत्यक्ष रूछ से संबंवधर्त नलब लउै 

विक्रय िागर्तों को आम र्त र छर अवर्तररग िागर्त के एक भाग के रूछ में प्रवर्तर्र्त आधार छर 

प्रस्र्तुर्त क्रकया जा सकर्ता ल;ै र्षे को संचािन व्यय सम ा जार्ता लउै 

छूिादत्त व्यय 

सेिाएं, माि और अमूर्ता संछवत्तयां वजस अिवध में िाभ प्रदान करेंगी, उस अिवध से छूिा 

ली वजसकी भुगर्तान दी गई लउै जब र्तक क्रकसी संछवत्त से िाभ प्राप्त नलब कर विया जार्ता र्तब 

र्तक छूिादत्त व्ययों का िेखांकन संछवत्तयों के रूछ में क्रकया जार्ता लउै 

प्रधान दर 

ब। कों द्वारा अछन ेअवधकांर् ऋण योग्य ग्रालकों छर िाग ूक्रकया जाने िािा ब्याज दरउ प्रधान 

दर सन्दभा की एक विर्ेष संखया लै, क्योंक्रक कंछवनयों की ऋण अक्सर प्रवर्तर्र्त आधार छर 

इससे बाध्य लोर्ती लउै  

र्तत्काि भुगर्तान ड़ूट 

व्यिसाय द्वारा उधार छर माि िेने िािे उन ग्रालकों को दी जाने िािी ड़ूट जो वनर्दाष्ट समय 

के भीर्तर भुगर्तान कर दरे्त ेल। ; विक्रय ड़ूट भी कला जार्ता लउै आय वििरण में, सकि विक्रय 

से यल रकम र्टाई जार्ती ल ैवजससे कुि विक्रय वमिर्ता लउै  

संछवत्त, संयंत्र एिं 

उछकरण (छी.छी&ई) 

एक व्यिसाय के संचािनों में उछयोग की जान ेिािी संछवत्तयां वजसकी उछयोगी जीिन एक 

िषा से अवधक ल,ै इसमें भूवम, भिन, मर्ीनें, उछकरण और फनीचर र्ावमि लउै वस्ार 

संछवत्त भी कला जार्ता लउै अिमूलयन भी देखेंउ 
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त्िररर्त अनछुार्त 

माि र्ताा छूिादत्त व्ययों के वबना िर्तामान संछवत्तयां का िर्तामान देयर्तों द्वारा विभाजनउ 

एवसड जांच अनछुार्त भी कला जार्ता लउै िर्तामान अनुछार्त के समान त्िररर्त अनुछार्त का 

उछयोग एक कंछनी की नकद नाछने के विए क्रकया जार्ता लउै यल उन संछवत्तयों के उछयोग से 

एक कंछनी की िर्तामान देयर्तें छरूी करने में कंछनी की क्षमर्ता का अनुमान िगान ेमें सलायर्ता 

करर्ती ल,ै और वजसे आसानी से नकद में छररिर्र्तार्त क्रकया जा सकर्ता लउै लािांक्रक आम र्त र 

छर यल अनुछार्त अिग-अिग उद्योगों और कंछनी के आकार के अनुसार बदिर्ती लै, वित्तीय 

प्रावधकारी यल सिाल देर्ते ल।  क्रक त्िररर्त अनुछार्त 1.0 या अवधक लोना चावलएउ 

इक्रक्वटी छर ररटना 

(आर.ओ.ई) 

कुि आय का इक्रक्वटी द्वारा विभाजनउ इस अनुछार्त को अक्सर एक व्यिसाय छर वनिेर् की 

गई वनवध की ररटना के माछ के र्त र छर उछयोग क्रकया जार्ता लउै  

वनस्र्तारण मलूय 
एक संछवत्त की वनस्र्तारण मूलयउ अवभग्रलण िागर्त से वनस्र्तारण मूलय को र्टाने छर संछवत्त 

की उछयोगी जीिनकाि के द रान उसकी अिमूवलयर्त गई रकम वमिर्ती लउै 

सीधी-रेखा छद्धवर्त 

अिमूलयन की सबसे सरि प्रारूछ, वजसमें एक संछवत्त की उछयोगी जीिनकाि के प्रत्येक 

िषा में समान व्यय दजा क्रकया जार्ता लउै उदालरण के विए, यक्रद एक संछवत्त की खरीद मलूय 

रु. 1,200,000 ल,ै चार िषों की उछयोगी जीिनकाि और रु. 200,000 की वनस्र्तारण 

मूलय ल,ै र्तो सीधी-रेखा अिमूलयन में प्रवर्त िषा रु. 250,000 का अिमूलयन ररकॉडा लोगाउ 

मूर्ता संछवत्त 

एक संछवत्त जो एक भ वर्तक िस्र्तु को दर्ाार्ती लै, जैसे क्रक भूवम, फनीचर, और भिनउ 

िेखांकन के वनयमों के र्तलर्त, एक मूर्ता संछवत्त की उछयोगी जीिनकाि एक िषा से अवधक 

लोनी चावलए, और इनका उछयोग व्यिसाय के संचािानों में क्रकया जाना चावलए और न क्रक 

इन्लें बेचा जाना चावलएउ वनम्न प्रकार की संछवत्तयों को मूर्ता संछवत्त नलब सम ा जा सकर्ता लै: 

छुनः विक्रय की िस्र्तुएं, वजसे माि-सूची सम ा जार्ता ल,ै नकद और अन्य नकदी 

संछवत्तयां वजसे िर्तामान संछवत्त सम ी जार्ती ल,ै और अमूर्ता संछवत्तयां जैसी क्रक सुनाम 

(गुडविि), जो अमूर्ता संछवत्त लउै 

उछयोगी जीिनकाि 

एक संछवत्त एक कंछनी के विए वजस समय अिवध र्तक उछयोगी रलगेी, उस समय-अिवध 

का अनुमानउ अवभग्रलण िागर्त और वनस्र्तारण मलूय सवलर्त, इस छद्धवर्त का उछयोग प्रवर्त 

िषा संछवत्त के अिमूलयन की रकम की गणना के विए क्रकया जार्ता लउै  

छररिर्ती िागर्त 
विक्रय या उत्छादन मात्राओं क में िृवद्ध या कमी के साा-साा समानुछावर्तक रूछ से बदिन े

िािी व्ययउ 
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वभन्नर्ता 
िास्र्तविक र्ताा िवक्षर्त राजस्िों, व्ययों या उत्छादकर्ताओं क की संखयाओं क में अंर्तरउ वभन्नर्ताओं क 

को आम र्त र छर अनुकूि या प्रवर्तकूि के र्त र छर िर्णार्त क्रकया जार्ता लउै 

कायार्ीि छूंजी 
िर्तामान संछवत्तयों र्ताा िर्तामान देयर्तों की कुि रकमउ यल कंछनी की नकदी संछवत्तयों के 

समर्तुलय लउै 

 

 

अध्याय – 4 

 

4.1 विछणन की बवुनयादी अिधारणाए  

 

विछणन की छररभाषा : 

 

जैसा क्रक अमेररकन माकेिंटंग एसोवसएर्न (2017) द्वारा छररभावषर्त क्रकया गया ल,ै "विछणन 

गवर्तविवधयों, संस्ाानों का समूल, और ग्रालकों, क्िाइंट्स, भागीदारों और समाज के विए बी ेछैमाने छर 

संछका  करन,े संचार करन,े विर्तररर्त करने और आदान-प्रदान करने की प्रक्रक्रया ल"ैउ 
 

सामान्य र्ब्दों में, विछणन से र्तात्छया ल ैक्रक ग्रालकों के साा मूलय बनाने और विवनमय करने के विए एक 

संगंन को क्या करना चावलएउ इस अाा में, फमा की रणनीवर्तक क्रदर्ा वनधााररर्त करने में विछणन की प्रमुख 

भूवमका लोर्ती लउै सफि विछणन के विए ग्रालकों, प्रवर्तस्छर्धायों और सलयोवगयों के गलन ज्ञान और संगंन 

की क्षमर्ताओं क को र्तनैार्त करन ेमें मलान क र्ि दोनों की आिश्यकर्ता लोर्ती ल ैर्ताक्रक ग्रालकों को िाभप्रद रूछ 

से सेिा दी जा सकेउ 

 

माकेटर यल र्तय करर्ता ल ै क्रक क्रकन अिसरों का छीड़ा करना लै, क्रकन ग्रालकों को िवक्षर्त करना ल,ै क्रकस 

उत्छाद और सेिाओं क की छेर्कर् कब और क्रकस कीमर्त छर करनी लै, संभािनाओं क और ग्रालकों के साा कैस े

संिाद करना ल,ै क्रकस विर्तरण प्रणािी का उछयोग करना लै, आक्रदउ ये अंर्तर-संबंवधर्त वनणाय जब एक साा 

िाए जार्ते ल।  एकीकृर्त संछूणा को कंछनी का विछणन कायाक्रम कला जार्ता लउै विछणन कायाक्रम को क्रक्रयावन्िर्त 

करना यल ल ैक्रक संगंन अछने ग्रालकों को कैसे आकर्षार्त करर्ता लै, बनाए रखर्ता ल ैऔर बढार्ता लउै 

 

बाजार (संज्ञा) र्ब्द से र्तात्छया उस स्ाान से ल ैजलां खरीदार और विके्रर्ता व्याछार करने के विए एक साा 

आर्ते ल। उ माकेट र्ब्द (क्रक्रया) 'सेि' का छयााय ल ैजो क्रक छेरे्िर विछणक िास्र्ति में क्या करर्ते ल।  इसका एक 

वलस्सा लउै विछणक फमा और बाजार के च राल ेछर ल। उ इस प्रकार विछणक के छास कंछनी के अन्य सदस्यों के 

विए बाजार (ग्रालकों - िकािर्त, प्रवर्तयोवगयों और व्याछार) का प्रवर्तवनवधत्ि करन ेऔर कंछनी को 

बाजार और उससे आगे का प्रवर्तवनवधत्ि करन ेकी दोलरी वजममेदारी लउै इसविए, विछणक अन्य सदस्यों को 

ग्रालकों की जरूरर्तों और चालर्तों और कंछनी के भीर्तर विवभन्न प्रबंधकीय वनणायों छर इसके प्रभाि को 

सम ने में मदद करर्ते ल। उ इस प्रक्रक्रया में, विछणक ग्रालकों से इस बारे में भी िाद ेकरर्ते ल।  क्रक कंछनी क्या 

छेर्कर् करने का प्रस्र्ताि रखर्ती ल ै- कंछनी के अन्य सदस्यों को, क्रफर उन्लें छूरा करना लोगाउ 

 

विछणन वबक्री स ेअिग कैस ेल?ै  
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िास्र्ति में, संगंन छार्ते ल।  क्रक उनके छास वबक्री के अंदर एक विछणन काया ल,ै और विछणन के अंदर एक 

वबक्री काया लउै जब दो विभागों के बीच सलयोग और समन्िय कम लोर्ता ल,ै र्तो प्रत्येक काया उन कायों को 

करर्ता ल ैजो यल मानर्ते ल।  क्रक दसूरे को करना चावलए, िेक्रकन ऐसा नलब लउै वबक्री और विछणन कायों के 
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बीच संरेखण की ऐसी कोई कमी कॉछोरेट प्रदर्ान को नुकसान छहुचंार्ती लउै उदालरण के विए, दो टीमों के 

बीच खराब समन्िय-जो केिि बाजार-प्रिेर् िागर्त बढार्ता ल,ै वबक्री चक्र बढार्ता ल,ै और वबक्री की िागर्त 

बढार्ता लउै आदर्ा रूछ स,े इन दो कायों को छूरी र्तरल स ेसरेंवखर्त और एकीकृर्त क्रकया जाना चावलए: 
 
 

 
 

सेलसछसान अछनी कंछनी के विए एबंेसडर के रूछ में काम करर्ते ल। , यल प्रदान करर्ते हुए क्रक अक्सर कंछनी के 

बारे में जानकारी का एकमात्र प्रत्यक्ष स्रोर्त लोर्ता लउै वबक्री प्रदर्ान के द रान कंछनी के बारे में जानकारी एक 

मजबूर्त अछीि लो सकर्ती ल,ै खासकर जब उत्छाद बहुर्त समान लोर्ते ल। उ इस प्रकार, एक सफि वबक्री व्यवग 

के विए स्ियं के उत्छाद और व्यिसाय के साा-साा ग्रालक के बारे में छूरी र्तरल से छररवचर्त लोना आिश्यक 

लउै अच्ड़ी र्तरल स ेसूवचर्त सेलसछसान को भी प्रवर्तयोवगर्ता का छयााप्त ज्ञान लोर्ता लउै 

 

चार चर जो एक बाज़ाररया ग्रालकों के विए मूलय बनान ेके विए विवभन्न संयोजनों में उछयोग कर सकर्ता 

ल:ै उत्छाद, मूलय (या मूलय वनधाारण), प्रचार (विछणन संचार), और स्ाान (विर्तरण)उ साा में इन 

चरों को िोकवप्रय रूछ स े4छी या माकेिंटंग वमक्स के रूछ में जाना जार्ता ल ैऔर िे एक फमा के माकेिंटंग 

प्रोग्राम को र्ावमि करने िािी गवर्तविवधयों के सेट का िणान करर्ते ल। उ इन चरों का संक्षेछ में नीच ेिणान 

क्रकया गया लउै 

 

उत्छाद 

एक उत्छाद को विरे्षर्ताओं क (सुविधाओं क, कायों, िाभों और उछयोगों) के एक बंडि के रूछ में छररभावषर्त 

क्रकया जार्ता ल ैजो विवनमय या उछयोग में सक्षम लोर्ता ल,ै आमर्त र छर मूर्ता और अमूर्ता रूछों का वमश्रणउ 

 

इस प्रकार एक उत्छाद एक विचार, एक भ वर्तक इकाई (माि), या एक सेिा, या र्तीनों का कोई संयोजन लो 

सकर्ता लउै यल व्यवगगर्त और संगंनात्मक उद्दशे्यों की सरं्तवुष्ट में विवनमय के उद्दशे्य से म जूद लउै 

 

जबक्रक "उत्छाद और सेिाओं क" र्ब्द का कभी-कभी उछयोग क्रकया जार्ता ल,ै उत्छाद एक ऐसा र्ब्द ल ै

वजसमें सामान और सेिाए ंदोनों र्ावमि ल। उ 

कीमर्त 

मूलय औछचाररक अनुछार्त ल ैजो क्रकसी वनवचितर्त मात्रा में िस्र्तुओं क या सेिाओं क को प्राप्त करने के विए आिश्यक 

धन, िस्र्तुओं क या सेिाओं क की मात्रा को इंवगर्त करर्ता लउै 

 

यल िल रावर् ल ैजो ग्रालक को उत्छाद प्राप्त करने के विए चुकानी छीर्ती लउै 

 

स्ाान (या विर्तरण) 

 

विर्तरण का र्तात्छया ग्रालकों/उछभोगाओं क को उत्छादों के विछणन और िे जान ेके काया से लउै इसका उछयोग 

क्रकसी क्रदए गए उत्छाद के विए बाजार किरेज की सीमा का िणान करने के विए भी क्रकया जार्ता लउै 

 

4 छीएस  में, विर्तरण को स्ाान या स्ाान द्वारा दर्ााया जार्ता लउै 
 

प्रचार 
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एसोवसएर्न ऑफ नेर्नि एडिरटाइजसा (एएनए) के अनुसार, प्रचार विछणन में ऐसी रणनीवर्तयां 

र्ावमि ल।  जो अलछकाविक खरीद को प्रोत्सावलर्त करर्ती ल। , छरीक्षण और खरीद की मात्रा को प्रभाविर्त 

करर्ती ल। , और मात्रा, रे्यर और िाभ में बहुर्त माछनीय ल। उ 

उदालरणों में कूछन, स्िीछस्टेक्स, ड़ूट, प्रीवमयम, विरे्ष छैकेपजंग, कारण-संबंधी माकेिंटंग और िाइसेंपसंग 

र्ावमि ल। उ 

 
सेलसछसान अछनी कंछनी के विए एबंेसडर के रूछ में काम करर्ते ल। , यल प्रदान करर्ते हुए क्रक अक्सर कंछनी के 

बारे में जानकारी का एकमात्र प्रत्यक्ष स्रोर्त लोर्ता लउै वबक्री प्रदर्ान के द रान कंछनी के बारे में जानकारी एक 

मजबूर्त अछीि लो सकर्ती ल,ै खासकर जब उत्छाद बहुर्त समान लोर्ते ल। उ इस प्रकार, एक सफि वबक्री व्यवग 

के विए स्ियं के उत्छाद और व्यिसाय के साा-साा ग्रालक के बारे में छूरी र्तरल से छररवचर्त लोना आिश्यक 

लउै अच्ड़ी र्तरल स ेसूवचर्त सेलसछसान को भी प्रवर्तयोवगर्ता का छयााप्त ज्ञान लोर्ता लउै 

 

चार चर जो एक बाज़ाररया ग्रालकों के विए मूलय बनाने के विए विवभन्न संयोजनों में उछयोग कर सकर्ता 

ल:ै उत्छाद, मूलय (या मूलय वनधाारण), प्रचार (विछणन संचार), और स्ाान (विर्तरण)उ साा में इन 

चरों को िोकवप्रय रूछ स े4छी या माकेिंटंग वमक्स के रूछ में जाना जार्ता ल ैऔर िे एक फमा के माकेिंटंग 

प्रोग्राम को र्ावमि करने िािी गवर्तविवधयों के सेट का िणान करर्ते ल। उ इन चरों का संक्षेछ में नीच ेिणान 

क्रकया गया लउै 

 

उत्छाद 

एक उत्छाद को विरे्षर्ताओं क (सुविधाओं क, कायों, िाभों और उछयोगों) के एक बंडि के रूछ में छररभावषर्त 

क्रकया जार्ता ल ैजो विवनमय या उछयोग में सक्षम लोर्ता ल,ै आमर्त र छर मूर्ता और अमूर्ता रूछों का वमश्रणउ 

 

इस प्रकार एक उत्छाद एक विचार, एक भ वर्तक इकाई (माि), या एक सेिा, या र्तीनों का कोई संयोजन लो 

सकर्ता लउै यल व्यवगगर्त और संगंनात्मक उद्दशे्यों की सरं्तवुष्ट में विवनमय के उद्दशे्य से म जूद लउै 

 

जबक्रक "उत्छाद और सेिाओं क" र्ब्द का कभी-कभी उछयोग क्रकया जार्ता ल,ै उत्छाद एक ऐसा र्ब्द ल ै

वजसमें सामान और सेिाए ंदोनों र्ावमि ल। उ 

कीमर्त 

मूलय औछचाररक अनुछार्त ल ैजो क्रकसी वनवचितर्त मात्रा में िस्र्तुओं क या सेिाओं क को प्राप्त करने के विए आिश्यक 

धन, िस्र्तुओं क या सेिाओं क की मात्रा को इंवगर्त करर्ता लउै 

 

यल िल रावर् ल ैजो ग्रालक को उत्छाद प्राप्त करने के विए चुकानी छीर्ती लउै 

 

स्ाान (या विर्तरण) 

 

विर्तरण का र्तात्छया ग्रालकों/उछभोगाओं क को उत्छादों के विछणन और िे जान ेके काया से लउै इसका उछयोग 

क्रकसी क्रदए गए उत्छाद के विए बाजार किरेज की सीमा का िणान करने के विए भी क्रकया जार्ता लउै 

 

4 छीएस  में, विर्तरण को स्ाान या स्ाान द्वारा दर्ााया जार्ता लउै 

 

छदोन्नवर्त 

 

एसोवसएर्न ऑफ नेर्नि एडिरटाइजसा (एएनए) के अनुसार, प्रचार विछणन में ऐसी रणनीवर्तयां 

र्ावमि ल।  जो अलछकाविक खरीद को प्रोत्सावलर्त करर्ती ल। , छरीक्षण और खरीद की मात्रा को प्रभाविर्त 

करर्ती ल। , और मात्रा, रे्यर और िाभ में बहुर्त माछनीय ल। उ 

उदालरणों में कूछन, स्िीछस्टेक्स, ड़ूट, प्रीवमयम, विरे्ष छैकेपजंग, कारण-संबंधी माकेिंटंग और िाइसेंपसंग 

र्ावमि ल। उ 
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विछणन का क्षते्र:  

विछणन की आिश्यकर्ता ल ैनए उत्छादों, उत्छाद सुधार और सेिाओं क के विए वजससे विचारों का वनरंर्तर संग्रल और 

मूलयांकन लो र्ताक्रक ग्रालक अवर्तररग मलत्त्ि प्राप्त कर सकें उ दसूरे र्ब्दों में, ग्रालक का मलत्िों को सम ना उनके द्वारा 

की गई िागर्त से अवधक ल,ै जो अंर्तर्तः ग्रालक प्रसंर्ता को बढािा देगाउ विछणन का अाा ल ैसंर्तषु्ट करना – वस्ार्त की गई 

जरूरर्तों, िास्र्तविक जरूरर्तों, अवस्ार जरूरर्तों, प्रसन्नर्ता जरूरर्तों और गुप्त जरूरर्तों कोउ उदालरण के विए: 

कवार्त ज़रूरर्त - ग्रालक एक सस्र्ती कार चालर्ता लउै 

िास्र्तविक ज़रूरर्त - ग्रालक एक कार चालर्ता ल ैवजसका प्रारंवभक मूलय नलब बवलक छररचािन िागर्त कम लोउ 

कवार्त ज़रूरर्त - ग्रालक को डीिर से अच्ड़ी सेिा की उममीद लउै 

प्रसन्नर्ता ज़रूरर्त – डीिर द्वारा मुफ्र्त में एक ब्रांडेड संगीर्त प्रणािी िगाए जाने से ग्रालक को अच्ड़ा िगेगाउ 

गुप्त ज़रूरर्त - ग्रालक अछन ेदोस्र्तों के बीच यल क्रदखाना चालर्ता लै की उसे बाक्रकयों के मुकाबिे बेलर्तर स दा 

क्रकया लउै  

स्टीि उत्छादों का विछणन 

व्यािसावयक बाजार में औद्योवगक विछणन या विछणन िावणवययक उद्यमों, सरकारी एजेंवसयों और गरै-िाभकारी 

संस्ााओं क को माि और सेिाओं क का विछणन ल,ै वजसका िे बदि ेमें उत्छाक्रदर्त िस्र्तुओं क और सेिाओं क में उछयोग करर्त ेल। उ 

इसके विछरीर्त, उछभोगा बाजार में विछणन व्यवगयों और छररिारों को अछन ेस्िय ंके उछभोग के विए और विर्तरण 

प्रणािी में िग ेाोक विके्रर्ताओं क और खुदरा विके्रर्ताओं क के विए विछणन लउै इस प्रकार औद्योवगक और उछभोगा 

विछणन के बीच का अंर्तर इवच्ड़र्त ग्रालकों के संदभा में र्तैयार क्रकया जार्ता ल,ै न क्रक उत्छादों के संदभा मेंउ िास्र्ति में, 

कई उत्छाद उछभोगाओं क और औद्योवगक ग्रालकों दोनों के छास जार्ते ल।  उदाउ कंप्यूटर, िालन, फनीचर, स्टेर्नरी आक्रदउ 

व्याछार बाजार उछभोगा बाजारों से बहुर्त अिग ल। उ एक उछभोगा बाजार में, बीी संखया में खरीदारों की समान 

इच्ड़ाए ंलोर्ती ल। , िेनदेन आमर्त र छर मलूय में ड़ोटे लोर्त ेल। , उत्छादों का बीे छैमाने छर उत्छादन क्रकया जा सकर्ता ल,ै 

उछभोगाओं क की धारणा उत्छादों के मलूय को वनधााररर्त करर्ती ल,ै और कंछवनयां ब्रांडों के प्रबंधन छर ध्यान कें क्रद्रर्त 

करर्ती ल। उ इसके अिािा, वबक्री प्रक्रक्रया संवक्षप्त ल,ै खुदरा वबक्री रणनीवर्त एक मलत्िछूणा भूवमका वनभार्ती ल,ै और वबक्री 

के प्रयास अंवर्तम उछयोगकर्तााओं क छर कें क्रद्रर्त लोर्त ेल। उ एक व्याछार बाजार, इसके विछरीर्त, कम ग्रालक लोर्ते ल। , और 

िेनदने बीे लोर्ते ल। उ ग्रालकों को अक्सर एक अनुकूविर्त उत्छाद या कीमर्त की आिश्यकर्ता लोर्ती ल,ै उत्छाद या सेिा का 

उछयोग इसका मलूय वनधााररर्त करर्ता ल,ै और ब्रांड अक्सर ग्रालकों के विए बहुर्त कम मायन ेरखर्ते ल। उ इसके अिािा, 

वबक्री एक िंबी और जरटि प्रक्रक्रया ल,ै ययादार्तर मामिों में खुदरा वबक्री एक कारक नलब ल,ै और वबक्री वछच का ि्य 

उत्छाद का अंवर्तम उछयोगकर्ताा नलब लो सकर्ता लउै व्यािसावयक बाजारों में, एक क्रदया गया ग्रालक अक्सर कई अिग-

अिग अनुप्रयोगों में विके्रर्ता के उत्छादों का उछयोग करर्ता लउै साा ली, औद्योवगक िस्र्तुओं क (उदालरण के विए, सीमेंट, 

या स्टीि के बारे में सोचें) को उनकी विर्ेषर्ताओं क से आसानी से अिग नलब क्रकया जार्ता लउै ग्रालक केिि उस छैसे में 

रुवच रखर्त ेल।  वजसे िे एक विके्रर्ता से दसूरे विके्रर्ता से खरीदकर बचा सकर्ते ल। उ 

दो कारोबारी विछणन मॉडि ल।  बी2बी (वबजनेस टू वबजनेस) और बी2सी (वबजनेस टू कंज़्यूमर) माकेटउ जैसा क्रक 

नाम से छर्ता चिर्ता ल,ै बी2बी एक प्रकार का िावणवययक िेन-देन ल ैजलां दो व्याछाररक संगंनों के बीच उत्छादों की 

खरीद और वबक्री की जार्ती ल,ै जबक्रक बी2सी मॉडि में व्याछारी सीधे अछन ेउछभोगा को उत्छाद और सेिाएं बेचर्ता 

लउै इन दोनों बाजारों में काफी अंर्तर ल। उ बी2बी बाजार में प्रवर्त ग्रालक विर्ाि  मात्रा में ग्रालकों की संखया कम ल ैऔर 

करीबी एिं िंबे समय र्तक चिने िािे आछूर्र्ताकर्ताा ग्रालक संबंध लोर्ते ल।  उ  

स्टीि बी2बी और बी2सी दोनों ली बाजारों में को बेचा जार्ता लउै बी2बी में स्टीि की मांग वु्यत्छन्न मांग ल ैवजसे 

अंवर्तम अंर्त उत्छाद की मांग के छररणामस्िरूछ एक श्रृंखिा से खबचा जार्ता लउै स्टीि का उछभोग करन ेिािे अवधकांर् 

औद्योवगक व्यिसाय सीवमर्त सामानों की सीवमर्त संखया का उत्छादन करर्त ेल।  और मलत्त्ि  श्रृंखिा के अंर्त में मांग 
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छररिर्तान के नर्तीजे सभी स्टीि वनमाार्ताओं क छर गंभीर लोर्तें ल। उ वु्यत्छन्न मांग भी बेिोच  लउै इस कारण स्टीि की मांग 

अवधक अवस्ार ल ैऔर बाजार िंबे समय के विए मांग के उर्तार-चढाि का एक चक्रीय छैटना का छािन करर्ता लउै 

इसके अिािा संगंनात्मक खरीद प्रक्रक्रया जरटि लोर्ती ल ैऔर प्रत्येक संगंन की अिग-अिग खरीदारी प्रक्रक्रयाएं 

लोर्ती लउै स्टीि के बी2बी ग्रालकों को र्तीन समूलों में िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता ल:ै - 

― मूि उछकरण वनमाार्ता: िे अछन ेअंवर्तम उत्छाद में स्टीि का उछयोग करर्त ेल। उ 

― छररयोजनाएं: िे बुवनयादी ढांचे के वनमााण के विए स्टीि का इस्र्तेमाि करर्ते ल। उ 

― वमडिमेन: - िे विर्तरकों और छूरे विके्रर्ताओं क से बने लोर्ते ल।  जो वनमाार्ताओं क से स्टीि िेकर OEM, 

छररयोजनाओं क और अन्य वमडिमेन में विर्तररर्त करर्त ेल। उ 

खरीदारी की प्रक्रक्रया जरटि लोर्ती ल ैऔर खरीद में आमर्त र छर संगंन में कई विवभन्न विभागों से उनकी विर्ेषज्ञर्ता 

के अनुसार कई स्र्तरों छर इनछुट र्ावमि लोर्तें ल। उ खरीद की वस्ावर्त लो सकर्ती ल:ै - 

― सीधे छुनः खरीद - वनयवमर्त और वनयवमर्त न कररयों के विए यल सबसे आम खरीद वस्ावर्त ल,ै वजसमें कम से 

कम जोवखम और िंबे समय र्तक आकार और गुणित्ता का उछयोग क्रकया गया लउै 

― संर्ोवधर्त छुनः खरीद - यलां कंछनी का ि्य लोर्ता ल ैएक संर्ोवधर्त र्तरीके से म जूदा जरूरर्त को छूरा करना 

र्ताक्रक िागर्त या अवनिाया वनयमों को कम क्रकया जा सकेउ 

― नया काया - यलां कंछनी को क्रकसी उत्छाद के विए एक नई आिश्यकर्ता का सामना करना छीर्ता लउै छलिी 

बार क्रकसी स्टीि के ग्रेड की खरीद के समय काफी जोवखम और कई र्तराल की अवनवचितर्तर्ता लोर्ती लउै ब्रांपडंग 

इस प्रक्रक्रया को र्तेज कर सकर्ती ल,ै वजसका समय के दबाि में विर्ेष मलत्ि लोर्ता लउै 

खरीद वनणाय प्रक्रक्रया में िग ेहुए व्यवग एक दसूरे से अिग लोर्ते ल।  और िे अछन ेविर्श्ास प्रणािी के अनुसार 

छररवस्ावर्तयों छर प्रवर्तक्रक्रया देर्ते ल। , वजसका खरीद वनणाय छर बहुर्त गलरा प्रभाि लोर्ता लउै खरीद वनणाय को प्रभाविर्त 

करन ेिािे कारक वनम्नानुसार ल। : - 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

 

 

  

 

 

 

बी2बी बाजार में खरीदार आिेगी नलब लोर्तें ल। ; बवलक िे उत्छादों और इसकी उछयोगों के बारे में बहुर्त जानकार लोर्तें 

ल। उ इसके अिािा, गैर-औद्योवगक िस्र्तुओं क की र्तुिना में इस बाजार में माि आम र्त र छर भारी और मलगंे लोर्तें ल। उ इन 

उत्छादों का उछयोग करन ेके विए र्तकनीकी विर्ेषज्ञर्ता और विर्ेष क र्ि की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै ग्रालक गणुित्ता 

और सेिा के प्रवर्त जागरूक लोर्तें ल।  क्योंक्रक उनका अंवर्तम उत्छाद उनके द्वारा प्राप्त औद्योवगक िस्र्तुओं क की गुणित्ता छर 

खरीद वस्ावर्त 

 सीधे छुनक्राय 

 संर्ोवधर्त छुनक्राय 

 नया काया 
अकाट् य र्त् य 

 मूलय 

 विर्ेषर्ताए ं

 गुणित्ता 

 प्रवर्तछादन 

 सेिा 

 

खरीद कें द्र 

छारंछररक र्त्य 

 जोवखम में कट र्ती 

 संबंध 

 भरोसा 

 समय दबाि 

 ड़वि िाभ 

छयाािरण   सगंंनात्मक   छारस्छररक   व्यवगगर्त 

- मांग का स्र्तर   - उदे्दश्य   - रूवचया           - न करी की वस्ावर्त  

- ब्याज दर  - नीवर्तया   - अवधकार       - आय ु

- प्रवर्तयोवगर्ता  - प्रक्रक्रयाए ं  - वस्ावर्त          - आय 

- प्र द्योवगकी  - संगंनात्मक  - सलानुभूवर्त    - संस्कृवर्त 

                                      संरचना, वसस्टम - प्रबोधकर्ता     - जोवखम के प्रवर्त दवृष्टकोण              
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वनभार करर्ता लउै संर्तुष्ट या असंर्तषु्ट लोने के आधार छर, ग्रालकों के विए उत्छाद के बारे में सकारात्मक या नकारात्मक 

प्रवर्तक्रक्रया देना सामान्य लउै यल िेबसाइट या सोर्ि मीवडया नेटिका  छर छर समीक्षा के माध्यम से या जुबानी लो 

सकर्ता लउै सकारात्मक खरीद-छचितार्त संचार बनाए रखने के विए कंछवनयों को काफी सािधानी बरर्तनी चावलए र्ताक्रक 

ग्रालकों को आकर्षार्त क्रकया जा सके और इस प्रक्रक्रया को लो सके उर्तना कारगर बनाया जा सकेउ 

 

सिे में विछणन के उदे्दश्य  

― लमारे ग्रालकों और संयंत्र के मलत्त्ि को प्रााओं क और प्रणावियों को अछनाकर, और विर्श् स्र्तर की क्षमर्ताओं क 

को विकवसर्त कर बढाना  

― िागर्त और सेिा के मामिे में स्टीि संयंत्रों द्वारा उत्छाक्रदर्त स्टीि सामवग्रयों को सबसे अवधक कुर्ि र्तरीके से 

बाजार में िाना 

― वनरंर्तर वनयाार्त के विए ि्य स्ािों में वनयाार्त बाजार का विकास करना 

― मलत्त्ि श्रृंखिा में गुणित्ता में उत्कृष्टर्ता प्राप्त करना 

― कंछनी के विए िाभ उत्छन्न करना 

 

सिे उत्छाद और उनके अरं्त उछयोग 

 

― वछग आयरन: फाउंड्रीज और कापस्टंग्स में प्रयगुउ अवधकर्तर संयतं्र / CMO द्वारा समय-समय छर नीवर्त और 

उछिब्धर्ता के आधार छर र्तयैार क्रकया जार्ता लउै  

 

― अधा-र्तयैार: वसवलिया,ं ब्िमू, वबििटे और स्िबै को अद्धा-र्तयैार उत्छादों के रूछ में िगीकृर्त क्रकया जार्ता ल,ै 

चूकं्रक इन उत्छादों को र्तयैार उत्छादों में र्तब्दीि क्रकया जा सकर्ता लउै 

 

― र्तयैार उत्छाद: इन्लें इस र्तरल िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता ल:ै 

 

1. िबं ेउत्छाद 

उत्छाद अनपु्रयोग 

बार और ररबार भिनों, छुिों और अन्य ंोस संरचनाओं क में प्रबविर्त कंक्रीट वनमााण (आरसीसी) 

र्तटीय, समुद्री या भूवमगर्त छयाािरण के संछका  में प्रबविर्त आरसीसी वनमााण  

भूकंछ प्रिण के्षत्र में आरसीसी वनमााण  

भूवमगर्त खदान और सुरंग ड़र्त समाान 

छलावीयों और मृदा समार्ोधन / एंकिंरंग में ढिान वस्ारीकरण 

िायर रॉर्डस 

 

कीि, बोलट, नट, स्कू्र, रोछ िायर, प्री-स्टे्रस्ड कॉंक्रीट िायर, नीडि िायर, जनरि छछास िायर, 

इंडवस्ट्रयि िायर, चैन ररिेट िायर, अंब्रेिा ररब्स, वछनो िायर, आक्रद बनाने में उछयोग क्रकया 

जार्ता लउै  

आका  िेपलडंग इिेक्ट्रोड, िेपलडंग मर्ीन िायर  

केबि अरम िंरंग, िायर मेर् और अन्य वनचि ेकाबान अनुप्रयोग 

र्ॉक अब्ज़ॉरबर आक्रद के विए कोइि पस्प्रंग्स 

बीमस  औद्योवगक संरचनाएं, उछयोवगर्ता भिन, बहुमंवजिा भिन, कार छाका  

सीक, छुि, समग्र वनमााण 

सामग्री संभािन ेकी प्रणािी  

टे्रिर और ट्रक बेड ्पमंग 

बंदरगाल 
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ऑफ-र्ोर वड्रपिंग ररग्स 

चैनि  सामान्य उछयोगों के अिािा अन्य उछयोग ल।  सीढी पस्टं्रगसा, पिंड गट्सा, ड़ोटी कीी, क्रकसी 

ओछपनगं के आस-छास की ्ेपमंग, और छाइछ सछोटाउ 

कोण 

 

ट्रांसवमर्न टॉिसा में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

संरचनाओं क को सुदढृ बनाने में के विए बे्रवसज़ के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

समाान प्रदान करन ेके विए बै्रकेट के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

संरचनाओं क को एक साा जोीन ेके विए उछयोग क्रकया जार्ता ल,ै बीे कोण भी ्ेम बन सकर्ते ल।  

फनीचर के क्रकनारों और दरिाजे, काउंटरों और फर्ा सवलर्त आंर्तररक वनमााण छर सजािटी रट्रम 

के रूछ में इस्र्तेमाि क्रकया जार्ता ल ैउ 

के्रन रेि बंदरगालों, गोदामों और वर्छयाडा में के्रन द्वारा उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

सीआर-80/सीआर-100/ सीआर-120  अनुभागों में के्रन रेि विवभन्न प्रकार की के्रन के छटररयों 

के विए उछयोग क्रकए जार्ते ल। उ 

जे़ड-टाइछ र्ीट-

छाइपिंग सेक्षन 

बांध, छुि नबि, बंदरगालों के वनमााण में ररसाि प्रूफ दीिार बनाए रखने के विएउ 

2. रेिि ेउत्छाद 

रेि भारर्तीय रेििे छर रेििे टै्रक के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

मेट्रो, इिेवक्ट्रक टे्रनों के विए टै्रक के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

छवलयों, एक्सेि और 

 लीि सेट 

 

रेििे में छवलयों के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

रेििे में धुररयों के रूछ में उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

3. फ्िटै उत्छाद 

लॉट रोलड कावयलस 

आंड र्ीट्स 

ट्यूब बनाने 

ंण्ड कम करन ेके सेगमेंट 

सामान्य संरचनात्मक अनुप्रयोग, छूिावनर्मार्त संरचनाओं क का वनमााण, इंजीवनयिंरंग संरचनात्मक, 

डंडे और फ्िंपगगं अनुप्रयोगों के वनमााण 

साइक्रकि के ररमस, प्रोछेिर र्ाफ्ट, दो छवलया िालन के फोका  और स्छोक्स, चेन, बाि के वक्िछ, 

स्प्रॉकेट, क्िच प्िेट, लसैाओ ब्िडे, छैकेपजंग के विए स्ट्र पछंग आक्रद के वनमााण 

विदु्यर्त उछकरण का वनमााण 

र्रेि/ूऑटो एिछीजी वसविन्डसा, वनयाार्त गुणित्ता िािी एिछीजी वसविन्डसा 

 लीि वडस्क,  लीि ररम और यात्री कार के अन्य संरचनात्मक र्टक 

प्िेट्स स्टीि संरचनाएं 

जलाज वनमााण 

भंडारण ट। क, एटीएम सेफ 

बॉयिर और दबाि िावलकाएं  

र्तेि और गैस छाइछिाइन वनमााण 

रेििे िैगनों, एअाा मूपिंग एक्रक्वछमेंट 

रेििे के वनमााण के विए म सम-प्रूफ स्टीि प्िेटें 

सीआर र्ीट्स, सीआर 

कावयलस 

 

प्रेवसजन ट्यूब, िेवछर्त र्ीट, छैकेपजंग, कंटेनर 

ऑटोमोबाइि उद्योग में कार बॉडी छैनिों, ऑटोमोबाइि चेवसस भागों, रेििे िैगन का वनमााण 

करन ेके विए 

 लाइट गुर्डस, साइक्रकि, फनीचर, ड्रम और बैरि, कंटेनर, छैनिों, वनमााण कूिर, आक्रद 

ग िि वनस्ड प्िैइन 

र्ीट्स / कावयलस  

कृवष - अनाज वसिोस, स्प्रेयर, गमैिा, धूछदान, चरली, 

ऑटोमोबाइि- कार, बस, ट्रक वनकाय, अंडरराइज काया, िायु और र्तेि क्रफलटर, ईंधन और र्तेि 
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(जीछी) 

 

ट। क, वनकास छाइप्स, रेििे कोच 

र्रेि-ू छेटी, बफा  के बक्से, र्रेि ूमर्ीन, टब, छाइलस, बालटी, भंडारण वडब्बे, छानी के ट। क, 

िॉपर्ंग मर्ीन, 

फनीचर और क्रफक्स्चर- डेस्क, िॉकसा, रैक, ललके कुर्सायां, छैनपिंग, दरिाजा फे़्रम, र्टर, एसी 

नविकाएं, कूिर, भंडारण वडब्बे 

उद्योग-डपक्टंग, ड्रम / बैरि, ामाि क्िैपडंग, एयर कंडीर्पनंग डक्ट, कूिर आक्रद 

ग िि वनस्ड 

कॉररयगेटेड र्ीट्स / 

कावयलस (जीसी) 

 

ड़र्त, बाी िगाना (वनमााण) 

औद्योवगक र्ेड 

विदु्यर्त प्रवर्तरोधी 

िेलडेड (ईआरडब्लय)ू 

छाइप्स और 

स्छाइयरिी िेलडेड 

छाइप्स  

जि, र्तेि, गैस, रसायन, छेट्रोवियम का छररिलन 

सीआरएनओ विदु्यर्त 

र्ीट्स 

 

िायु/र्तेि से ंंडा क्रकया गया मध्यम आकार का वबजिी और विर्तरण ट्रांसफामार, मीवडयम 

साइज़्ड कॉवन्टनोस ड्यूटी, र्णूान विदु्यर्त मर्ीनरी,  

आंवर्क अर्श्र्वग मोटसा और ररि,े ड़ोटे संचार वबजिी ट्रांसफामार और ररएक्टर मध्यम 

आकार की कॉवन्टनोस लाई ड्यूटी र्ूणान विदु्यर्त मर्ीनरी 

4. स्टेनिेस स्टीि के उत्छाद 

लॉट रोलड स्टेनिेस 

स्टीि र्ीट्स और 

कॉइि 

एयर लीटसा, अनीपिगं बॉक्स, बाय्िर ब फि, डक्ट्स, काबाराइपजं़ग बॉक्स, कोि एंड ओर 

लॅंपर्डिगं वसस्टम, क्रक्रस्टिाइपजं़ग छ न, क्रफरे बॉक्स र्ीट, फनेस सछोटा, कनिेयर, विपनगं, 

ड मछर, स्ट क, ग स टबााइन छाटा, लीट एक्सचेंजर ट्यूपबंग सछोटा आंड ब फलस, इंवसनेरार्तोर, 

इंडवस्ट्रयि ओिर िाइनर, क्रकलन िाइनर, आवयि बरनर छाटा, छाइछ, रेि कोच / ि गन 

कॉंछोनेंट, रेकूछेरर्तोर, रेफाइनरी एक्रक्वछमेंट, ट्यूब ल नंगरसा, आक्रद 

कोलड रोलड स्टेनिेस 

स्टीि र्ीट्स और 

कॉयि 

बर्तान और उछकरण 

रेि कोच छाटा,  ऑटोमोरटि एग्ज़ॉस्ट वसस्टम 

वबलडसा’ लाडािेर, प्िमपबंग क्रफकच्स्चर, एवििेटर डोर और इंटीररयसा, एस्केिेटर रट्रम, 

फर्नाचर, लॉवस्छटि एक्रक्वछमेंट, इन्स्ुमेंट ओर कंट्रोि छ नलस, पसंक्स, स्र्तेरीिीजे़र, स्टोर ्ंट, 

टॅंकर, आक्रद  

केवमकलस और छेट्रोकेवमकि एक्रक्वछमेंट, एिेवक्ट्रक अप्िाइयेन्स छाटा, डेरी और फुड प्रोसेपसंग 

मर्ीनरी , बू्रिरी एक्रक्वछमेंट,   

फनेस छाटा, ड्रम, ड्राइयर, छेछर वमि एक्रक्वछमेंट, स्माि टॅंक, सोिर किेक्टर छ नि, िेलडेड 

ट्यूपबंग, फामासूरटकि एक्रक्वछमेंट 

सीआर एसएस र्ीट्स 

विर्त वमरर क्रफवनर् 

 

िास्र्तुकिा भाग, ररफ्िेक्टर 

अन्य विर्ेष क्रफवनर् - आर्का टेक्चरि छैनि, फ्िोिंरंग, इंटीररयर सजािट, छररिलन उद्योग आक्रद में मून राक, चेकडा, 

स्ट्राइप्ड, ल मर टोने, छिा प्िस, लोनेकों, मकरोंर्तर्त, अकुआविन,े ्ोंद्ज़, माइस्टईक, विनेन, एवछडमाा, फब्रीकुए क्रफवनर् 

का उछयोग क्रकया जार्ता लउै 

5. आिाय स्टीलस प्रॉडक्ट्स 

इंगट्स, ब्िूमस, 

वबविट्स 

रेििे: िोको और कोच छाटा, लवेिकि और िीफ पस्प्रंग्स 

ऑटोमोबाइलस: एंवजन, ट्र न्सवमर्न आंड वस्टयिंरंग कॉंछोनेंट 
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छिर प्िॅंट: बाय्िर आक्सेसरीज़, लीट एक्सचेंजसा, टबााइन छाटा 

आवयि एक्सप्िोरेर्न और छेट्रोकेवमकि: छाइप्िाइन और वड्रपिंग छाटा 

मर्ीन वबपलडंग और अन्य इंजीवनयिंरंग. / वडफेन्स अवप्िकेर्न: र् फ्ट, वगयर, क म, फासनर, 

वछसटन, आमसा’ कॉंछोनेंट, क र्तोड बार आक्रद. बेिंरंग: रेसस, बॉलस और नीडलस 

प्िेट - लाडा फीलड 

मैिीज प्िेट और 

विर्ेष प्िेट 

 

बंकरों और छैरार्ूट की िाइनसा 

रक्षा अनुप्रयोगों 

लाइ क्वाविटी रोलड 

आंड फॉयडा आिाय 

आंड स्छेर्ि स्टीि 

वगयर बॉक, इंवजवनयिंरंग र् फ्ट, र क, वछवनयन आक्रद 

रेििे -  कोच, आक्र्ेि आक्रद 

रक्षा अनुप्रयोगों – ब रेि, र्ेि आक्रद 

लमारे ब्राडेंड उत्छाद 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 वडमाडं और माकेट र्येर 

 

भारर्तीय स्टीि उद्योग 2030-31 र्तक म जूदा 64 क्रकिोग्राम प्रवर्त व्यवग खछर्त स्र्तर को बढाकर 160 प्रवर्त व्यवग 

खछर्त र्तक लोने में अग्रसर लोगा, जैसा क्रक राष्ट्रीय स्टीि नीवर्त 2017 में कलछना की गई लउै सेि न े2021-22 के 

द रान ललके स्टीि की र्रेिू बाजार में 16 वमवियन टन के स्र्तर की संछणूा वबक्री की योजना बनाई लउै प्रमुख जोर 

छररयोजना, वनमााण के्षत्र, ट्यूब सेक्टर, रेििे को वबक्री छर लोगा, जो लमारे छारंछररक ग्रालक ल। उ इसके अिािा 

फुटकर वबक्री के विए विर्ेष ध्यान क्रदया जाएगाउ विवभन्न संयंत्र के नए उत्छादों को नए बाजारों / क्षेत्रों र्तक छहुचंाने 

के विए विर्ेष प्रयास क्रकए जा रल ेल। उ 

र्रेिू बाजार में सेि की बाजार वलस्सेदारी 2021-22 में बढकर 12.3 % लो गई, जो क्रक वछड़िे साि 11.9.7 % 

ाीउ   

भारर्त के बढर्त ेर्लरी बुवनयादी ढांचे और विवनमााण क्षेत्रों में यल संकेर्त वमिर्ता ल ैक्रक आन ेिािे िषों में मांग बढेगीउ 

यल उममीद ल ैक्रक जीडीछी विकास दर की िर्तामान दर अगिे 15 सािों में र्तीन गुना बढेगी और 2030-31 र्तक स्टीि 

की मांग 212-247 मीरट्रक टन र्तक छहुचेंगीउ 

4.3 सीएमओ द्वारा स्टीि का विछणन   

 

सेि‐टीएमटी: 

वभिाई और दगुााछुर स्टीि संयंत्रों में ामो-यंत्रिर्त  

द्वारा उत्छाक्रदर्त ररबार  

 

सेि ययोवर्त  

 

बोकारो और 

र रकेिा द्वारा 

उत्छाक्रदर्त 

ग लिेवनस्ड 

स्टीलस  
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सेंट्रि माकेिंटंग ऑगेनाइजेर्न सेि का एक वलस्सा ल ैजो मुखय रूछ से 5 एकीकृर्त स्टीि संयंत्रों, आईएसछी, आरएसछी, 

बीएसछी, डीएसछी और बीएसएि और 3 स्छेर्ि स्टीलस प्िांट्स िीआईएसएि, एसएसछी और एएसछी द्वारा 

उत्छाक्रदर्त उत्छादों का विछणन करर्ता लउै एक मजबूर्त ईआरछी प्रणािी द्वारा समर्ाार्त, 37 र्ाखा वबक्री कायााियों 

(बीएसओ) के सीएमओ के नेटिका , 27 ग्रालक संछका  कायाािय (सीसीओ), 25 वडछाटामेंटि गोदामों और 22 

कंसाइनमेंट एजेंवसयों (सीए), एक िय में काया करर्ते ल।  र्ताक्रक दरे् के कोन ेकोने में श्रेष्ठ गुणित्ता िािे स्टीि को 

विर्तररर्त क्रकया जा सकेउ  

 

उत्तरी के्षत्र में 11, छूिी के्षत्र में 7, छवचितमी के्षत्र में 11 और दवक्षणी के्षत्र में 8 बीएसओ ल। उ उत्तरी के्षत्र में 8, छूिी के्षत्र 

में 6, छवचितमी के्षत्र में 7 और दवक्षणी के्षत्र में 1 सीए ल। उ 

 

िर्तामान में, बीएसओ स्ाानों वनम्नानसुार ल। : 

 

उत्तरी के्षत्र आगरा, इिालाबाद, चंडीगढ, फरीदाबाद, गावजयाबाद, जिधंर, जममू, कानछुर, 

िुवधयाना, मंडीगोपबंदगर, नई क्रदलिी 

छूिी के्षत्र भुिनेर्श्र, बोकारो, दगुााछुर, गिुालाटी, कोिकार्ता, छटना, राउरकेिा 

छवचितमी के्षत्र अलमदाबाद, वभिाई, इंद र, जबिछुर, जयछुर, कोटा, मुंबई, नागछुर, छुण,े बी दा, 

ग्िावियर 

दवक्षणी के्षत्र ब। गिोर, कोयमबटूर, चेन्नई, लदैराबाद, कोवच्च, वत्रची, विजयिाीा, विजाग 

 

सीसीओ वनम्नानसुार वस्ार्त ल। : 

 

उत्तरी के्षत्र देलरादनू, कंडोररी, िखनऊ, वर्मिा, श्रीनगर 

छूिी के्षत्र बेरटया, लाजीछुर, इमफाि, रांची, सरन, जमर्ेदछुर, दीमाछुर, अगरर्तिा, वर्िांग, 

इटानगर, ऐजािि, वसिीगुीी, भागिछरु, दरबंगा, छूर्णाया, सलरसा, गया, मुंगेर 

छवचितमी के्षत्र भोछाि, गोिा, वसििासा 

दवक्षणी के्षत्र बेिगाम 

 

 

 

 

 

विभागीय गोदाम और माि एजेंट वनम्नानसुार वस्ार्त ल। : 

के्षत्र विभागीय गोदाम माि एजेंट 

उत्तरी के्षत्र नई क्रदलिी, गावजयाबाद, फरीदाबाद, 

कानछुर, इिालाबाद, जािंधर, जममू 

आगरा, ऋवषकेर्, चंडीगढ, िुवधयाना, 

वर्मिा, श्रीनगर, िेल, मंडी 

छूिी के्षत्र कोिकार्ता, दगुााछुर, राउरकेिा, बोकारो भुिनेर्श्र, छटना, देिर्र, गुिालाटी, 

वसिीगुीी, इटानगर 

छवचितमी के्षत्र मुंबई, वभिाई, अलमदाबाद, कोटा, 

ग्िावियर, छुण े

नागछुर, जबिछरु, इंद र, गोिा, जयछुर, 

बी दा, भोछाि 

दवक्षणी के्षत्र चेन्नई, कोयमबटूर, वत्रची, लदैराबाद, विजाग, 

ब। गिोर, कोची 

छोटा ब्िेयर 
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4.4 सयंतं्रों द्वारा स्टीि का विछणन 

 

स्टीि संयंत्रों दोष युग उत्छाद (िोला और स्टीि उत्छादों के उत्छादन के द रान उत्छन्न) संयंत्र से अछन ेआछ ली बाज़ार 

में बेचर्ता लउै 

 

र्ाखा काया 

र्ाखा वबक्री कायााियों में से कुड़ प्रमुख गवर्तविवधयों र्ावमि ल।  ग्रालक संछका , आदेर् बुफकंग, एसआरएम और गोदामों 

के साा समन्िय, आदेर् के भुगर्तान का भुगर्तान, ग्रालक वर्कायर्तों में भाग िेना, मांग छूिाानमुान, बाजार प्रवर्तक्रक्रया, 

प्रवर्तयोवगयों, आक्रदउ 

 

एसआरएम काया 

एसआरएम कायाािय संयंत्र और सीएमओ और एसआरएम कायाािय के बीच का इंटरफेस ल ैजो सभी संयंत्र स्ाानों 

छर वस्ार्त ल। उ 

- एसआरएम कायाािय द्वारा जारी की जाने िािी मावसक वबक्री योजना सामग्री के उत्छादन के विए संयंत्र को भेज 

दी जार्ती ल ै

- एसआरएम ऑक्रफस योजना के अनुसार संबंवधर्त स्ािों / खछर्त के विए संयंत्रों और क्षेत्रों (प्रत्यक्ष और िेअरलाउस 

दोनों) के साा सल-समन्िय करर्ता ल ै

- ग्रालकों, संयंत्र के अवधकाररयों और सीएमओ अवधकाररयों के विए बैंकों और संयंत्र की यात्रा की व्यिस्ाा करर्ता ल ै

- वनयाार्त के समय छर प्रेषण के विए संयंत्र, टी एंड एस और आईटीडी के साा समन्िय करर्ता ल ै

- उत्छादन और वडस्छैच के संबंध में ररछोटा और ररटना का काया करर्ता ल ै 

 

4.5 स्टीि माकेिंटंग के सगेमेंट 

 

एक माकेट सेगमेंट उन िोगों का एक समूल ल,ै जो एक या अवधक सामान्य विर्ेषर्ताओं क को सा ा करर्ते ल। , और जो 

विछणन उदे्दश्यों के विए एक साा वमि जार्ते ल। उ प्रत्येक बाजार खंड अवद्वर्तीय ल,ै और उछभोगाओं क की जरूरर्तों, 

जीिन र्ैिी, जनसांवखयकी और व्यवगत्ि को छरूी र्तरल से सम ने के बाद माकेटसा प्रत्येक खंड का ि्यीकरण अिग-

अिग ढंग से करर्तें ल। उ माकेिंटंग प्रोफेर्नि एक विछणन वमश्रण र्तैयार करने के विए सेगमेंट-फोकस दवृष्टकोण का 

उछयोग करर्तें ल। , जो िवक्षर्त सेगमेंट में ग्रालकों की अछेक्षाओं क से मेि खार्ता लउै 

कुड़ कंछवनयां काफी बीी ल।  जो एक बाजार की साीी जरूरर्तों को छूरा करर्तब ल। ; कुि मांग को खंडों में विभावजर्त कर 

और उस भाग को चुना जार्ता ल ैवजसे कंछनी सबसे अच्ड़ी र्तरल से संभाि सकेउ बाजार विभाजन को प्रभाविर्त करने 

िािे चार बुवनयादी कारक ल।  (1) सेगमेंट की स्छष्ट छलचान, (2) इसके प्रभािी आकार की सम , (3) प्रचार के प्रयासों 

के माध्यम से इसकी छहुचं, और (4) कंछनी की नीवर्तयों और संसाधनों के विए इसकी उछयुगर्ताउ चार बुवनयादी 

बाजार विभाजन-रणनीवर्तयों (ए) व्यिलार (बी) जनसांवखयकीय, (सी) मनोवचक्रकत्सक, और (डी) भ गोविक अंर्तर छर 

आधाररर्त ल। उ 

अंवर्तम उछयोग के आधार छर सीएमओ द्वारा छलचाने जान ेिाि ेमुखय भाग ल। : मोटर िालन, वनमााण, ऊजाा, 

इंजीवनयिंरंग, वनयाार्त, वनमााण, बुवनयादी ढांचा, छैकेपजंग, छुनर्िाक्रय और छररिलनउ ये खंड आगे 31 उछ-खंडों जैसे क्रक 

कृवष, एयर कंडीर्पनगं, ऑटो सलायक / बॉडी, ऑटो OEM, असर िािे उद्योग, बॉयिर और दबाि िावलकाओं क, 
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उज्ज्िि सिाखों, िेवछर्त उत्छादों, ंंड बनान,े ंंड में कमी, कंटेनर, चक्र, रक्षा, विदु्यर्त उछकरण, इिेक्ट्रोड वनमाार्ता, 

वनयाार्त, फास्टनरों, फोर्जिंग, ढिाई, सामान्य वनमााण, आक्रद में विभावजर्त क्रकये जार्तें ल। उ 

ग्रालक एक या एक से अवधक खंडों में आ सकर्तें ल।  और कंप्यूटर वसस्टम में ग्रालक मास्टर डेटा विवर्ष्ट क्षेत्रों से जुीा 

हुआ लोर्ता लउै इन ग्रालकों से छड़ूर्ताड़ की जार्ती ल,ै उनका विश्लेषण क्रकया जार्ता ल ैऔर विछणन प्रयासों की र्तदनुसार 

रणनीवर्त बनायी जार्ती लउै 

 

4.6 फुटकर विछणन 

 

"खुदरा वबक्री में व्यवगगर्त, गैर-व्यािसावयक उछयोग के विए सीधे अंवर्तम उछभोगा को बेचने में र्ावमि 

गवर्तविवधयां र्ावमि ल। उ यल वनमाार्ता की प्रत्यक्ष-स-ेउछभोगा वबक्री गवर्तविवधयों को र्ावमि करर्ता ल,ै 

चाल ेिल अछने स्ियं के स्टोर के माध्यम से र्र-र्र प्रचार या मेि ऑडार व्यिसाय द्वाराउ ” (अमेररकन 

माकेिंटंग एसोवसएर्न)उ कंछवनयां अवधकृर्त चैनि भागीदारों के माध्यम से उछभोगाओं क को िवक्षर्त करने के 

विए वबक्री भी करर्ती ल। उ इस प्रक्रक्रया में, खुदरा विके्रर्ता अछने उछभोगाओं क से िरीयर्ता और खरीद कारािाई 

उत्छन्न करने के प्रयास में अछने उत्छाद के प्रवर्त जागरूकर्ता और रुवच को बढािा दरे्ते ल। उ 

 

अगिे कुड़ िषों में ग्रामीण और अधा-र्लरी क्षेत्रों में इस्छार्त की मांग में छयााप्त िृवद्ध लोन ेकी उममीद लै, 

वजसस ेइस्छार्त की खछर्त में िृवद्ध लोगीउ सरकार ने ग्रामीण विकास की क्रदर्ा में अछनी मंर्ा जावलर की ल ै

और ग्रामीण आिास, सीक, पसंचाई, जिाछूर्र्ता और ग्रामीण ढांचागर्त विकास के विए कई योजनाए ंरु्रू की 

ल। उ इसका मर्तिब यल लोगा क्रक स्टीि की वबक्री का एक मलत्िछूणा वलस्सा ग्रामीण, अधा-र्लरी और अब र्तक 

अप्रयुग क्षेत्रों से वनकिेगा, वजससे बाजार में वलस्सेदारी बढाने का अिसर वमिेगाउ 

 

सेि इस सेगमेंट के मलत्ि की सरालना करर्ता ल ैऔर डीिरों के अछन ेव्याछक नेटिका  के माध्यम से इस 

सेगमेंट को छूरा करन ेके विए एक कें क्रद्रर्त दवृष्टकोण बनाया लउै अछने उत्छादों की छहुचं को व्याछक बनाने की 

दवृष्ट से, सेि ने दरे् के िगभग सभी वजिों को किर करने के विए अछने डीिर नेटिका  को व्याछक रूछ स े

स्ाावछर्त क्रकया लउै 

 

2017-18 के द रान सिे ने ब्िॉक, र्तलसीि और र्तािुका स्र्तर छर ग्रामीण उछभोगाओं क की ड़ोटी 

आिश्यकर्ताओं क को छूरा करन ेके विए 2-स्र्तरीय विर्तरक योजना रु्रू कीउ क्रदनांक 31.03.2021 र्तक 

सेि के डीिर नेटिका  में दरे् के 537 वजिों को किर करने िािे 3178- डीिर (विर्तरकों के र्तलर्त 

2702 डीिरों सवलर्त) र्ावमि ल। उ िषा 2020-21 के द रान सेि ने अछने डीिरों को िगभग 5.62 

िाख टन स्टीि उत्छादों की आछूर्र्ता कीउ 2-रटयर डीिरवर्छ योजना का प्राावमक उद्दशे्य ब्िॉक, र्तलसीिों 

और र्तािुका स्र्तरों छर ड़ोटे ग्रामीण उछभोगाओं क की इस्छार्त मांगों को छूरा करना लउै विर्तरक नीवर्त के 

अनुसार, डीिरों को र्र बनाने के विए आम आदमी द्वारा आिश्यक टीएमटी बासा का स्टॉक करना लोर्ता ल ै

और सिे द्वारा वनधााररर्त एमआरआरछी छर ड़ोटे/खुदरा ग्रालकों को बेचना लोर्ता लउै विवभन्न 

वजिों/ब्िॉकों/र्तािकुाओं क में डीिरों और ग्रामीण डीिरों की वनयुवग स ेबी ेछैमाने छर खछर्त िािी स्टीि 

की िस्र्तुओं क को प्रवर्तस्छधी कीमर्तों छर उछभोग पबंदओुं क के छास उछिब्ध कराने में मदद वमिी लउै 

सेि विर्तरक योजना का मुखय उद्दशे्य ल। : 

 

- सेि के वचवन्लर्त ब्रांडडे उत्छादों के विए व्याछक विर्तरण नेटिका  स्ाावछर्त करना और इसकी छहुचं बढानाउ 

- छलचाने गए ब्रांडडे सेि उत्छादों को बढािा दनेे, िोकवप्रय बनाने और प्रदर्र्ार्त करन ेके विएउ 

वछड़िे र्तीन िषों के विए खुदरा वबक्री डटेा ('000 टी) 

उत्छाद  2018-19 2019-20 2020-21 

टीएमटी  547 554 461 

जीछी /जीसी   153 115 101 

 

   

कुि 699 670 562 
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ग्रालक की ड़ोटी से ड़ोटी जरूरर्तों को छूरा करन ेके अिािा, सेि ने अछन ेउत्छादों को अिग करने का प्रयास क्रकया ल ै

र्ताक्रक स्टीि की कमोवडटी प्रकृवर्त का सामना कर सकें उ सेि ने अछन ेकुड़ उत्छादों को ब्रांडेड क्रकया लउै िर्तामान में, 

टीएमटी बार को "सेि टीएमटी" और जस्र्ती उत्छादों (जीछी / जीसी र्ीट्स / कॉइलस) को "सेि ययोवर्त" के रूछ में 

विछणन क्रकया जा रला लउै 

स्टीि को बढािा देन ेके विए, सेि र्ाखा में मेसन, आर्का टेक्ट, और डीिर को विवभन्न स्ाानों छर समय-समय छर 

बुिाकर मीिंटंग की जार्ती लउै सेि डीिरों को िर्तामान में विवभन्न प्रचारक गवर्तविवधयों जैसे प्रोत्सालन, िॉि छेंिंटंग, 

अख़बार / छवत्रका विज्ञाछन, बस छैनिों छर विज्ञाछन, ऑटो ब्रांपडंग, बस क्यू र्ेलटर ब्रांपडंग और प्रमुख चीज़ें जैसे की 

िंरंग, टी-र्टा, टोछी, वस्टकर आक्रद और ग्रामीण मिेों में स्टॉि स्ाावछर्त कर उत्छादों के प्रचार को प्रोत्सालन क्रदया जा 

रला लउै 

कुर्ि ब्रांड प्रबधंन 

उछभोगा अक्सर उत्छाद नलब खरीदर्त ेल। , िे उत्छादों स ेजीुी इमेजेज खरीदर्त ेल। उ ब्रांडों में विवर्ष्ट विरे्षर्ताए ं

लोर्ती ल।  जो उन्लें प्रवर्तस्छर्धायों से अिग करर्ती ल।  और उछभोगाओं क के विए मूलय जोीर्ती ल। उ क्रकसी ब्रांड की 

कंछनी का प्रबंधन आमर्त र छर ब्रांड की अंवर्तम सफिर्ता या विफिर्ता का वनधाारण कारक लोर्ता लउै ब्रांड की 

र्वग और फमा के विए उसका अंवर्तम मूलय ग्रालकों के छास रलर्ता लउै एक छोवजर्पनगं रणनीवर्त के चयन के 

माध्यम से, विछणक एक ब्रांड के विए उछभोगाओं क के ज्ञान संरचनाओं क को प्रभाविर्त कर सकर्ते ल। उ एक ब्राडं 

की वस्ावर्त में एक िवक्षर्त बाजार, एक प्रवर्तस्छधी क्षेत्र, और सुविधाओं क और संर्ों के सेट र्ावमि ल।  वजनमें 

एक ब्रांड अछने प्रवर्तद्ववंद्वयों के समान और अिग लोने िािा लउै 

 

लमारे उत्छाद और सेिाओं क को ग्रालक के क्रदमाग में रखन ेके विए कुर्ि ब्रांड प्रबंधन क्रकया जा रला ल ैर्ताक्रक 

िल इसमें मूलय मलसूस करे और इसविए लमारे प्रवर्तस्छर्धायों की र्तुिना में सेि से खरीदना छसंद करेउ ब्रांड 

िैलयू को न केिि उत्छाद सवुिधाओं क के संदभा में बवलक विर्तरण चैनि, समाान सेिाओं क, ब्रांड प्रचार और 

कंछनी (यानी लमारे मामिे में सेि) के माध्यम स ेभी माना जार्ता लउै लमारे सबसे िोकवप्रय ब्रांड टीएमटी  

के विए  सिे एसईक्यआूर, जस्र्ती र्ीट/कॉइि के विए सिे ययोवर्त, स्ट्रक्चरि में समानांर्तर वनकिा हुआ 

क्रकनारा अनुभागों के विए सिे एनईएक्स  ल। उ उत्छाद के प्रत्येक टुकी ेमें ब्रांड का नाम उभरा लोर्ता ल ैऔर 

इसमें अवद्वर्तीय ब्रांड िाद/ेब्रांड विभेदक लोर्ते ल। उ ब्रांड जागरूकर्ता बढाने के विए वनम्नविवखर्त गवर्तविवधया  

की जार्ती ल। : 

― यार्तायार्त क्रकयोस्क, मेट्रो और रेििे स्टेर्नों, लिाई अड्डों, राजमागों, छयाटकों के आकषाण के स्ाानों, 

र्ाखाओं क और गोदामों, डीिर/ विर्तरक स्ाानों जसैे रणनीवर्तक स्ाानों छर दीिार छेंिंटंग और 

लोर्डिंग के माध्यम से विज्ञाछनउ 

― डीिर की दकुान/गोदामों, सेि र्ाखा कायाािय/गोदामों में वडस्प्िे बोडा 

― ऑटो बैक, बस बैक, वमनी िैन, ट्रक/टे्रिरों में विज्ञाछन 

― टीिी मीवडया, एफएम चैनि, पपं्रट मीवडया, वसनेमा लॉि में विज्ञाछन 

― डीिर र्ॉछ छेंिंटंग 

    ―     लमारे आउटिेट से ब्रोर्र/छ। छिेट का विर्तरण 

― लमारे आउटिेट से अंवर्तम ग्रालकों को विर्तरण के विए टोछी, मास्क, कछ, माउस छैड, छेन स्ट। ड आक्रद 

जैसे खरीद िस्र्तुओं क के पबंद ुछर विज्ञाछन 

― लमारे ब्रांडों के प्रचार के विए डीिर / विर्तरक / ग्रालक बैंक की व्यिस्ाा करना 

― लमारे ब्रांडों के प्रचार के विए आर्का टेक्ट/इंजीवनयरों/ंेकेदारों/राजवमवियों की बैंक आयोवजर्त 

करना 

 

सीएमओ के मलत्त्ि में बढोर्तरी 



Page 145 of 188 

 

ग्रालक को मलत्त्ि में बढोर्तरी प्रदान करन ेके विए, उन्लें उत्छादों को कस्टमाइज़्ड प्रोडक्ट्स (िांग एडं फ्िैट प्रोडक्ट्स) 

की छेर्कर् की जार्ती ल ैवजन्लें र्तुरंर्त इस्र्तेमाि क्रकया जा सकर्ता लउै इसमें ख़ास स्ाानों छर डी-कॉयपिंग, किंटंग, 

स्िेिंटंग सुविधाएं स्ाावछर्त करन ेकी व्यिस्ाा र्ावमि लउै 

फ्िैट उत्छाद के विए - ग्रालकों को अनुकूविर्त फ्िैट उत्छाद उछिब्ध करान ेके विए बोकारो, फरीदाबाद, चेन्नई और 

जमर्ेदछुर में कोइि र्ताा र्ीट्स किंटंग और स्िीिंटंग के विए सर्िास सेंटर स्ाावछर्त क्रकए गए ल। उ 

िंबे उत्छादों के विए – संयंत्र से कोइि के रूछ में आछूर्र्ता की जा रल े8-12 वममी के आकार में टीएमटी बार काटने के 

विए संयंत्र की सीमाओं क को देखर्ते हुए, गोदामों में डी-कोयपिंग, स्टे्रटपनंग, किंटंग और बेंपडंग की सुविधा उछिब्ध 

करायी जार्ती लउै देर् भर में 26 गोदामों में डी-कोपिंग विभाग स्ाावछर्त क्रकये गए ल। , वजनमें से 20 विभाग विभागीय 

गोदामों में वस्ार्त ल।  और र्ेष 6 वसिीगुीी, िुवधयाना, चंडीगढ, नागछुर, जबिछुर और भोछाि में सीए गोदामों में 

वस्ार्त ल। उ 

 

रूछारं्तरण गवर्तविवधया ं - 

र्तैयार उत्छादों की वबक्री बढाने के विए, ग्रालकों को एक छूरा छकेैज प्रदान करें और प्रक्रक्रया में छुन: रोिेबलस के विए 

मलत्त्ि जोीेंउ इस द रान रूछांर्तरण गवर्तविवधया  की जार्तब ल।  वजसके द्वारा लमारे विए र्तैयार उत्छादों को रोि करन ेके 

विए री-रोिर को सेमी दी जार्ती लउै यल दो र्तरल से क्रकया जार्ता ल:ै 

- िेट-िीपजंग: िेट-िीपजंग ऐसी व्यिस्ाा ल ैवजसमें सेि के संयतं्र में सेवमस का उछयोग करन ेिािे उत्छाद र्तैयार करने 

के विए सीएमओ द्वारा रोपिगं यूवनट का छूरा ढांचा इस्र्तेमाि क्रकया जार्ता ल ैिीज के आधार छर इस्र्तेमाि क्रकया 

जार्ता लउै  

- रूछांर्तरण एजेंट: सीएमओ द्वारा सेि के विए संयंत्र से छररष्कृर्त उत्छादों का वनमााण करन ेके विए रूछांर्तरण एजेंट 

भी वनयुग क्रकए जार्त ेल। उ लािांक्रक, िेट-िीपजंग के मामि ेमें, रोपिंग विभाग का मिूभूर्त ढांचा विर्ेष रूछ से सेि को 

समर्छार्त नलब लोर्ता लउै 

संबंवधर्त छुनः रोपिगं वमिों के साा रूछांर्तरण अनुबंध आम र्त र छर र्तीन िषों की अिवध के विए लोर्ता लउै ये 

एजेंवसयां मुखय रूछ से टीएमटी, ललके, मध्यम और भारी संरचनात्मक और अन्य विविध रोपिगं उछिब्ध करर्तब ल। उ  

 

4.7 उद्यम ससंाधन योजना (ईआरछी) 

 

एंटरप्राइज ररसोसा प्िापनगं (ईआरछी) - छलिे सेलस विभाग और संयंत्र अिग-अिग सॉफ्टिेयर प्िेटफॉमा छर काम 

करने के विए इस्र्तेमाि क्रकये जार्ते ाेउ सेि के सभी विभाग की गवर्तविवधयों में र्तािमेि बनान ेके विए ईआरछी का 

क्रक्रयान्ियन क्रकया गया ााउ ईआरछी एक सॉफ्टिेयर प्िेटफॉमा ल ैजो वबक्री से संबंवधर्त सलायर्ता और विश्लेषण के बाद 

विर्तरण से खरीद र्तक की जांच का संचािन एकीकृर्त करर्ता लउै यल सॉफ्टिेयर संयंत्र और सीएमओ में िागू क्रकया 

गया लउै ईआरछी में व्याछाररक गवर्तविवधयों को मॉड्यूि से विभावजर्त क्रकया गया लउै सीएमओ में ग्रालक संबंध प्रबंधन 

(सीआरएम), एंटरप्राइज कोर कंछोनेंट (ईसीसी), फाइनेंस एंड कंट्रोपिंग (एफआईसीओ), वबजनेस इंटेविजेंस (बीआई), 

एडिांस प्िापनंग और ऑवप्टमाइजेर्न (एछीओ) और मैटेररयलस मैनेजमेंट (एमएम) कायाावन्िर्त मॉड्यिू ल। उ 

 

4.8 मागं छिूाानमुान 

विछणन गवर्तविवधयों की र्ुरुिार्त िार्षाक व्याछार योजना और क्रफर िार्षाक वबक्री योजना बनाकर क्रकया जार्ता ल ै

और अंर्त में मावसक वबक्री योजना बनायी जार्ती ल,ै जो र्ाखा स्र्तर र्तक विभावजर्त की जार्ती लउै 

 

िार्षाक मागं छिूाानमुान 

यल लर साि अक्टूबर के द रान क्रकया जार्ता लउै यल अगि ेवित्तीय िषा के विए छरेू दरे् के उत्छादिार और सेगमेंट 

आिश्यकर्ताओं क को छेर् करर्ता लउै यल प्रक्षेछण सभी र्ाखाओं क से प्राप्त क्रकया जार्ता ल ैऔर एमआरजी (माकेट ररसचा 
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ग्रुछ) विभाग द्वारा संकविर्त और वनयंवत्रर्त क्रकया जार्ता लउै इसके बाद, मॉडरेट प्िान की और कई स्र्तरों छर जांच की 

जार्ती लउै संयंत्र के विए िार्षाक उत्छादन योजना को संयंत्र की क्षमर्ता और मांग छर आधाररर्त कर वनधााररर्त क्रकया 

जार्ता लउै 

िार्षाक मांग छूिाानुमान वनम्न डेटा छर आधाररर्त लोर्ता ल:ै 

- ग्रालक की मांग का वछड़िा ररकॉडा 

- प्रवर्तयोगी की सारी गवर्तविवधया   

- अनुमावनर्त जीडीछी (सकि र्रेि ूउत्छाद) विकास आंकीे 

- विवभन्न स्ाानों छर संभाविर्त रूछ से आनेिािे आगामी छररयोजनाएं/नए ग्रालकउ 

ईआरछी का आरछी मॉड्यूि प्रणािी से वछड़ि ेआंकीों को संगरंर्त कर सकर्ता ल ैऔर समय श्रृखंिा के विश्लेषण के 

माध्यम से मांग छूिाानुमान कर सकर्ता लउै 

 

मावसक वडमाडं छिूाानमुान 

 

यल र्ाखाओं क में लर मलीने 18 र्तारीख र्तक क्रकया जार्ता लउै यल भविष्य की वबक्री के मावसक छैटना के आधार छर र्ाखा 

स्र्तर छर क्रकया जार्ता ल ैवजसमें ग्रालकों को नए आगामी छररयोजनाओं क की आिश्यकर्ता को और  र्ाखा के क्षेत्रावधकार 

में लमारे प्रवर्तस्छर्धायों की गवर्तविवधयों को ध्यान में रखा जार्ता लउै र्ाखासे लोनेिािी  मांग को क्षेत्रीय स्र्तर छर 

संकविर्त और वनयंवत्रर्त क्रकया जार्ता लउै अगि ेमलीने के विए संयंत्र से उत्छाद की उछिब्धर्ता मखुयाियों से प्राप्त की 

जार्ती ल ैऔर र्ाखाओं क से प्राप्त अगिे मलीन ेके विए ग्रालकों की अछेवक्षर्त आिश्यकर्ता से वमिाने के बाद, रोपिंग 

र्ेड्यूि और उत्छाद वमश्रण, संयतं्र के छरामर्ा से उत्छादन के विए अनुकूविर्त क्रकया जार्ता लउै  
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िार्षाक व्यिसाय योजना का विकास 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

िार्षाक वबक्री योजना का विकास 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9 वबक्री प्रक्रक्रया 

 

 

मांग 

र्ाखाओं क द्वारा छूिाानुमान 

मांग की मॉडरेर्न 

क्षेत्रों द्वारा छूिाानुमान 

िार्षाक छूिाानुमान, 

उछभोग की िर्तामान प्रिृवत्त 

जेछीसी, आईएसए, छीएमजी, एमआरजी, 

एईजी 

मांग का एकत्रीकरण 

और मुखयािय छर संयम 

िार्षाक व्याछार योजना की बैंक 

प्िांट, सीएमओ, आरडीसीआईएस 

और सीओ 

 

संयत्र 

क्षमर्ता और 

उत्छादकर्ता 

िार्षाक व्याछार योजना 

 

वछड़ि ेिषा में क्षेत्र के आधार 

छर सेगमेंट के आधार छर 

वबक्री  

श्रेणी के आधार छर 

क्षेत्रीय वबक्री योजना 

िार्षाक वबक्री 

योजना 

िार्षाक व्याछार 

योजना 

क्षेत्र के अनुसार 

मांग छूिाानुमान 

एनएसआर, 

 ोकस सेगमेंट 
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वबक्री एक संचार प्रक्रक्रया ल ैवजसमें सूचना ट्रांसवमट की जार्ती ल ैऔर बाध् यकारी संदेर् प्रयोवजर्त क्रकए जार्त ेल। उ वबक्री 

प्रक्रक्रया को छूिा वबक्री, वबक्री और वबक्री के बाद की गवर्तविवधयों में विभावजर्त क्रकया जा सकर्ता लउै खरीद की वस्ावर्त 

के मुर्तावबक छूिा वबक्री की प्रक्रक्रया बदिर्ती लउै 

- नई खरीद - मुखय उदे्दश्य ल ैिीड छर अनुिर्ती कारािाई करना, िीड छर आिश्यक जानकारी प्राप्त करना और क्रफर 

उत्छाद श्रेणी और नीवर्त के आधार छर संभािना को आछूर्र्ता के विए व्यिलायार्ता का अध्ययन करना लउै यक्रद संभािना 

वमिर्ती ल ैर्तो संभाविर्त व्यवग को ग्रालक को छररिर्र्तार्त करने का प्रयास र्ुरू क्रकया जार्ता लउै 

- सीध ेरीबाय  - इसका उदे्दश्य ग्रालक की आिश्यकर्ता सम ना और उत्छादों के विए योजना बनानाउ 

- सरं्ोवधर्त रीबाय  - यल प्रक्रक्रया नए खरीद के समान ल,ै इस मामिे में संभाविर्त व्यवग की जगल ग्रालक लोर्ता लउै 

 

उछरोग सभी प्रक्रक्रयाए ंईआरछी प्रणािी के ग्रालक संबंध मॉड्यिू (सीआरएम) में आर्तब ल। उ 

 

वबक्री गवर्तविवध में ग्रालक की जरूरर्तों की खोज करना, इन जरूरर्तों के साा उछयगु उत्छादों का वमिान करना, 

सूवचर्त करना, याद क्रदिाना और/या राजी करना और ग्रालक अरं्तरंगर्ता/संबंधों को विकवसर्त करके िाभों का संचार 

करना र्ावमि लउै उत्छाद विर्तरण प्रक्रक्रया ग्रालक से खरीद आदरे् प्राप्त लोन ेछर र्रुू लोर्ती लउै वबक्री गोदामों से या 

संयंत्र से सीधे प्रेषण के आधार छर लो सकर्ती लउै छलिा कदम ईआरछी की ईसीसी प्रणािी में ग्रालक छीओ को छकीना 

लउै यक्रद वबक्री का र्तरीका स्टॉकयाडा से ल ैर्तो ग्रालक को छीओ के विए एक कोटेर्न क्रदया जार्ता लउै जब ग्रालक द्वारा 

वित्तीय व्यिस्ाा की जार्ती ल ैर्तो कोटेर्न के वखिाफ वबक्री आदरे् (एसओ) जारी क्रकया जार्ता लउै स्ाायी वित्तीय 

व्यिस्ाा (छीएफए) के वखिाफ सामग्री के प्रेषण के विए संयंत्र को सीधे प्रेषण के आदेर् जारी क्रकए जार्ते ल। उ 

 

वबक्री के बाद की गवर्तविवधयों में ग्रालक के खार्ते को ड़ूट या ड़ूट के साा वनछटाना या ग्रालक वर्कायर्तों को संभािना 

र्ावमि ल,ै यक्रद कोई लोउ भविष्य के व्यिसाय के विए ग्रालक को ग्रालक यात्राओं क के माध्यम से व्यस्र्त रखना लोगाउ 

वबक्री के बाद की गवर्तविवधयों में उछभोगा खार्ते को वडस्काउंट या ररबेट प्रोसेपसंग या अगर क्रकसी र्तरल की ग्रालक 

वर्कायर्त ल ैर्तो उसे वनछटार्ता लउै भविष्य के व्याछार के विए ग्रालक से वमिर्तें रलना चावलएउ 

 

ग्रालक छड़ूर्ताड़ स ेजीेु कुड़ व्याछक वसद्धारं्त ल। : 

 

1. 1. ग्रालकों से आसानी से उछिब्ध / या आन ेिािी सामग्री के विए ग्रालक को माकेिंटंग टूि के 

अनुसार िाग ूमूलय के अनुसार और समय-समय छर जारी क्रकए गए माकेिंटंग सकुािर के अनुसार 

ग्रालक को छेर्कर् की जार्ती लउै यक्रद सामग्री आसानी से उछिब्ध नलब ल,ै र्तो उत्छादन की 

व्यिलायार्ता के आधार छर संयंत्र छर ऑडार बुक क्रकए जार्त ेल। उ 

2. विछणन उछकरण एक ऐसा साधन ल ैवजसके द्वारा कीमर्तों को प्रचविर्त बाजार मूलयों और स्टॉक के 

अनुसार,  ररबेट या मात्रा पिंक्ड योजनाओं क या वनवचितर्त कीमर्तों (छूिा-याडा या छूिा काम करर्ता ल)ै या 

आय ुसे जुीे या क्रकसी अन्य छैरामीटर / संयोजन के रूछ में प्रर्ावसर्त क्रकया जार्ता लउै यल एक ऐसा 

साधन ल ैवजसके द्वारा िागू वबक्री मूलयों की गणना की जार्ती लउै आमर्त र छर, विछणन उछकरण लर 

मलीने की 1 र्तारीख को छररचाविर्त क्रकए जार्ते ल।  और कैिेंडर माल के विए फमा रखे जार्ते ल। उ बाजार 

गवर्तर्ीिर्ता छर वनभार करर्ते हुए, अछिाद लोर्ते ल। उ 

3. विछणन छररछत्र विछणन नीवर्त के क्रदर्ा-वनदेर् ल। , जो िावणवययक प्रभाग द्वारा जारी क्रकए गए ल। , 

वजसकी रूछरेखा के भीर्तर छरूा सीएमओ काया करर्ता लउै िे कैिेंडर िषा के आधार छर सीररयि नंबर 

के अनुसार चिर्ते ल। - क्रकसी भी िषा जनिरी की छलिी संखयाउ 

4. जब भी आधार मलूय, आयाम एक्स्ट्रा, गुणित्ता एक्स्ट्रा, ्ेट, स्टॉक मार्जान या उत्छाद र्लुक में 

सुधार लोर्ता ल ैर्तब एिछी और एफछी के विए संबंवधर्त मलूय वनधाारण प्रबंधक द्वारा मलूय वनधाारण 

छररछत्र जारी क्रकए जार्त ेल। उ इन र्टकों में से कोई भी कीमर्तों छर सीधा असर लोर्ता लउै िे भी चि 

रल ेसीररयि नंबर में जारी क्रकए जार्ते ल। , क्रकसी भी िषा जनिरी की छलिी संखयाउ  
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ग्रालकों को सामग्री की छरे्कर् करर्ते समय, िरीयर्ता आम र्त र छर वनम्नविवखर्त को दी जार्ती ल:ै 

 

i. सरकार, रक्षा, रेिि ेजसै ेप्राावमकर्ता क्षते्र 

ii. ग्रालक वजन्लोंन ेलमारे साा सम  र्ता ज्ञाछन छर लस्र्ताक्षर क्रकए ल।  

iii. छररयोजना ग्रालक 

iv. प्रचविर्त नीवर्त के अनसुार, वजन ग्रालकों के साा लमन ेिार्षाक या वर्तमाली आधार छर करार क्रकया ल ै

v. िास्र्तविक उछभोगा / विर्षे गणुित्ता िािा ग्रालक 

vi. व्याछार स ेवबक्री 

 

जलां कलब भी र्तय मलूय को उद्धृर्त क्रकया जाना ल,ै / या वनविदा बोिी के वखिाफ वबक्री लो रली लो, उद्धृर्त करने से 

छलिे आिश्यक मंजूरी िी जानी चावलएउ 

 

यक्रद क्रकसी विर्ेष र्ाखा में कोई सामवग्रयां उछिब्ध नलब ल। , र्तो छीोसी र्ाखा उसका स्टॉक को लस्र्तांर्तररर्त करने की 

संभािनाएं ढंूढी जार्तब ल।  उ 

 

यक्रद छीोसी र्ाखा में िो सामग्री उछिब्ध ल,ै र्तो एसटीटीआर व्यय का वनमााण करन ेके बाद सामग्री प्रदान कर क्रदया 

जार्ता लउै यक्रद ग्रालक को छीोसी र्ाखा से िो सामग्री िेन ेमें आछवत्त नलब ल ैर्तो संबंवधर्त बीएम को उस र्ाखा के विए 

िाग ूमूलय छर प्रत्यक्ष रूछ से सामग्री प्रदान करने के विए सूवचर्त करेंउ 

 

यक्रद उछिब्ध नलब ल,ै र्तो ग्रालक से खेद जर्ताएंउ  

 

अगर अवधर्ेष सामग्री क्रकसी विर्ेष स्ाान छर उछिब्ध ल,ै र्तो के्षत्र में सभी र्ाखाओं क में अवधर्षे स्टॉक की सूची 

प्रसाररर्त करना लोर्ता ल ैऔर एफएसएनबी के माध्यम से मफु्र्त वबक्री छर ऐसी सामवग्रयों की सूची भी डािनी चावलएउ 

एफएसएनबी की आिश्यकर्ताएं क्रकसी भी ग्रालक को उछिब्ध कराई जा सकर्ती ल। , उछिब्धर्ता छलि ेआओ छलिे छाओ 

के आधार छर अधीन लउै 

 

छॉविसी के अनुसार, समय-समय छर िर्तानी के अनुसार सामग्री को ऑन-िाइन नीिामी / वनविदा वबक्री छर भी 

िगाया जा सकर्ता लउै ऐसे मामिों में सक्षम प्रावधकारी द्वारा अनुमोदन के बाद एच1 बोिी िगाने का प्रयास क्रकया 

जा सकर्ता लउै 

 

ग्रालकों की छूड़र्ताड़ की भी समय-समय छर समीक्षा करनी लोगी र्ताक्रक कुड़ समय छर उछिब्ध सामग्री (यानी जांच 

प्राप्त करन ेके समय) बाद के समय में उछिब्ध लो सकर्ती लउै छररिर्र्तार्त सामग्री की छेर्कर् करके या स्टॉक ट्रांसफर की 

व्यिस्ाा करके या सीधे संयंत्र से सीधे ग्रालक को सर्िास करने की संभािना समय-समय छर छर्ता िगाई जानी चावलएउ 

  

 

ऑडार बफुकंग और सामग्री वडस्छचै: 

यल वनम्न छर आधारीर्त ल:ै 

1. लमारे अवधकाररयों द्वारा ग्रालक संछकों के द रान एकत्र क्रकए गए ग्रालकों की आिश्यकर्ताएं, या छूड़र्ताड़ के 

माध्यम से संसावधर्तउ 
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2. िावणवययक विभाग द्वारा जारी क्रकए गए िार्षाक बुफकंग नीवर्त जैसे एमओय,ू तै्रमावसक टाई अछ, डीिरवर्छ 

और अन्य बुफकंग योजनाएं 

3. मुखयाियों में उत्छाद प्रबंधक विवभन्न स्ाानों छर भंडारों और बाजार छररवस्ावर्तयों के छूिाानुमान, सामग्री की 

उछिब्धर्ता के आधार छर, संयंत्र से उत्छाद की उछिब्धर्ता को चार क्षेत्रों र्तक विर्तररर्त करर्त ेल। उ 

4. के्षत्र, बदिे में, यल विवभन्न र्ाखाओं क को विर्तररर्त करर्त ेल। उ 

5. ईआरछी ईसीसी मॉड्यूि में र्ाखाओं क द्वारा आकार, आकार के अनुसार, गुणित्ता िाि,े आिंटन के अनुरूछ, 

आदेर् क्रदए जार्त ेल। उ ग्रालक द्वारा की गई बुफकंग, प्रविवष्टयां गोदाम प्रेषण या सीधे प्रषेण का कारण लो सकर्ती ल। उ 

प्रत्यक्ष प्रेषण सीक या रेि के माध्यम से क्रकया जा सकर्ता ल ैउ सीक द्वारा प्रत्यक्ष रूछ से जारी क्रकए गए आदेर् के 

मामिे में, ररिीज ऑडार को एसआरएम छर  ैक्स करना लोगा, वित्तीय किरेज (जो क्रक ऑडार मूलय का 100% 

लोना चावलए) का छूरा वििरण, प्रेवषर्त लोने िाि ेसामवग्रयों का आकार, गुणित्ता और मात्रा दनेा लोगाउ र्ाखा 

द्वारा उसी के सत्याछन के बाद, प्रावधकृर्त प्रवर्तवनवध जो ग्रालक की ओर से सामग्री इकट्ठा करेगा उसका प्रावधकारी 

छत्र भी  ैक्स करना लोगाउ रेििे द्वारा प्रत्यक्ष प्रेषण के मामिे में, कंछनी की क्रदर्ावनदेर्ों के अनुसार, व्यिस्ाा 

की बुफकंग के समय वित्तीय व्यिस्ाा प्रदान की जाएगीउ 

6. आिंटन के अनुसार क्रदए गए आदेर् क्षेत्रीय स्र्तर और मुखयािय दोनों स्र्तर छर स्िचाविर्त रूछ से अनुमोक्रदर्त 

लो जार्ते ल। उ अगर कोई मात्रा आिंटन से अवधक ल ैर्तो अवर्तररग आिंटन की मांग की जानी चावलएउ 

7. सामग्री के प्रेषण के विए गवर्तविवध की योजना के रूछ में स्िीकृर्त आदेर् सीधे संयंत्र में आर्ते ल। उ 

8. एसआरएम कायाािय उनके साा उछिब्ध सांसदों छर आधाररर्त वडस्छैच  ) प्रत्यक्ष और गोदाम दोनों (के विए 

संयंत्र के साा समन्िय करर्ता ल ैऔर उत्छादन के बाद सामग्री की भ वर्तक उछिब्धर्ता भी करर्ता लउै 

9. सामग्री, संयंत्र से, मोलर उछिब्धर्ता के आधार छर रेक )एक या दो स्ािों के विए लोने िािे िैगनों के समूल (

में संबंवधर्त िालक  ) जो क्रक गोदामों या प्रत्यक्ष मोड के अनुसार िाग ूलोर्ते ल।  (में प्रेवषर्त लोर्ती लउै संयंत्र से मांग 

सीक द्वारा प्रेवषर्त की जार्ती ल ैयक्रद ऑडार के द रान ओएमएस में सीक प्रषेण के विए आदेर् गया लो र्तोउ संयंत्र 

से सामग्री का ाोक रेि द्वारा भेजा जार्ता लै  ) > 90%) 

के्षत्र में आरबीएम (क्षेत्रीय व्यिसाय प्रबंधक) (एिछी / एफछी) एसआरएम के छरामर्ा से, संयंत्र के प्रेषणों के समन्िय 

और वनगरानी भी करर्ते ल। उ 

 

वबक्री के र्तरीके  

विस्र्तृर्त रूछ से विक्रय मोड दो प्रकार के लो सकर्त ेल। : 1. गोदाम के माध्यम से वबक्री; 2. डायरेक्ट वडस्छैच 

गोदाम के माध्यम स ेवबक्री:  

यक्रद ग्रालक ईआरछी वसस्टम में म जूद नलब ल ैर्तो ईआरछी की मास्टर डाटा मैनेजमेंट (एमडीएम) टीम द्वारा नया 

ग्रालक कोड बनाया गया लउै खरीद ऑडार और उवचर्त उत्छाद कोड में प्राप्त सामग्री के अनुसार ऑ र छत्र (ओएि) 

जारी क्रकए जार्ते ल। उ यल सुवनवचितर्त क्रकया जाना चावलए क्रक राजस्ि में िगाए गए मलूय माकेिंटंग टूि में बर्ताई गई 

कीमर्त के अनुसार लउै आम र्त र छर, ओएि की र्तारीख सवलर्त 7 क्रदनों के विए ऑ र मान्य ल। उ राजस्ि को कर, 

सेगमेंट, वबक्री प्रकार और वबक्री छलचानकर्ताा के विए सली कोड का संकेर्त भी दनेा चावलएउ ऑ र के बदिे वबक्री 

आदेर् (एसओ), िैधर्ता अिवध के भीर्तर, र्ाखा में क्रकया जा सकर्ता ल ैऔर इसके बाद वनम्नविवखर्त 3 में से क्रकसी एक 

के माध्यम से वित्तीय व्यिस्ाा की जा सकर्ती ल:ै  

चके द्वारा - 

चेक सुविधा िािे ग्रालकों के विए, चेक सीमा र्तक भुगर्तान, चेक स्िीकृवर्त मेमो भरकर स्िीकार क्रकया जा सकर्ता ल ै

और एमआर उत्छन्न लो सकर्ता लउै 
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ग्रालकों को चेक सुविधा नलब लोने छर, भुगर्तान को डीडी या छे ऑडार से स्िीकार क्रकया जा सकर्ता ल,ै जो सेि के विए 

देय लोगाउ िैकवलछक रूछ से, अगर चेक स्िीकार क्रकया जार्ता ल,ै र्तो एसओ चेक जारी लोन ेके बाद ली जारी क्रकया 

जार्ता लउै 

के्रवडट द्वारा - 

अनुरोध छत्र को ग्रालक से विया जार्ता ल,ै र्ताक्रक बीजी या एिसी के बदि ेएसओ जारी क्रकया जा सकेउ यल सुवनवचितर्त 

करने के विए ध्यान रखा जाना चावलए क्रक बीजी या एिसी के िैधर्ता की समाप्त नलब हुई लउै के्रवडट प्रस्र्ताि उछिब्ध 

कराई गई सीमा के भीर्तर बना ल,ै और सीएएम प्रणािी में उत्छन्न लोर्ता ल,ै वजसके बाद एसओ र्तैयार क्रकया जार्ता लउै 

ईसीएस / एमआरसीए द्वारा - 

ग्रालक से फंड लस्र्तांर्तरण के विए छत्र विया जार्ता ल ैऔर ब। क द्वारा (ईसीएस के विए) या संबंवधर्त र्ाखाओं क 

(एमआरसीए के विए) द्वारा वित्त की जांच की जार्ती ल ैऔर र्तदनुसार, छुवष्ट के बाद, रावर् को ओएि में लस्र्तारं्तररर्त 

क्रकया जार्ता लउै 

इसविए, केिि क्रकसी भी उछरोग विवधयों के माध्यम से वित्तीय व्यिस्ाा के बाद ली डब्लयूएच में प्रिाल लोर्ता लउै 

ग्रालक या उसके अवधकृर्त प्रवर्तवनवध सामग्री को इकट्ठा करन ेके विए वबक्री आदरे् को गोदाम में ि ेिरे्ते ल। उ दरिाजे र्तक 

विर्तरण के मामिों में, विक्रय आदेर् विर्तरण के विए गोदाम भेजा जार्ता लउै  

सयंंत्र स ेप्रत्यक्ष वबक्री (सीक या रेि वडस्छचै) 

रेििे द्वारा प्रत्यक्ष प्रेषण के कारण, र्ाखा में दस्र्तािेजों की प्रावप्त के र्तरंुर्त बाद ली ग्रालकों को सूचना छत्र जारी क्रकए 

जार्ते ल। , चाल ेक्रफर िैगन आई लो या नलबउ सूचना छत्र में क्रदए गए समय के भीर्तर ग्रालकों को वित्तीय व्यिस्ाा करना 

लोर्ता ल,ै असफि रलन ेछर, दंड ब्याज िागू लो सकर्ता लउै वित्तीय व्यिस्ाा करन ेके बाद, दस्र्तािेजों को ग्रालकों को 

सौंछ क्रदया जार्ता ल,ै जो अब संबंवधर्त रेििे िोक वसपडंग से खेछ को समार्ोधन करन ेकी व्यिस्ाा करर्ता लउै यक्रद 

र्ाखा को दस्र्तािेज नलब वमिर्त ेल।  और रेििे छवब्िक साइपडंग में िैगनों रख क्रदया जार्ता ल,ै र्तो ग्रालक से भुगर्तान 

एकत्र करने के बाद र्ाखा द्वारा क्षवर्तछूर्र्ता बांड जारी क्रकए जार्त ेल। उ ग्रालक र्तब क्षवर्तछूर्र्ता बांड के आधार छर रेििे 

छवब्िक साइपडंग से भेजी हुयी सामग्री के समार्ोधन की व्यिस्ाा करर्ता लउै 

सीक द्वारा प्रत्यक्ष प्रेषण के मामिे में, ग्रालक अछने द्वारा क्रकए गए भुगर्तान वििरणों के बारे में संबंवधर्त एसआरएम 

की मंजूरी के बाद, संयंत्र से आई सामग्री को सा  करने की व्यिस्ाा करर्ता ल,ै जैसा क्रक छलिे से ली विस्र्ताररर्त क्रकया 

गया ााउ 

 

रसद  

 

सामवग्रयों के भ वर्तक विर्तरण को रसद कला जार्ता लउै ग्रालक सली सामग्री, सली समय छर, सली स्ाान छर और सली 

कीमर्त छर चालर्त ेल। उ यल वनम्न द्वारा प्राप्त क्रकया जार्ता ल:ै 

- भंडारण और विर्तरण क्षमर्ताओं क को बढाकर (र्रेिू वबक्री के विए) - गोदामों, सीए और वजिा डीिरों के लमारे 

नेटिका  के माध्यम सेउ 

- वनयाार्त के विए नेटिका  का विस्र्तार कर (अरं्तरराष्ट्रीय वबक्री के विए) – ख़ास स्ाानों छरउ िर्तामान में, छररिलन और 

न िलन कोिकार्ता, लवलदया, छारादीछ और विजाग में बंदरगाल सुविधाओं क के जररए काम कर रला लउै 

- कुर्ि अनुबंध प्रबंधन - विवभन्न संविदाओं क के प्रबंधन जैसे संभाि संविदाए,ं माि संिलनी एजेंसी (सीए) संविदा, 

सीक छररिलन अनुबंध, डीपिगं कॉन्टै्रक्ट इत्याक्रद, र्ताक्रक ग्रालक सेिा में सुधार िाया जा सकेउ 

 

र्ाखाओं क और िारफेयरों के विए दस्र्तािजेों का वडस्छचै 

 

गोदामों / सीए को सामग्री के भ वर्तक प्रेषण के बाद, संयंत्र को संबंवधर्त संबंवधर्त दस्र्तािेजों को संबंवधर्त र्ाखाओं क में 

भेजना लोर्ता लउै वनम्नविवखर्त दस्र्तािेजों को संयंत्र से प्राप्त क्रकया जार्ता ल:ै 
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1. आरआर (रेििे प्रावप्तयां) 

2. सीए (माि सिाल) 

3. टीसी (टेस्ट प्रमाणछत्र) 

 

रेििे प्रावप्त: यक्रद आरआर प्रत्यक्ष प्रेषण से जुीा लोर्ता ल,ै र्तो उसे ग्रालकों को सूचना छत्र जारी करने के विए वित्त द्वारा 

अग्रेवषर्त क्रकया जार्ता लउै यक्रद आरआर िेयरलाउस वडस्छैच से जुीा हुआ ल,ै र्तो उन्लें अिग-अिग संयंत्र के अनुसार, 

एक रवजस्टर में दजा क्रकए जार्त ेल।  और िेयरलाउस को भेजा जार्ता लउै 

 

माि सिाल और टेस्ट प्रमाणछत्र: सीए और टीसी संयंत्र से र्ाखा/गोदाम के कंप्यूटर में डाउनिोड क्रकये जार्तें ल।  और 

स्टॉकयाडा में िैगनों की वनयुवग के बाद िैगन से जोीे जार्त ेल।  और सामग्री ग्रालकों र्तक प्रषेण के विए स्टॉकयाडा से 

उछिब्ध कराई जार्ती ल। उ 

 

संबंवधर्त र्ाखाओं क के बीएसओ द्वारा अन्य र्ाखाओं क में प्राप्त हुयी सामवग्रयों को स्टॉक ट्रांस्फर ऑडार के जररए 

लस्र्तांर्तररर्त क्रकया जार्ता लउै 

 

वबक्री के बाद की सिेा 

इसमें र्ावमि ल। : 

 

1. र्ाखा वित्त काया: क) वनष्छाक्रदर्त और बंद क्रकए गए वडवििरी आदेर् (वनयवमर्त) के बदि ेसमय छर ररफंड 

की व्यिस्ाा करना; ख) विछणन उछकरण (एक मलीने में एक बार) के संबंध में के्रवडट नोट्स का प्रसंस्करण 

2. र्ाखा / आिेदन इंजीवनयिंरंग काया: क) गणुित्ता वर्कायर्तों में भाग िेना और वनछटाना (जब भी गुणित्ता 

की वर्कायर्त लोर्ती ल)ै ख) ग्रालकों द्वारा सूवचर्त प्रवर्तक्रक्रया जो संयंत्र को सुधारात्मक / वनिारक कारािाई के 

विए दी गयी लो (जैसा और जब ज़रूरर्त लोर्ती ल)ैउ 

4.10 ियेरलाउस  ंक्र्न 

सामग्री या र्तो विभागीय गोदामों, कंसाइनमेंट ल। डपिगं एजेंसी के गोदामों (जलां गोदाम की भूवम सेि के स्िावमत्ि में 

ल ैऔर सुरक्षा, कमाचाररयों के काया और अनिोपडंग, स्टैफकंग, वडिीिरी सवलर्त सभी कायों को वनयुग ल। डपिगं एजेंसी 

द्वारा क्रकया जार्ता ल)ै या कंसाइनमेंट एजेंसी के गोदामों में प्राप्त क्रकया जार्ता लउै (जलां भूवम कंसाइनमेंट एजेंट के 

स्िावमत्ि में ल ैऔर सुरक्षा, स्टाफ काया, के्रन, उछकरण और अनिोपडंग, स्टैफकंग, वडिीिरी सवलर्त सभी संचािन 

वनयुग सीए द्वारा क्रकए जार्ते ल। )उ विभागीय गोदामों में ल। डपिगं ंेकेदार ल। उ लािांक्रक, सीए (कंसाइनमेंट एजेंसी) 

गोदामों के मामि ेमें, सेि कर्मायों की देखरेख में सीए द्वारा सभी गवर्तविवधयां की जार्ती ल। उ 

गोदामों के प्रमुख कायों को वनम्नानुसार िगीकृर्त क्रकया जा सकर्ता ल:ै - 

1. सामग्री की प्रावप्त 

2. सामग्री का विर्तरण 

3. अन्य गवर्तविवधयां 

 

सामग्री की रसीद 

1. इसमें गवर्तविवधयों के वनम्नविवखर्त अनुक्रम र्ावमि ल। : 

2. प्रावप्त रेि या सीक के माध्यम से लो सकर्ती लउै बीी र्तादाद में प्रावप्तया  रेि द्वारा लोर्तब ल।  िैगनों का 

आगमन सािाजवनक बुफकंग पबंद ुछर लो सकर्ता ल ै(अगर कोई वनजी सेि साइपडंग नलब ल,ै जैसा क्रक 

माििालक एजेंवसयों में लोर्ता ल)ै या सेि वनजी साइपडंग (ययादार्तर विभागों के गोदामों में) में लो 

सकर्ता लउै 
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3. र्ाखा से प्राप्त दस्र्तािेजों के छाृक्करण, संयंत्र के अनुसार करना और सीए को अिग से दावखि करनाउ 

ईआरछी के कायाान्ियन के बाद, सीए डेटा सीधे विवनमााण संयतं्रों से सीएमओ सिार र्तक चिा जार्ता ल,ै 

जलां िे डब्लयूएच के देखन ेऔर जोीने के विए सुिभ ल। उ 

4. आरआर एचसी को सौंछना र्ताक्रक उसे रेििे को सौंछा जा सकेउ 

5. रेििे गेट में प्रिेर् के बाद गोदाम में िैगनों की वनयुवग 

6. यक्रद िैगन सेि से संबंवधर्त नलब ल। , र्तो रेििे को र्तदनुसार सूवचर्त करेंउ 

7. यक्रद िैगन, सेि से संबंवधर्त ल। , ल। डपिगं ंेकेदार (एचसी / सीए) द्वारा प्िेसमेंट ररछोटा र्तैयार करेंउ 

ईआरछी प्रणािी के अनुसार, एचसी / सीए को डब्िूएच में िैगनों के आगमन छर वसस्टम में एचसी 

इनछुट डेटा (छीटीआर) उत्छन्न करेंउ 

8. संक्रदग्ध कमी, ड़ेीड़ाी, आक्रद के विए सेि / एचसी कर्मायों द्वारा सामग्री का वनरीक्षण (उर्तारन ेसे 

छलिे) 

9. यक्रद सब ंीक ल ैर्तो िैगनों को अनिोड करेंउ 

10. यक्रद ंीक नलब वमिा, क्रफर से िजन के विए रेििे को अनुरोध करेंउ यक्रद रेििे ने लमारे अनुरोध को 

स्िीकार नलब कर रला, र्तो छुनः िजन के विए स्िर्तंत्र सिेक्षक को फोन करेंउ अगर कमी का छर्ता चिा, 

रेििे छर दािा दजा करेंउ 

11. उर्तारने के बाद, यक्रद िैगन सामग्री ंीक ल,ै र्तो सामवग्रयों छर िैगन नंबर और आगमन की र्तारीख को 

वचवननर्त करेंउ छीबीछी (छवब्िक बुफकंग प्िाइंट) की वनयुवग में, यक्रद ंीक ल ैर्तो िैगनों को उर्तार डािें 

और मुखय द्वार छर आिश्यक प्रविवष्टयों के बाद सीए (माििालक एजेंट) या एचसी (ल। डपिगं कॉन्टै्रक्टर) 

द्वारा गोदाम या सीए छररसर में सीक द्वारा माि प्रेवषर्त करेंउ 

12. र्ाखा में प्रणािी में दजा सीए (माि सिाल) के आधार छर, गोदाम के वसस्टम में िैगनों को पिकं करेंउ  

13. साा ली, ईआरछी प्रणािी में, एचसी इनछुट डेटा इनबाउंड वडवििरी (युद्ध ररछोटा) को बनान ेके विए 

सीए सॉफ़्ट कॉछी (वसस्टम में उछिब्ध) के साा जुीा हुआ लउै इसके बाद, बे संखया के आधार छर जलां 

सामवग्रयों को ढेर क्रकया जार्ता ल,ै वसस्टम में (स्ाानांर्तरण आदरे्) उत्छन्न लोर्ता ल ैऔर अंर्त में सामग्री को 

वसस्टम स्टॉक में विया जार्ता ल,ै वजससे आने िािे उत्छाद र्लुक वििरण और वनमााण प्रणािी में 

जीआरएन एक साा क्रकया जार्ता लउै 

14. एचसी / सीए द्वारा ईआरछी प्रणािी के माध्यम से छीटीआर उत्छन्न लोर्ता लउै स्टैफकंग बे और स्टैक्ड 

सामग्री और स्टैक छर अंवर्तम अकंन और छेंिंटंग में सामग्री का छररिालन स्टैफकंग प्िान के अनुसार लोगाउ 

• स्टैफकंग में देखभाि की जानी लै  -  

i. स्टैफकंग प्िान के अनुसार वनर्दाष्ट बे में आसानी से छलचान ेजाने योग्य और व्यिवस्ार्त र्तरीके से स्टैकेज 

करने िािी सभी सामवग्रयां लोनी चावलएउ 

ii. सामग्री को ंीक से संग्रलीर्त क्रकया जाना चावलए र्ताक्रक िे क्षवर्तग्रस्र्त न लोंउ 

iii. सामग्री आसानी से वडिीिर करने योग्य वस्ावर्त में लोनी चावलएउ 

iv. उछरोग उदे्दश्यों को न्यूनर्तम िागर्त के साा लावसि करना लउै 

v. स्ाानांर्तरन और सुरक्षा सुवनवचितर्त करने के विए की सामग्री को स्टैक्ड ल ैक्रकया जाना चावलएउ 

 

15. 72 र्ंटे के अंदर स्टैफकंग, अंकन और छेंिंटंग के बाद कान्टैक्टर द्वारा डब्लयूएच छर सामग्री की प्रावप्त की 

र्तारीख से एफटीआर (अंवर्तम टैिी ररछोटा) को प्रस्र्तुर्त करनाउ  

16. स्टैक्ड सामग्री की बे संखया के साा एचसी / सीए द्वारा एफटीआर वििरण भरनाउ 
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17. वसस्टम में एचसी / सीए और टीओ बनाना (ऊछर बर्ताये अनुसार) और एफटीआर के आधार छर 

ईआरछी वसस्टम में वििरणों को स्टैफकंग करनाउ 

18. एचसी / सीए को ईआरछी वसस्टम में रसीद (उर्तराई, छररिलन और स्टैफकंग) के द रान क्रकए गए 

विवभन्न कायों को प्रमावणर्त करनाउ 

19. वनधााररर्त प्रारूछ में आरआर रवजस्टरों का रखरखाि, संयंत्र के अनुसार ईआरछी प्रणािी में, आरआर 

वििरण की जानकारी सभी सीए को उछिब्ध लोर्ता ल।  जो विवभन्न विवनमााण संयंत्रों से आर्ती लउै 

20. जलां भी, िैगनें 3 मलीने से ययादा समय र्तक नलब छोहुचंर्ती, िलां छूरे िैगन दािे रेििे (आरसीटी) में दजा 

ल। उ 

21. दस्र्तािेजों की अनछुवस्ावर्त में िैगनों के आगमन छर, इसे अनपिकं क्रकया गया िैगन कला जार्ता लउै यक्रद 

दस्र्तािेज़ बाद में आर्त ेल। , र्तो िैगनों को पिंक करेंउ यक्रद दस्र्तािेज समय की अिवध में नलब आर्त ेल। , र्तो 

यल अनपिंक ली कलिायेगा और लमें सामग्री के स्िावमत्ि का छर्ता िगाना लोगाउ यक्रद यल क्रकसी अन्य 

र्ाखा से संबंवधर्त ल,ै र्तो आईएसडीएम (इंटर स्टॉक डायिसान मेमो) प्रणािी में इसे दजा का वसस्टम के 

पिंक क्रकया जायेगाउ 

22. रोड रसीद आम र्त र छर रूछांर्तरण एजेंटों, डी-कोपिंग एजंट, एसटीटीआर से अन्य र्ाखाओं क द्वारा सीक 

द्वारा, संयंत्र से सीक की रसीद, सेिा कें द्र, गुणित्ता वर्कायर्त के र्तलर्त ग्रालक के छररसर से प्राप्त लो 

सकर्ती लउै अन्य प्रक्रक्रयाए ंरेि रसीदों के समान लोर्ती ल। , वसिाय इसके क्रक माि सकि और खािी भार 

के विए र्त िा जार्ता लउै 

23. यक्रद कोई ग्रालक रेििे द्वारा प्रत्यक्ष प्रेषण के र्तलर्त उसके द्वारा बुक क्रकए गए सामवग्रयां स्िीकार करने से 

इनकार करर्ता ल,ै र्तो उसे क्रफर से गोदाम में, सािाजवनक बुफकंग पबंद ुसे, सीक से गोदाम र्तक िे जाना 

लोगाउ (आईएसडीएम) 

24. सीक द्वारा रसीदों के मामि ेमें, क्यूसी (गुणित्ता वर्कायर्त) के वखिाफ, र्ाखा से एक प्रावधकरण को 

सामग्री स्िीकार करना आिश्यक लउै यल वर्कायर्त ग्रालक (क्यूसी प्रारूछ के भाग I के अनुसार) और 

वनरीक्षण / छुनिागीकरण (क्यूसी प्रारूछ के भाग II के अनुसार) के आधार छर दजा क्रकया जार्ता लउै क्यूसी 

सामग्री को एक अिग बे में उवचर्त छलचान के साा अिग रखा जाना चावलए, र्ताक्रक िे मुखय सामग्री के 

साा वमवश्रर्त न लोंउ 

25. प्रणािी में एचसी / सीए द्वारा की गई प्रविवष्टयों के आधार छर (उछरोग संखया संउ 17 के अनसुार), 

एचसी / सीए के रसीद वबि के प्रसंस्करण के विए वसस्टम में डब्लयूएचएम (सत्याछन के बाद) द्वारा 

स्िीकृवर्त दी गई लउै 

 

 

रसीद प्रक्रक्रया के विए प्रिाल चाटा नीच ेक्रदया गया ल:ै 

 

रेि द्वारा प्रावप्तया ं

 

 

 

 

 

र्ुरुिार्त 

जानकारी के विए ईआरछी 

प्रणािी की जा च करें 

ईआरछी वसस्टम में एचसी 

छीबीछी में मैटि 

की आिक 

छीबीछी में अनिोड करें, 

डब्लयूएच को वचवननर्त 

कर  छररिलनकरें 

अंर्त  सूचना रेििे 

सेि 

ओनरवर्छ? 

वछिफेरेज, 

कमी की 

जांच करें 

ना  

ना  

 

ला  

 

ला  
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उछयोग क्रकए गए सकेंर्ताक्षर: 

 छीबीछी - सािाजवनक बुफकंग छॉइंट  एचसी   ल। डपिगं कॉन्टै्रक्टर 

    

 

ियेरलाउस / सर्िास सेंटर / ररटना सामग्री के बालर सयंतं्र, अन्य याडा / रूछारं्तरण एजेंटों / डेकोइंग एजेंटों के सीकें  की 

रसीद 

 

 

 

 

 

क्रफर से र्तोिना / 

स्िर्तंत्र सिेक्षण 

गेट रवजस्टर छर प्रिेर् करें 

रूछांर्तरण एजेंटों नावमर्त वमि लोर्तें ल।  

वजन्लें सीएमओ सेमी देर्तें ल।  र्ताक्रक िे 

सामग्री को र्तैयार उत्छादों में बदि सके 

िालन का आगमन 

बीमा के साा 

क्या दस्र्तािेज़ 

ंीक ल।  

वछिफेरेज, 

कमी की 

जांच करें 

 

र्ुरुिार्त  
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सामग्री का विर्तरण  

 

1. प्रावधकारी छत्र के साा ग्रालक से एसओ (वबक्री आदेर्) की प्रावप्तउ 

2. अगर यल एक डोर वडवििरी एसओ ल ैर्तो, छलिे सभी आदेर् वसस्टम में र्तैनार्त कर वनर्दाष्ट ट्रांसछोटार (अंवर्तम रूछ 

से ऑनिाइन छोटाि आधाररर्त टेंपडंग चक्र) को एसओ से िेकर वसस्टम में र्तैयार क्रकया जार्ता ल ैऔर ट्रांसछोटार को एक 

वसस्टम के माध्यम से जनरेटेड एसएमएस द्वारा सूवचर्त क्रकया जार्ता लउै 

3. यक्रद डोर वडिीिरी नलब करनी ल ैर्तो ग्रालक सामग्री उंाने की व्यिस्ाा करर्ता लउै 

Decoiling agents are located within the WHs as well as outside WH. TMT coils 

are delivered to them for decoiling, straightening, cutting, ending and bundling. 

These TMT bars are then delivered to customers or to SAIL WHS. 
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4. विक्रय आदेर् के बदि ेिोपडंग वस्िछ का बनायी जार्ती लउै ईआरछी प्रणािी में िोपडंग वस्िछ में र्तीन दस्र्तािेज लोर्तें 

ल। , आउटबाउंड विर्तरण, स्ाानांर्तरण आदेर् और वर्छमेंट दस्र्तािेज़उ 

5. िोपडंग वस्िछ के वनमााण के बाद, मुखय गेट से ट्रकों / टे्रिरों का प्रिेर्, सुरक्षा द्वारा गेट रवजस्टरों में दजा करने के 

बाद लोर्ता लउै 

6. क्रदन की र्रुुआर्त में, िीजवब्रज की र्ून्य तु्ररट की जांच लोनी चावलए और दायर की जानी चावलएउ (िेयवब्रज 

ऑछरेटर द्वारा िेयवब्रजेस से संबंवधर्त सभी कायों को क्रकया जार्ता ल)ै 

7. वडिीिरी िेन ेके विए आन ेिािे िालनों को छलिे िजन क्रकया जार्ता ल ै(खािी अिस्ाा में िजन) 

8. इसके बाद िालन ट्रक / टे्रिर में सामग्री िोड करने के विए जार्तें ल। , संबंवधर्त बे में िोपडंग वस्िछ के अनुसार, जो की 

एचसी द्वारा क्रदया जार्ता ल ै

9. सामवग्रयों को िोड करन ेके बाद िालन भारवब्रज छर सकि िजन (िोडेड िेट) के विए आर्त ेल। उ  

10. िजन के काडा से ड़ाछें िजन, खािी िजन और र्ुद्ध िजन का िजन िज्र ऑछरेटर द्वारा इंवगर्त क्रकया जार्ता ल ैऔर 

उस छर िोपडंग वस्िछ के साा सौंछने िािे कमाचाररयों क्रदया जार्ता ल ैर्ताक्रक िल सीसीआई बनाए ऐसा िला  लोर्ता ल ै

जलां डब्िू वब्रज वसस्टम के साा एकीकृर्त नलब लोउ मलटी छंच िालनों के मामि ेमें, छलिे िजन का सकि 2 िजल के 

खािी िज़न के रूछ में दजा क्रकया जार्ता लउै ऐसे िालनों के विए, िजनी काडा और संबंवधर्त िोपडंग वस्िछ को सीसीआई 

र्तैयारी के विए क्रदया जार्ता ल ैजो खािी िजन, भाररर्त दजा करने छर  लोर्ता लउै  

11. िजनी काडा की छुवष्ट और पप्रंट करन ेके बाद, छीजीआई (छोस्ट गरु्डस इश्यू) वर्छमेंट दस्र्तािेज़ में छरूा लो जार्ता लउै 

12. र्तो सीसीआई या िावणवययक चािान की बनने से छलिे आबकारी चािान अिग से उत्छन्न लोर्ता ल ै(ईआरछी 

प्रणािी में एक नई कायाक्षमर्ता)उ 

13. सीसीआई (चािान सल चािान) या िावणवययक चािान की प्रावप्त र्तब ईआरछी प्रणािी में लोर्ती लउै सीसीआई के 

वनमााण के बाद दस्र्तािेजों की सटीकर्ता के विए वनम्नविवखर्त चीजों की जांच की जार्ती ल:ै 

क. आबकारी चािान और सीसीआई बनाने के विए सली आउटबाउंड वडिीिरी नंबर टाइछ क्रकया गया लउै 

ख. िजनी काडा के अनुसार सली िजन की जांच करनाउ 

ग. िजन का काडा, िोड लो रला स्िीछ और सीसीआई की िालन संखया की जांच करेंउ 

र्. जांच िें क्रक िोड लो रला ल ैछची एचसी के प्रवर्तवनवध द्वारा लस्र्ताक्षररर्त ल ैया नलबउ 

ङ. दरिाजे के विर्तरण के मामि ेमें, क्या अग्रेषण प्रभार सली ढंग से र्ावमि क्रकए गए ल।  

च. क्या टुकीों / बंडिों की संखया सली ढंग से िर्णार्त ल ै

ड़. यक्रद वडकॉइपिगं यूवनट से सामग्री िोड लो रला ल,ै र्तो सीसीआई उवचर्त विकलछ के साा र्तैयार क्रकया गया ल ै

या नलब जैसे क्रक डीकॉपिंग,  ुका और बंडपिगं 

14. यक्रद उछरोग छलिु ंीक ल।  र्तो संबंवधर्त कमाचारी द्वारा सीसीआई छर लस्र्ताक्षर और जारी क्रकया जार्ता लउै 

(सीसीआई बनाना   और ररलाई दो अिग-अिग कमाचारी द्वारा क्रकया जार्ता ल ैर्ताक्रक सामग्री दनेे से छलि ेएक डबि 

जांच लो जाए)उ 

15. सीसीआई जेनरेट लोने के बाद  टीसी को ईआरछी प्रणािी से ऑनिाइन पप्रंट क्रकया जार्ता लउै 

16. सीसीआई के साा टीसी के साा ग्रालक के अवधकृर्त प्रवर्तवनवध को सौंछर्ते ल।  उ 

17. रद्द सीसीआई, यक्रद कोई लो, अिग से दायर कर रल ेल।  और रद्द करने के विए कारणों का उलिेख क्रकया गया ल,ै 

नए सीसीआई नंबर के सााउ सीएएमओ / मुखयािय में वित्त प्रमुख के अनुमोदन के साा ये वसस्टम से लटाए जा सकर्त े

ल। उ 

18. आिश् यकर्ता से अवधक विर्तरण से बचना चावलएउ वनधााररर्त प्रारूछ में रखे जान ेके विए छजंीकरण करें र्ताक्रक जलां 

भी अछररलाया सीमांर्त अवर्तररग वडिीिरी लो, िलां ट्रांसछोटार से जांच की जार्ती लउै जलां कलब, चेक आसानी से 

उछिब्ध नलब ल। , डेवबट र्ेष के वखिाफ भुगर्तान सुवनवचितर्त करन ेके विए ग्रालक और र्ाखा के साा इसका छािन 

क्रकया जाना लउै 

19. सुरक्षा िािे मखुय गेट रवजस्टर छर प्रविवष्टयों के बाद िोड क्रकया गया िालन चिा जार्ता ल ैउ 
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20. प्रणािी में समाछन के विए वनष्छाक्रदर्त एसओ को र्ाखा कायाािय का अग्रेषण उ 

21. प्रणािी में उत्छन्न सीसीआई के आधार छर, एचसी / सीए द्वारा वनष्छाक्रदर्त प्रसि प्रक्रक्रया एचसी / सीए के 

वडिीिरी वबि के प्रसंस्करण के विए प्रणािी में डब्लयूएचएम द्वारा अनुमोक्रदर्त लउै 

 

सामग्री के विर्तरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सीसीआई बनाया वसस्टम 

द्वारा डब्लयूएि स्िचाविर्त 

रूछ से WH / BSO छर 

अछडेट क्रकया गया 

खािी भार 

एिएस के अनुसार 

िोड लो रला ल ै

एचसी द्वारा 

एिएस छर रटप्छणी 

भाररर्त िालन का 

भार 

क्या यल एिएस 

और अंवर्तम िजन के 

अनुसार ाा 

ना  
 

ना  
 

ला   

ना  

र्ुरुिार्त 

मूि एसओ 

की प्रावप्त 

एसटीटीआर / 

दरिाज़े वडिीिरी  

िािा एसओ  

न करी के 

आदेर् अवधकृर्त 

ट्रांसछोटार 

अि जांचें 

यक्रद कोई लो र्तो 

योग्यर्ता अंक के साा 

एिएस अंक 

गेट रवजस्टर और 

िालन के प्रिेर् में 

मैनुअि एंट्री 

आउटबाउंड ड्यूटी को 

कैप्चर करने के विए 

एक्साइज इनिॉइस 

द्वारा जनरेट क्रकया गया 

ल ै

र्ॉटा ॉि को 

सुधारें टीसी से वसस्टम सौंछ 

क्रदया 

सीसीआई के साा 

भ वर्तक सत्याछन और 

छंजीकरण रवजस्टर करें 

िालन याडा से वनकि 

जार्ता ल ै

अंर्त 

इसके अवर्तररग, द्वार 

विर्तरण में 

एसटीटीआर के विए, 

आरएमडीएम प्रणािी 

के माध्यम से उत्छन्न 

लोर्ता ल ैऔर प्रषेक को 

भेजा जार्ता ल ै
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उछयोग क्रकए गए सकेंर्ताक्षर: 

 

एसओ - वबक्री आदेर्;  एिएस - िोपडंग वस्िछ एसटीटीआर  - स्टॉक अंर्तरण 

एचसी  - लॅंपर्डिगं कॉंट्र क्टर एएि - प्रावधकार छत्र डब्लयूएि - िैगन िेजर 

एएि  - प्रावधकार छत्र सीसीआई -बीजक सल चािान सीसीआई - बीजक सल चािान 

 

अन्य क्रक्रयाए : 

 

गोदाम ग्रालक छररसर में सामग्री छहुचंार्ते ल। उ यानी डोर वडिीिरीउ सभी गोदामों न ेट्रांसछोटारों को सूचीबद्ध 

कर विया ल ैऔर जब भी वबक्री टीम द्वारा डोर वडिीिरी के विए आदरे् प्राप्त क्रकया जार्ता ल ैऔर उस े

छाररर्त क्रकया जार्ता ल,ै र्तो छररिलन अनुबंध को सचूीबद्ध ट्रांसछोटारों में से िांवड़र्त गंर्तव्यों र्तक अंवर्तम रूछ 

क्रदया जार्ता लउै छररिलन अनबुंध एक बार या एक अिवध के विए लो सकर्ता ल ैजो र्ावमि मात्रा / आछूर्र्ता 

के विए समय और डोर वडिीिरी ऑडार के प्रकार छर वनभार करर्ता लउै सामग्री ग्रालकों र्तक छहुचंाई जार्ती लै, 

ग्रालकों से सामग्री की प्रावप्त की छािर्ती प्राप्त की जार्ती लउै यल वबक्री टीम के साा र्वनष्ठ समन्िय के साा 

क्रकया जा रला लउै अवधक स ेअवधक ग्रालक मुखय रूछ से संस्ाागर्त और छररयोजना ग्रालक डोर वडिीिरी 

छसंद करर्ते ल। उ 

 

िर्तामान में 13 गोदाम ल।  (ईआर - कोि-दानकुनी, दगुााछुर और बोकारो: एनआर - क्रदलिी, 

गावजयाबाद, फरीदाबाद और कानछुर; डब्लयूआर - मंुबई और अलमदाबाद: एसआर- चेन्नई, लदैराबाद, 

ब। गिोर और विजाग) आईएसओ 14001 प्रमावणर्त ल। उ 
 

सुरक्षा वड्रि, फायर वड्रि सुरक्षा के मलत्ि छर वनयवमर्त गवर्तविवधयों का वलस्सा ल। उ सभी कमाचाररयों की 

क्रफटनेस के विए ंेका श्रवमक सवलर्त सभी कमाचाररयों की समय-समय छर वचक्रकत्सा जांच की जार्ती लउै 

 

विभागीय गोदामों में, सुचारू और कुर्ि संचािन के विए गोदामों द्वारा अन्य अनुबंधों को अंवर्तम रूछ क्रदया 

जा रला ल,ै अााार्त छुनर्नाछटान मलावनदरे्ािय (डीजीआर) द्वारा प्रायोवजर्त एजेंवसयों से सुरक्षा अनुबंध, 

विद्युर्त प्रवर्तष्ठानों के रखरखाि के विए अनुबंध यानी डीजी सेट, टॉिर िाइट, एचटी गोदामों में उछिब्ध 

छैनि, रेििे साइपडगं के रखरखाि के विए अनुबंध जलां आंर्तररक रेििे साइपडगं उछिब्ध लै, भूर्ति 

रखरखाि के विए अनुबंध, िजन छुि के रखरखाि के विए अनुबंध, बुर् किंटंग, स्कै्रछ संग्रल और वनछटान के 

विए अनुबंधउ 

 

िेयरलाउस मैनजेर वबक्री टीम के साा समन्िय में रूछांर्तरण गवर्तविवधयों की दखेरेख कर रल ेल। उ अधा/कच्च े

माि की आछूर्र्ता रूछांर्तरण एजेंटों को की जार्ती ल ै और छररिर्र्तार्त सामग्री को िेयरलाउस प्रबंधकों की 

दखेरेख में रूछांर्तरण एजेंटों द्वारा ग्रालकों र्तक छहुचंाया जा रला लउै 

 

गोदामों में गवर्तविवधयों में के्रन, पस्िंग, उछकरण, िेटवब्रज छेंिंटंग और रखरखाि, ग्रालक िाउंज और गोदामों 

का रखरखाि, रेििे दािों की वनगरानी, समय-समय छर स्टॉक सत्याछन और िेखांकन, अनुबंध श्रम 

वनयमों का छािन करना और लररर्त छलि / छेी िगाना र्ावमि लउै 

 

उत्छाद के विए मूलय वस्ारर्ता, ग्रालकों को समय छर आछूर्र्ता, ड़ोटे ग्रालकों को आछूर्र्ता (वजन्लें कम मात्रा की 

आिश्यकर्ता लोर्ती ल)ै और ग्रालकों की संर्तुवष्ट छर गोदाम मलत्िछूणा भूवमका वनभार्ते ल। उ 

 

 

4.11 छररिलन और न िलन (टी एंड एस) 
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छररिलन और न िलन विभाग वनयाार्त आदेर्ों के कचे्च माि के आयार्त और वनष्छादन की खरीद में रसद सेिाए ंप्रदान 

करर्ता लउै इसमें र्ावमि ल। :  

- कोिकार्ता का मुखयािय 

- टी एंड एस के क्षेत्रीय कायााियः कोिकार्ता (छूिी के्षत्र) में एक, जो लवलदया और कोिकार्ता में बंदरगाल की 

गवर्तविवधयों का ध्यान रखर्ता ल ैऔर विजाग (दवक्षणी के्षत्र) में अन्य क्षेत्रीय कायाािय विजाग, गंगािरम, 

छरादीछ और धामरा का काया दखेर्ता लउै 

- कोिकार्ता और लवलदया और विर्ाखाछटनम और छरादीछ में र्ाखा टीएंडएस कायाािय (बीटीएसओ)  

 

टीएंडएस की प्रमखु गवर्तविवधया ंल। : 

1. आयावर्तर्त कोफकंग कोि, कोक, चूना छत्ार और संयंत्र मर्ीनरी, उनके भंडारण, प्रलस्र्तन, सीमा र्ुलक वनकासी और 

रेि / सीक द्वारा इस्छार्त संयंत्रों के विए छररिलन की प्रावप्तउ 

2. इस्छार्त उत्छादों का वनयाार्त और उनके दस्र्तािेज छर बार्तचीर्त (रसीद, भंडारण, ल। डपिंग और वर्छमेंट) उ  

3. जब आिश्यक लो र्तब र्तटीय संचार करनाउ 

4. आयार्त (एफओबी), वनयाार्त (सीआईएफ), र्तटीय जलाजों और प्रेषण / वििंब के वनछटान के विए जलाजों की 

व्यिस्ाा करनाउ 

 

आयार्त 

बलक में कोयिे और चूना छत्ार के आयार्त में जलाजों के चाटार (~ 200 जलाजों / िार्षाक), संयंत्र स्ाानों छर वनछटन े

और प्रेषण और ओिर-डायमेवनर्नि कागो (ओडीसी) के प्रबंधन और प्रबंधन र्ावमि लउै इन कचे्च मािों को विजाग / 

गंगाधरम बंदरगालों के माध्यम से बीएसछी र्तक ि ेजाया जार्ता ल,ै जबक्रक उन्लें छरादीछ, धामरा और लवलदया 

बंदरगाल के माध्यम से अन्य सभी संयंत्र में ि ेजाया जार्ता लउै संयंत्र मर्ीनरी का आयार्त कंटेनरों में क्रकया जार्ता ल ै

और विजाग / गंगाधरम बंदरगालों से बीएसछी और कोिकार्ता छोटा के माध्यम से अन्य सभी संयंत्र र्तक छहुचंाया 

जार्ता लउै 

कोफकंग कोि का आयार्त टी एंड एस की प्रमुख गवर्तविवधयों में से एक ल ैवछड़ि ेर्तीन िषों के द रान कोफकंग कोि की 

मात्रा वनम्नानुसार रली ल:ै  

 

िषा  रावर् (मीरट्रक टन) 

2018-19 14.4 

2019-20 14.8 

2020-21 14.3 

कोफकंग कोि का आयार्त इस्छार्त संयंत्रों की आिश्यकर्ताओं क को छूरा करने के विए छयााप्त नलब लउै इसके अिािा, र्रेि ू

कोफकंग कोि की गुणित्ता नीची ल ैऔर र्तदनुसार बेलर्तर गुणित्ता के कोफकंग कोि को आयार्त क्रकया जार्ता लउै यल 

आयावर्तर्त कोफकंग कोि कोक ओिन में चाजा करने के विए स्िदेर्ी कोफकंग कोि के साा वमवश्रर्त क्रकया जार्ता लउै इस 

सीडीआई / छीसीआई कोयिा और कोक के अवर्तररग सीधे ब्िास्ट फनेस में चाजा करन ेके विए भी आयार्त क्रकया 

जार्ता लउै 

कोफकंग कोयिा विवभन्न स्रोर्तों (देर्) से आयार्त क्रकया जार्ता ल ैऔर खरीद के विए अनुबंध को सेि कॉरछोरेट 

कायाािय के कोयिा आयार्त समूल (सीआईजी) द्वारा अंवर्तम रूछ क्रदया जार्ता लउै सीआईजी अनुबंध के अनुसार कोफकंग 

कोि की उछिब्धर्ता और आछूर्र्ता छर आछूर्र्ताकर्तााओं क के साा समन्िय करर्ता लउै टीएंडएस विभाग न ेदो प्रकार माध्यम 

क्रदए ल।  -स्ाान के आधार छर या अिवध और मात्रा के विए सम  र्ते के अनुबंध (सीओए) के माध्यम से इसमें जलाज 

की व्यिस्ाा अंवर्तम चरण लोर्ता लउै जलाजों के आन ेछर, संबंवधर्त बीटीएसओ जलाजों से कागो का वनिालन करने और 

सेि के संचािन वनदेर्ािय द्वारा क्रदए गए अनुसूची के अनुसार विवभन्न इस्छार्त संयंत्रों को उसी के प्रेषण से संबंवधर्त 

कायों का संचािन करर्ते ल। उ 
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कोयिा आयार्त के विए व्यिस्ाा 

कोयिा कॉन्टै्रक्ट को नई क्रदलिी में सीआईजी (कोयिा इंछोटा ग्रछु) द्वारा अंवर्तम रूछ क्रदया जार्ता ल,ै और िॉवजवस्टक 

की व्यिस्ाा टी एडं एस द्वारा की जार्ती ल ै

मुखय विर्ेषर्ताए ंल। : 

1. अनुबंध के अनुसार जलां कलब भी आिश्यक लो, विदेर्ों से आयावर्तर्त सूखे ाोक कोयिा और चूना छत्ार िाने के 

विए जलाज की व्यिस्ाा करनाउ सभी काम टी एंड एस के चाटािंरंग पिंग द्वारा लोर्तें ल।  

2. जलां भी आिश्यक लो, िला  सभी बल क वर्छमेंट्स के विए बीमा की व्यिस्ाा 

3. सीमा र्ुलक और छोटा औछचाररकर्ता, सीमा र्ुलक ड्यूटी का भुगर्तान (यक्रद कोई लो) और छोटा प्रभार 

4. सीमा र्ुलक ड्यूटी - यल र्रेिू उत्छादक को बचान ेके विए देय ल ैऔर यल सरकारी खजाने के विए योगदान लउै 

5. सीमा र्ुलक और छोटा क्िीयरेंस 

6. विजाग, गंगािरम, लवलदया, छारादीछ और धामरा बंदरगालों छर आयावर्तर्त कोयिे का संचािन और संबंवधर्त 

प्रावधकरणों और दस्र्तािेजों के साा संबंवधर्त समन्िय करना 

7. इस्छार्त संयंत्रों को िैगनों द्वारा आयावर्तर्त कोफकंग कोि के प्रषेण की व्यिस्ाा करना 

8. संयंत्र और उनके वनिारण के साा छरामर्ा में वर्कायर्तों छर ध्यान देना 

9. छोर्त माविकों के साा बकाया वनछटाना 

10. कोयिा वनमाार्ताओं क के साा बकाया वनछटाना 

 

कोयिा के अिािा अन्य आयार्त सयंतं्रों का प्रबधंन और समार्ोधन 

 

मुखय विर्ेषर्ताए ंल। : 

1. प्िांट द्वारा कंटेनरों की बुफकंग और इस व्याछार में ्ेट फॉरिडासा की भागीदारीउ 

2. कोिकार्ता, विजाग और लवलदया में समुद्र के माध्यम से और कोिकार्ता में लिा के माध्यम से आयार्त की 

समार्ोधन 

3. प्रासंवगक एजेंवसयों और संबंवधर्त दस्र्तािेजों के साा समन्िय 

4. संबंवधर्त इस्छार्त संयंत्रों को आयावर्तर्त िस्र्तुओं क के प्रषेण की व्यिस्ाा करना 

 

वनयाार्त के विए व्यिस्ाा 

आयरन एंड स्टीि के वनयाार्त के विए, टीएंडएस वडछाटामेंट, जलाज की प्रावप्त / माि की प्रावप्त / प्रबंधन और वर्छमेंट 

को ंीक करर्ता लउै वनयाार्त के माध्यम से राउर्त के माध्यम से क्रकया जार्ता ल ैविजाग, लवलदया, चेन्नई लउै नछेाि / 

बांग्िादेर् को भूवम वनयाार्त सीधे कानछुर, बोकारो, वभिाई और दानकुनी के स्टॉक संयंत्र से क्रकया जार्ता लउै 

समुद्र द्वारा वनयाार्त की विर्ेषर्ताओं क ल। : 

1. आदेर् नई क्रदलिी में आईटीडी (अंर्तरााष्ट्रीय व्याछार प्रभाग) द्वारा बुक क्रकए जार्ते ल। उ 

2. बंदरगालों छर समय छर प्रेषण के विए एसआरएम / संयंत्र के साा समन्ियउ 

3. वनयाार्त याडा में सामग्री की कमी, रसीदउ 

4. बंदरगालों में अनुबंध के विए आिश्यक र्तीसरे छक्ष के वनरीक्षण की व्यिस्ाा करनाउ 

5. जलां आिश्यक लो िलां सामग्री के वनयाार्त के विए खरीदार (एफओबी) / छोर्त के चाटार (सीएफआर) द्वारा छोर्त का 

नामांकनउ 
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6. स्टोरेज प्िान और िोपडंग अनुक्रम की र्तैयारीउ 

7. ंेकेदार द्वारा छोर्त में स्िीकाया समय के भीर्तर सामग्री का भ वर्तक भारउ 

8. संबंवधर्त एजेंवसयों और संबंवधर्त दस्र्तािेजों के साा समन्ियउ 

9. ब। क से वनयाार्त आय का एलसासउ 

10. आिश्यकर्ता के अनुसार खरीदार और छोर्त माविक के साा प्रषेण / वििंब वनछटानाउ 

11. संयंत्र द्वारा कर्ताव्य के भुगर्तान छर वनयाार्त अवधर्ेष सामग्री वनछटानाउ 

12. वनयाार्त िाभ के दािे और िास्र्तविकर्ता (वनयाार्तकों के विए कुड़ वनयाार्त िाभ / प्रोत्सालन की अनुमवर्त ल ै- 

िावणयय मंत्रािय द्वारा वनयाार्त प्रोत्सालन उछायों) उ 

13. भूवम के द्वारा वनयाार्त की प्रमुख विर्ेषर्ताए ंल। : 

14. आदेर् नई क्रदलिी में आईटीडी (अरं्तरााष्ट्रीय व्याछार प्रभाग) द्वारा बुक क्रकए जार्त ेल। उ 

15. सीमा र्ुलक पबंद ुछर संबंवधर्त दस्र्तािेज (बीटीएसओ कोिकार्ता द्वारा) उ 

16. ब। क से वनयाार्त की आय का एलसासउ 

17. वनयाार्त िाभ के दािे और िास्र्तविकर्ता (बीटीएसओ, कोिकार्ता) उ 

 

संबवंधर्त बीटीएसओ में अनबुधं प्रबधंन 

वनयाार्त गोदामों को बनाए रखा ल-ै विजाग और लवलदया 

विवभन्न अनुबंध जैसे ल। डपिगं कॉन्ट्रक्ट, रोड ट्रांसछोटा कॉन्टै्रक्ट, भूर्ति रखरखाि अनुबंध, कस्टमस ल। डपिगं एजेंट 

कॉन्टै्रक्ट इत्याक्रद सभी र्ाखा कायााियों में प्रिेर् क्रकया जार्ता लउै 

टीएंडएस में अन्य गवर्तविवधया ं

विदेर्ी एजेंवसयों जैसे, छोटा ट्रस्ट, कस्टम, एयरछोटा अाॉररटी, डी वर्पछंग, रेििे, िावणयय मंडि, आरबीआई / अन्य 

विदेर्ी मुद्रा िनेदेन के विए स्िीकृर्त अन्य ब। क के साा समन्िय, आरछीएफ भी एक प्रमुख गवर्तविवध लउै 

4.12 अंर्तरााष्ट्रीय व्याछार प्रभाग 

स्टीलस और वछग-आयरन के वनयाार्त के विए ऑडार बुफकंग नई क्रदलिी वस्ार्त अंर्तरााष्ट्रीय व्याछार प्रभाग (आईटीडी) 

द्वारा ग्रालक संछका /विवजट के माध्यम से की जार्ती लउै इन वनयाार्त आदेर्ों के वनष्छादन के विए रसद सलायर्ता 

छररिलन और वर्पछंग विभाग द्वारा की जार्ती लउै 

 

वनयाार्त के विए रणनीवर्त  

1) र्तैयार उत्छादों के विए वनयाार्त छर जोर वनम्नानुसार लै: 

• छीएम प्िटे्स (मुखय रूछ स ेआरएसछी के न्य ूप्िटे वमि (एनछीएम) से) : यरूोछ में सीई माका  प्िेट्स 

के साा माकेट रे्यर को छूरी रेंज में 8एमएम से 100 एमएम से बढाकर माइलड स्टीि/लाई 

टेन्साइि/वर्छ वबपलडगं गे्रड आक्रद में आरएसछी के एनछीएम से बढाएउं और एछीआई गे्रड प्िेटों के विए 

बाजार आधार को च ीा करें और मध्य छूिा के बाजार को िवक्षर्त करेंउ आरएसछी की छुरानी वमि से छीएम 

प्िेट्स अंर्तर्नावलर्त गुणित्ता मुद्दों के कारण वनयाार्त के विए वनयोवजर्त नलब ल। उ 
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• वभिाई स्टीि प्िाटं स ेछीएम प्िेट्स का वनयाार्त मुखय रूछ से सछाटछन और िलरदार गुणित्ता के मुद्द ेके 

कारण कम हुआ लउै 40000 टन की मामूिी योजना बनाई गई ल ैवजस ेसंयंत्र में र्तीसरे छक्ष के वनरीक्षण के 

प्रािधान द्वारा सुगम बनाया जाएगाउ 

 

• एचआर कॉइलस: नेछाि को एचआर कॉइलस के वनयाार्त की संभािना, जो अछेक्षाकृर्त उच्च एनएसआर 

बाजार ल,ै लमारी िर्तामान उत्छादन क्षमर्ता के अनुरूछ आकार-गे्रड वमश्रण में छूरी र्तरल से मलसूस क्रकया जा 

रला लउै 2020-21 के द रान लमन े िगभग 53000 टन और चीनी बाजार का वनयाार्त करने िाि े

वियर्तनाम बाजार का भी दोलन क्रकया, जब इसने वित्त िषा 2021 की छलिी ड़माली के द रान बाजार को 

74000 टन से अवधक का वनयाार्त करन ेका अिसर प्रदान क्रकयाउ यरूोछ और मध्य-छूिा के साा इन विदरे्ी 

बाजारों को विरे्ष रूछ से आरएसछी के नए एचएसएम स ेवनम्न सी (<0.03%) के साा एचआर कॉइलस 

की उछिब्धर्ता के साा िवक्षर्त क्रकया जाएगाउ 

 

• बांग्िादरे्, श्रीिंका और नछेाि के बाजार में एचआर र्ीट्स/एचएसएमछी वनयाार्त की योजना भारर्तीय 

वनयाार्त बास्केट में लमारे बाजार वलस्से को बढान ेके विए बनाई जा रली लउै बांग्िादरे् के बाजार में वनयवमर्त 

वनयाार्त छलिे से ली क्रकया जा रला लउै 

 

• सीआर कॉइलस और जस्र्ती उत्छाद: सीआर कॉइि वनयाार्त मात्रा धीरे-धीरे नेछाि के बाजार में उछिब्ध 

रेंज और गे्रड के साा बढाई जा रली लउै सऊदी अरब के अिािा, जो सेि के विए एक वनयवमर्त बाजार बन 

गया ल,ै यूएई को नए ऑडार 2020-21 के द रान वनष्छाक्रदर्त क्रकए गएउ मध्य-छूिा के अिािा, 2021-22 

के द रान यरूोछीय बाजार को िवक्षर्त क्रकया जाएगाउ 

 

लमने सीआरएम 3 में नई िाइन से जीछी कॉइि के विए नेछाि स ेएक छरीक्षण आदरे् बुक क्रकया ल ैजो 

वनष्छादन के अधीन लउै सफि वनष्छादन छर, जस्र्ती उत्छादों के वनयाार्त के विए नेछाि और अन्य बाजारों का 

छर्ता िगाया जाएगाउ 

• आईएसछी स े डब्लयआूरसी: नछेाि के बाजार में एसएई 1006/1008 ग्रडे में 5.5/6/8 वममी 

मोटाई में डब्लयआूरसी विदरे्ी बाजार की र्तिुना में अछके्षाकृर्त उच्च एनएसआर छर वनयाार्त क्रकया जा रला 

लैउ लमन े2020-21 के द रान केन्या और बांग्िादरे् के बाजारों में ऑडार सफिर्ताछूिाक वनष्छाक्रदर्त क्रकए 

ल। उ इसके अिािा, नेछाि, बांग्िादरे् और दवक्षण छूिा एवर्या जैसे बाजारों में उच्च काबान और वमश्र धार्त ुगे्रड 

में विरे्ष गे्रड सामग्री वनयाार्त करने की सभंािना लउै वमि में उच्च गे्रड डब्लयूआरसी का उत्छादन वस्ार लो 

जाने के बाद इन बाजारों को वनयाार्त के विए िवक्षर्त क्रकया जाएगाउ 

 

• समानारं्तर वनकिा हुआ क्रकनारा बीम: विवर्ष्टर्ताओं क, प्रोफाइि, रेंज, प्रमाणन और विर्तरण चनैि के 

सदंभा में स्ट्रक्चरि की आिश्यकर्ता बाजार विवर्ष्ट लैउ आईएसछी में सीई सर्टाक्रफकेट और एनछीबी की छूरी 

शंृ्रखिा के साा, 2021-22 के द रान डीएनिी के अनसुार लमारे उत्छाद आईछीई के विए िवक्षर्त बाजार 

यूरोछ, अ्ीका और नेछाि, बांग्िादरे् और श्रीिंका जसैे छीोसी बाजार लोंगेउ प्रिेर् प्रवर्तबंधों के कारण, 

इनमें से कुड़ बाजारों में केिि बोरॉन िर्धार्त स्टीि की आिश्यकर्ता लोगीउ 

 

• ररबसा वनयाार्त का फोकस सरकार भारर्त की एिओसी आधाररर्त छररयोजनाएं लोगी उसीधी िंबाई में 8 

वममी से 40 वममी र्तक की सीमा के अिािा, ड़ोटे बंडि िजन (अवधकर्तम 2T), 12 मीटर की वनवचितर्त 

िंबाई और व्यास छर नकारात्मक सवलष्णुर्ता अंर्तरराष्ट्रीय बाजार में एनएसआर को बढाने की कंुजी लउै 

 

 

2) समेी का सामररक वनयाार्त : 

 

• भारर्त में स्ियं के इस्छार्त सयंंत्रों, एसछीयू और रूछांर्तरण व्यिस्ााओं क की आिश्यकर्ता को छूरा करने के 

बाद, भारर्त में स्ियं के र्तैयार उत्छादों के साा प्रवर्तस्छधाा से बचने के विए वनयाार्त के विए कुड़ अवधरे्ष 

सेमी को िवक्षर्त क्रकया जाएगाउ 
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• उच्च आकार के सेमी के विए वनयाार्त जारी रलगेा जैसे आईएसछी से बीसीबी 200X280 और डीएसछी से 

बीसीबी 240X350, जलां कंछनी के छास अवधरे्ष उछिब्धर्ता ल ै

 

3) नई सवुिधाओं क की मदद स ेर्तयैार उत्छादों का वनयाार्त बढाना: 

 

• यूरोछ जैसे विकवसर्त बाजारों के विए सीआरएम3, बीएसएि  

• िो सी एचआर कॉइलस (अवधकर्तम 0.03%) - नया एचएसछी, आरएसछी 

• आरएसछी के एनछीएम से ललके स्टीि/उच्च र्तन्यर्ता/वर्छ वबपलडगं ग्रेड आक्रद में 8 वममी से 100 वममी 

र्तक सीई वचवननर्त प्िेट्स 

• र्रेिू बाजार में वस्ारीकरण के बाद एछीआई गे्रड छीएम प्िेट्स 

 

4) बाजार में नरे्ततृ्ि बनाए रखें: 

 

• नेछाि के बाजार में, जो वबिेट्स, डब्लयूआरसी, एचआरसी / सीआरसी के वनयाार्त को बनाए रखने और 

छीएम प्िेट्स (एनछीएम - आरएसछी), स्ट्रक्चरि (नई और छुरानी वमिों) के वनयाार्त को बढाकर और 

क्रफर धीरे-धीरे छीोसी दरे्ों में बाजार की उछवस्ावर्त को बढाकर उच्च एनएसआर बाजार लउै बागं्िादरे्, 

मयांमार और श्रीिंका आक्रद जैसे बाजारउ 

• एचएसएमछी, छीएमछी के वनयाार्त को बढाकर और व्यिलायार्ता के अनुसार सीआरसी और एचआरसी के 

विए ऑडार बुक करके बागं्िादरे् में क्रकए गए िाभ को मजबूर्त क्रकया जाएगाउ इसी र्तरल, श्रीिंका के बाजार 

में वनयाार्त क्षमर्ता का माि ढुिाई िाभ का िाभ उंाकर सभी उत्छादों के विए दोलन क्रकया जाना लउै 

श्रीिंका के बाजार में एचआर र्ीट्स / एचएसएमछी की मोटाई सीमा 2 - 16 वममी च ीाई 1219 

वममी और िंबाई 2438 वममी की आिश्यकर्ता लउै 

• विदरे्ी बाजार में वनयाार्त में सुधार और समेकन द्वारा छीोसी बाजारों में वनयाार्त का जोवखम कम करना, 

जो सेि उत्छादों के विए िैवर्श्क छहुचं को भी बढाएगा 

 

ऑडार की बफुकंग इसके विए लोर्ती ल:ै 

 

- वछड़ि ेऑडार िेने िािे ग्रालकों से फमा छड़ूर्ताड़ / बोिी का अनुरोध करके वनयाार्त ऑडार की बुफकंग करेंउ 

- वनयवमर्त छूड़र्ताड़ के माध्यम से ग्रालकों से वनयाार्त ऑडार बुफकंग 

- अंर्तरााष्ट्रीय वनविदाओं क में भाग िेन ेके द्वारा वनयाार्त आदेर् बुफकंग 

 

वनयाार्त आदरे्ों की बुफकंग करन ेसे छलि,े वनम्नविवखर्त की समीक्षा की जार्ती ल:ै 

 

- क्या यल सेि संयंत्र की सीमा के भीर्तर ल ै

- उछिब्धर्ता 

- उत्छाद विवनदेर् और आकार वमक्स 

- मात्रा 

- गुणित्ता 

- र्तकनीकी विर्तरण र्र्ता 

- मूलय 

- वर्छमेंट अनुसूची 

- के्रवडट र्र्तें 

- िदान और आक्रद की र्र्तेंउ 

- िर्तामान ऑडार बुफकंग वस्ावर्त 
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- ग्रालक से भुगर्तान की विवध और अनुसूची 

- एिडी खंड, यक्रद कोई लो, सवलर्त अन्य िावणवययक वस्ावर्तयां 

- सरकारी विवनयम आक्रद 

 

एिओए / एिओआई जारी करना 

एिओए कुि वमिाकर िंबाई के विए खीा ल ैऔर एक ऐसा छैरामीटर ल ैजो जलाज और कॉि के छोटा का फैसिा 

करर्ता लउै एिओआई आर्य छत्र के विए खीा ल ैऔर ग्रालक द्वारा वित्त प्रावधकरण द्वारा प्रस्र्ताविर्त प्रस्र्ताि की 

स्िीकृवर्त के बाद जारी क्रकया गया ल ैऔर सक्षम प्रावधकारी द्वारा अनुमोदन क्रकया गया ल,ै और अनुबंध संबंधी 

औछचाररकर्ताओं क को छरूा क्रकया गया लउै 

 

वनयाार्त सवंिदाए ं

िे वनयाार्त आदेर् को औछचाररक रूछ देन ेके विए क्रकया जार्ता लउै यल द्वारा क्रकया जार्ता ल:ै - 

वनयाार्त अनुबंध और संर्ोधन की र्तैयारी: यक्रद अनुबंध में संर्ोधन की आिश्यकर्ता लोर्ती ल,ै और यल आछसी सम  र्ते 

के साा क्रकया जार्ता लउै संविदा में संर्ोधन र्तैयार ल ैऔर उसके द्वारा सेि और ग्रालक / उसके अवधकृर्त प्रवर्तवनवध द्वारा 

लस्र्ताक्षर क्रकए गए ल।  और क्रमांक्रकर्त क्रवमक रूछ से एक लस्र्ताक्षररर्त प्रवर्त ग्रालक से प्राप्त क्रकया जाएगाउ 

समस्या काया आदेर् – 

वनयाार्त आदरे् के वखिाफ कागो उत्छादन और प्रेषण करने के विए सप्िायर की सिालउ 

आईटीडी के अन्य कायों 

- समय छर उत्छादन और प्रेषण के विए एसआरएम और प्िांट के साा समन्िय 

- वनयाार्त आदरे् के समय छर िोड करने के विए टी एंड एस के साा समन्िय 

- संयंत्रों के छरामर्ा से गणुित्ता की वर्कायर्तों और उनके वनछटारे में र्ावमि लोना 

 

4.13 मलत्िछणूा सकेंर्ताक्षर की र्ब्दाििी 

 

 

• एबीछी: िार्षाक व्याछार योजना 

• एएि : प्रावधकरण छत्र 

• एएमसी: िार्षाक रखरखाि अनबुधं 

• एएसछी: वमश्र धार्त ुइस्छार्त सयंतं्र 

• बीएम: र्ाखा प्रबधंक 

• बीएसएि: बोकारो स्टीि प्िाटं 

• बीएसओ: र्ाखा वबक्री कायाािय 

• बीएसछी: वभिाई स्टीि प्िाटं 

• बीटीएसओ: र्ाखा छररिलन और न िलन कायाािय 

• सीए: माि एजेंसी, माि एजेंट, माि सिाल 

• सीसी0: ग्रालक सछंका  कायाािय 

• सीसीआई: चािान सल चािान 

• सीआईजी: कोयिा आयार्त समलू 

• सीएमओ: कें द्रीय विछणन सगंंन 

• सीआरसी / सीआरएस: र्ीर्त रोिडे कोइि / कोलड रोलड र्ीट्स 
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• सीआरनोओ: र्ीर्त िढुका गरै उन्मखुी र्ीट्स 

• सीएसआई: ग्रालक सरं्तवुष्ट सचूकांक 

• डीडी / ईडीडी: दीछ आरेखण / अवर्तररग गलरी ड्राइंग 

• डीओ: वडवििरी आदरे् 

• डीओछी: िोक ऋण कायािय 

• डीएसछी: दगुााछरु स्टीि प्िाटं 

• ईसीएस: इिके्ट्रॉवनक वक्ियरेंस वसस्टम 

• ईआरछी: उद्यम ससंाधन योजना 

• ईटीछी: इिके्ट्रोिाइरटक रटन प्िटे्स 

• एफटीआर: अवंर्तम टैिी ररछोटा 

• एफएसएनबी: वन: र्लुक वबक्री संबधंी सचूना बोडा 

• जीडीछी: सकि र्रेि ूउत्छाद 

• जीछी / जीसी: जस्र्ती सादा / जस्र्ती नािीदार 

• जीआर: माि रसीद 

• एचसी: ल। डपिगं ंेकेदार 

• एचओडी: विभाग के प्रमखु 

• मखुयािय: लडे क्वॉटार 

• एचआरसी: लॉट रोलड कॉइलस 

• एचआरडी: मानि ससंाधन विकास 

• एचआरडीसी: मानि ससंाधन विकास कें द्र 

• एचआरएस: लॉट रोलड र्ीट्स 

• एचएसएमछी: लॉट वस्ट्रछ वमि प्िटे्स 

• आईबीएसटीएम: अरं्तर र्ाखा स्टॉक स्ाानारं्तरण ममेो 

• आईएसडीएम: इंटर स्टॉक डायिसान ममेो 

• आईएसओ: सगंंन के अरं्तरााष्ट्रीय मानक 

• आईएसछी: आईआईएससीओ स्टीि प्िाटं 

• आईटीडी: अरं्तरााष्ट्रीय व्याछार वडिीजन 

• कैम: कंुजी खार्ता प्रबधंक 

• एिसी: के्रवडट छत्र: 

• एमआरएि: स्ाानीय प्रबधंन समीक्षा 

• एिओए: िबंाई कुि वमिाकर 

• एिओआई: आर्य छत्र 

• एि एिएस: वस्िछ िोड लो रला ल ै

• एमछी: आदंोिन योजना 

• एमआरजी: माकेट ररसचा ग्रछु 

• एमआरसीए: मनी रसीद सल सिाल 

• मीरट्रक टन: िाख टन 

• एनएसआर: र्दु्ध वबक्री का एलसास 

• ओएि: प्रस्र्ताि छत्र 

• ओएमएस: ऑडार मनैजेमेंट वसस्टम 

• छीबीछी: सािाजवनक बफुकंग पबदं ु

• छीएमछी: प्िटे वमि प्िटे्स 

• छीक्यडूी: उत्छाद गणुित्ता आयाम 

• छीटीआर: प्रारंवभक टैिी ररछोटा 
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• आरबीएम: क्षते्रीय व्याछार प्रबधंक 

• आरजी 23 डी रवजस्टर: एक्साइज वनयमों के अनसुार बनाए जान ेिाि ेएक रवजस्टर 

• आरआईएनएि: राष्ट्रीय इस्छार्त वनगम विवमटेड 

• आरआर: रेिि ेरसीद 

• आरएसछी: राउरकेिा स्टीि प्िाटं 

• सिे ययोवर्त: जीसी र्ीट्स के विए ब्राडं का नाम 

• सिे टीएमटी: टीएमटी बार के विए ब्राडं का नाम 

• माध्यवमक प्रोड्यसूसा: मखुय वनमाार्ता के अिािा अन्य प्रोड्यसूसा 

• एसछीए : सिेा प्रदर्ान  ीडबकै 

• एसआरएम: वबक्री वनिासी प्रबधंक 

• एसएसछी: सिमे स्टीि प्िाटं 

• सरंचनाएं: कोण, चनैि, बीम 

• टी एंड एस: छररिलन और न िलन 

• टीसी: टेस्ट प्रमाणछत्र 

• टीडीसी: र्तकनीकी विर्तरण की वस्ावर्त 

• टीएमटी: ामो र्ततं्रकीय रूछ स ेइिाज क्रकया 

• टीक्यछूी: कुि गणुित्ता वनयोजन 

• िीआईएसएि: विर्श्रे्श्रा ि ल एि ंइस्छार्त सयंतं्र 

• डब्लयएूच: गोदाम 

• डब्लयएूचएम: गोदाम प्रबधंक 

• डब्िओू: िका  ऑडार 

• डब्लयआूरसी: िायर रॉड कॉइि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय  – 5 
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सामान्य प्रबधंन विषय 

 

5.1 सूचना का अवधकार अवधवनयम, 2005- मुखय विर्ेषर्ताए ं

 

ि्य 

सूचना का अवधकार काननू का मूि उदे्दश्य नागररकों को सर्ग बनान,े सरकार के कामकाज में छारदर्र्ार्ता और 

उत्तरदावयत्ि को बढािा देने, भ्रष्टाचार को रोकने और िोकर्तंत्र की प्रक्रक्रया में िोगों की भागीदारी को बढाने के 

विए ल ैर्ताक्रक िोकर्तंत्र में िोगों के विए िास्र्तविक काम क्रकया जा सकेउ भािनाउ यल कलन ेके वबना ली जार्ता ल ै

क्रक एक सूवचर्त नागररक प्रर्ासन के उछकरणों छर आिश्यक सर्तकार्ता बनाए रखने के विए बेलर्तर ल ैऔर सरकार 

को र्ावसर्त सरकार के प्रवर्त अवधक जिाबदेल बनार्ते ल। उ यल कानून नागररकों को सरकार की गवर्तविवधयों के बारे 

में जानकारी देन ेके विए एक बीा कदम लउै 

 

आरटीआई अवधवनयम 2005 प्रत्येक नागररक से क्रकसी भी सिाि छड़ून ेके विए सर्ग सरकार / सािाजवनक 

प्रावधकरण या क्रकसी भी जानकारी की र्तिार्, क्रकसी भी सरकारी दस्र्तािेजों के नमून ेिनेा, क्रकसी भी सरकारी 

दस्र्तािेज का वनरीक्षण करना, क्रकसी भी सरकारी काया का वनरीक्षण करना, क्रकसी भी सरकारी काया के सामवग्रयों 

के नमून ेिनेा इस र्तरल की र्वग प्रदान करर्ता लउै 
 

कोई भी व्यवग कें द्रीय या रायय सरकार के क्रकसी भी विभाग से सूचना प्राप्त कर सकर्ता ल,ै छंचायर्त राज संस्ाानों 

से, और क्रकसी अन्य संगंन या संस्ाा (एनजीओ सवलर्त) जो रायय या कें द्र सरकार द्वारा स्ाावछर्त, स्ाावछर्त, 

स्िावमत्ि िािी, वनयंवत्रर्त या छयााप्त रूछ से वित्तछोवषर्त, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूछ से लउै 

 

िोक सचूना अवधकारी (छीआईओ) / सलायक जन सचूना अवधकारी (एछीआईओ) की वनयवुग 

 

प्रत्येक सरकारी संगंन / विभाग में, कम से कम एक अवधकारी को सािाजवनक सूचना अवधकारी (छीआईओ) के 

रूछ में नावमर्त क्रकया गया लउै िे उस व्यवग को सूचना देन ेके विए वज़ममेदार ल।  जो आरटीआई कानून के र्तलर्त 

सूचना मांगर्त ेल। उ िल अनुरोध  ॉमा स्िीकार करर्ता ल ैऔर िोगों द्वारा मांगी गई जानकारी प्रदान करर्ता लउै 

 

इसके अिािा, छीआईओ की सलायर्ता के विए सलायक जन सूचना अवधकारी (एछीआईओ) भी वनयुग क्रकए गए 

ल। उ ये उछ-वडिीजनि स्र्तर छर अवधकारी ल।  वजनके छास कोई व्यवग आरटीआई आिेदन या अछीि दे सकर्ता लउै ये 

अवधकारी िोक प्रावधकरण या संबंवधर्त अछीिीय प्रावधकारी के िोक सूचना अवधकारी को आिेदन या अछीि 

भेजर्ते ल। उ एक सलायक जन सूचना अवधकारी जानकारी प्रदान करने के विए वज़ममेदार नलब लउै 
 

प्रक्रक्रया 

क्रकसी भी व्यवग की जानकारी मांगने के विए छीआईओ / एछीआईओ को वनधााररर्त आिेदन र्लुक के साा अगं्रेजी 

या पलदंी (या के्षत्र की आवधकाररक भाषा में) विवखर्त रूछ में या इिेक्ट्रॉवनक माध्यमों के माध्यम से आिेदन करना 

चावलएउ 

 

जलां कोई अनरुोध विवखर्त रूछ में नलब क्रकया जार्ता ल,ै छीआईओ को उस व्यवग को सभी उवचर्त सलायर्ता प्रदान 

करना माना जार्ता ल ैजो अनुरोध में मिू रूछ से विवखर्त रूछ में इसे कम करन ेके विए अनुरोध करर्ता लउै जलां 

आिेदक बलरे, अंध,े या अन्याा वबगीा हुआ ल,ै सािाजवनक प्रावधकरण को ऐसी सलायर्ता प्रदान करने सवलर्त 

जानकारी र्तक छहुचंने में सलायर्ता प्रदान करना चावलए, जो वनरीक्षण के विए उछयुग लोउ आिेदक के संछका  

वििरण के अिािा, आिेदक को जानकारी या क्रकसी अन्य व्यवगगर्त वििरण का अनुरोध करने के विए कोई 

कारण दनेे की आिश्यकर्ता नलब लउै 
 

आिदेन र्लुक 



Page 169 of 188 

 

 

प्रत्येक आिेदन और सूचना की आछूर्र्ता के विए एक उवचर्त आिेदन र्लुक विया जाएगाउ कें द्र सरकार न ेआिेदन 

र्ुलक के रूछ में 10 रुछये वनधााररर्त क्रकया ल,ै जबक्रक अन्य राययों में फीस की रावर् वभन्न लो सकर्ती लउै लािांक्रक, 

गरीबी रेखा से नीचे के व्यवगयों से कोई र्लुक नलब विया जार्ता ल ैया यक्रद वनधााररर्त अिवध के बाद जानकारी 

प्रदान की जार्ती लउै 

 

दस्र्तािेजों की एक प्रवर्त प्राप्त करने के विए र्लुक का र्लुक विया जार्ता लउै कें द्र सरकार न ेप्रत्येक छृष्ठ बनाया और 

प्रवर्तविवछ के विए रुछय े2 / - के विए र्ुलक वनधााररर्त क्रकया लउै क्रकसी नागररक के छास सािाजवनक प्रावधकरण के 

ररकॉडा का वनरीक्षण करन ेका अवधकार ल ैअवभिेखों के वनरीक्षण के विए, िोक प्रावधकरण छलिे र्ंटे के विए 

कोई र्ुलक नलब िेगाउ िेक्रकन प्रत्येक बाद के र्ंटे (या उसके अंर्) के विए छांच (रु .5 / -) का र्ुलक विया जाएगाउ 

यक्रद सूचना वनधााररर्त समय सीमा में प्रदान नलब की जार्ती ल ैर्तो जानकारी को मुफ्र्त में प्रदान करने की 

आिश्यकर्ता लउै 

 

अवधवनयम को अवनिाया अिवध के विए सािाजवनक अवधकाररयों को ररकॉडा रखने की आिश्यकर्ता नलब लउै 

संबंवधर्त सािाजवनक प्रावधकरण के विए िाग ूररकॉडे ररटेंर्न र्डे्यूि के विए अवभिेख बनाए रखने की 

आिश्यकर्ता लउै 

 

छीआईओ की वजममदेाररया ं

 

छीआईओ को यल सुवनवचितर्त करना ल ैक्रक इस र्तरल की जानकारी के विए इस र्तरल के आिेदन की प्रावप्त की र्तारीख 

से 30 क्रदनों के भीर्तर अछने संगंन से संबंवधर्त जानकारी प्रदान की जार्ती लउै यल संभि ल ैक्रक सािाजवनक 

प्रावधकरण में एक से अवधक सािाजवनक सूचना अवधकारी के साा, संबंवधर्त िोक सूचना अवधकारी के अिािा जन 

सूचना अवधकारी द्वारा कोई आिेदन प्राप्त लोउ ऐसे मामिे में, आिेदन प्राप्त करने िाि ेिोक सूचना अवधकारी को 

संबंवधर्त िोक सूचना अवधकारी को र्तुरंर्त उसी क्रदन स्ाानांर्तररर्त करना चावलएउ आिेदन के लस्र्तांर्तरण के विए 

छांच क्रदनों का समय-समय छर आिेदन केिि र्तभी िागू लोर्ता ल ैजब आिेदन एक सािाजवनक प्रावधकरण से दसूरे 

सािाजवनक प्रावधकरण में स्ाानांर्तररर्त लो जार्ता ल ैऔर एक सािाजवनक सूचना अवधकारी से एक ली सािाजवनक 

प्रावधकारी में अरं्तरण के विए नलबउ 

 

अगर छीआईओ मलसूस करर्ता ल ैक्रक मांगी गई जानकारी अछन ेविभाग से संबंवधर्त नलब ल,ै र्तो िल 5 क्रदनों के 

भीर्तर संबंवधर्त विभाग को आिेदन के विए वजममेदार लोगा और इसके बारे में आिेदक को सूवचर्त करेंगेउ ऐसे 

मामिों में, जानकारी के प्रािधान के विए वनधााररर्त समय सीमा 35 क्रदन लोगीउ 

 

जानकारी प्रदान करन ेमें अछिाद 

छीआईओ कुड़ मामिों / मामिों में जानकारी से इनकार कर सकर्ता लउै छीआईओ को यल जांचना चावलए क्रक क्या 

मांगी गई जानकारी या उसके वलस्से को अवधवनयम की धारा 8 या धारा 9 के र्तलर्त प्रकटीकरण से ड़ूट दी गई लउै 

आिेदन के भाग के संबंध में अनरुोध को अस्िीकार कर क्रदया जा सकर्ता ल ैऔर र्ेष जानकारी प्रदान की जानी 

चावलए र्तत्काि या अवर्तररग र्लुक प्राप्त लोने के बाद, जैसा क्रक मामिा लो सकर्ता लउै 

 

वनम्नविवखर्त प्रकटीकरण स ेमगु ल ै[धारा 8] 

 

• जानकारी, प्रकटीकरण, भारर्त की सुरक्षा, रणनीवर्तक, िैज्ञावनक या आर्ााक वलर्तों की संप्रभुर्ता और अखंडर्ता छर 

प्रवर्तकूि प्रभाि डािर्ती ल,ै विदेर्ी रायय के साा संबंध या क्रकसी अछराध को उकसार्ती ल ै



Page 170 of 188 

 

• क्रकसी भी अदािर्त या अदािर्त द्वारा प्रकावर्र्त लोन ेके विए स्छष्ट रूछ से उस जानकारी को मना कर क्रदया गया 

ल ैया उस का प्रकटीकरण अदािर्त की अिमानना का गंन कर सकर्ता ल;ै 

• सूचना, वजसकी प्रकटीकरण संसद या रायय विधानसभा के विर्ेषावधकार का उलिरं्न करेगी; 

• व्यािसावयक आत्मविर्श्ास, व्याछाररक रलस्य या ब वद्धक संछदा सवलर्त सूचना, वजसके छररणामस्िरूछ र्तृर्तीय 

छक्ष की प्रवर्तस्छधाात्मक वस्ावर्त को नुकसान छहुचंाएगा, जब र्तक सक्षम प्रावधकारी संर्तषु्ट नलब लोर्ता ल ैक्रक बीी 

सािाजवनक वलर्त ऐसी जानकारी का खुिासा करर्ता ल;ै 

• क्रकसी व्यवग को अछने या उसके भरोसेमंद ररश्र्ते में उछिब्ध जानकारी, जब र्तक क्रक सक्षम प्रावधकारी संर्तुष्ट नलब 

लोर्ता ल ैक्रक बीी सािाजवनक वलर्त ऐसी जानकारी के प्रकटीकरण को िारंट करर्ता ल;ै 

• विदेर्ी सरकार से विर्श्ास में प्राप्त जानकारी; 

• सूचना, वजसके प्रकटीकरण से क्रकसी व्यवग की जीिन या भ वर्तक सुरक्षा खर्तरे में छी सकर्ती ल ैया कानून प्रिर्तान 

या सुरक्षा उदे्दश्यों के विए आत्मविर्श्ास में क्रदए गए सूचना या सलायर्ता के स्रोर्त की छलचान कर सकर्ती ल;ै 

• सूचना जो अछराध की जांच या आर्ंका या अवभयोजन छक्ष की प्रक्रक्रया में बाधा डािेंगी; 

• मंवत्रछररषद, सवचिों और अन्य अवधकाररयों की छररषद के विचार-विमर्ा के ररकॉडा सवलर्त कैवबनेट छत्र 

• सूचना, जो व्यवगगर्त जानकारी से संबंवधर्त ल,ै वजसके प्रकटीकरण का क्रकसी भी सािाजवनक गवर्तविवध या ब्याज 

से कोई संबंध नलब ल,ै या जो व्यवग की गोछनीयर्ता की अनदेखी आक्रमण का कारण लोगा या क्रकसी रायय 

विधानमंडि को इस ड़ूट से िंवचर्त नलब क्रकया जाएगा)उ 

 

लािांक्रक, यक्रद मांगी गई जानकारी सािाजवनक वलर्त में ल ैर्तो आरटीआई अवधवनयम, 2005 की धारा 8 में 

सूचीबद्ध ड़ूट भी खुिासा क्रकया जा सकर्ता लउै साा ली यक्रद क्रकसी भी जानकारी को संसद या विधान सभा के 

विए अस्िीकार नलब क्रकया जा सकर्ता ल,ै र्तो उसे एक आम नागररक से िंवचर्त नलब क्रकया जा सकर्ता लउै 

 

वनम्नविवखर्त प्रकटीकरण स ेमगु ल ै[धारा 9] 

कुड़ मामिों में अस्िीकरण के विए की बार्तों छर लो सकर्ते ल। उ -भाग 8 के प्रािधानों के प्रवर्त छूिााग्रल के वबना, 

कें द्रीय िोक सूचना अवधकारी या रायय िोक सूचना अवधकारी, मामिा जानकारी के अनुरोध को अस्िीकार कर 

सकर्ता ल ैजलां छहुचं प्रदान करने के विए इस र्तरल का अनुरोध र्ावमि लोगा रायय के अिािा अन्य व्यवग में 

कॉछीराइट का उलिंर्नउ 
 

प्रािधान के बारे में अछीि: 

 

प्राम अछीिीय प्रावधकरण का काया करने के विए लर संगंन (सािाजवनक प्रावधकरण) को छीआईओ के छद छर 

िररष्ठ अवधकारी वनयुग क्रकया गया लउै यक्रद कोई व्यवग छीआईओ से वनधााररर्त अिवध के भीर्तर प्रवर्तक्रक्रया प्राप्त 

करने में विफि रलर्ता ल ैया प्राप्त प्रवर्तक्रक्रया से छीवीर्त ल,ै र्तो िल 30 क्रदनों के भीर्तर छलिी अछीिीय प्रावधकरण 

को अछीि दायर कर सकर्ता लउै 

 

अछीिााी जानकारी के साा संर्तुष्ट नलब ल ैर्तो /, उत्तर 1 अछीि करन ेके विए / प्रवर्तक्रक्रया सेंट्रि साा क्रफर िल / िल 

र्तारीख, वजस छर वनणाय करना चावलए क्रकया गया ल ैया क न प्राप्त क्रकया गया ाा से नब्बे क्रदनों के भीर्तर वनणाय के 
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वखिाफ दसूरी अछीि दायर कर सकर्ते ल।  सूचना आयोग या रायय सूचना आयोग, बर्र्ते क्रक केन्द्रीय सूचना आयोग या 

रायय सूचना आयोग, जैसा भी मामिा लो, नब्बे क्रदन की अिवध की समावप्त के बाद अछीि स्िीकार कर सकर्ते ल।  अगर 

यल संर्तुष्ट ल ैअछीिााी छयााप्त समय में अछीि दजा कर सकर्ता लउै  

 

मामिे में क्रकसी भी उवचर्त कारण के वबना एक छीआईओ जानकारी के विए एक आिेदन प्राप्त करने के विए विफि 

रलर्ता ल ैया वनधााररर्त अिवध के भीर्तर जानकारी प्रस्र्तुर्त नलब करर्ता ल ैया अनुवचर्त रूछ से आिेदक को मुसीबर्त या 

बदनीयर्त जानकारी के विए अनुरोध से इनकार करर्त ेल।  या जानबू कर, गिर्त अधरूा या भ्रामक जानकारी देर्ता ल,ै 

या उच्च के विए छड़ूर्ता ल ैसूचना प्रस्र्तरु्त करने की फीस, आिेदक प्रत्यक्ष या रायय सूचना आयोग से सीधे फाइि कर 

सकर्ता लउै 

 

दंड 

यक्रद छीआईओ अवधवनयम के र्तलर्त अनुरोवधर्त जानकारी प्रस्र्तुर्त करन ेमें विफि रलर्ता ल ैया अस्िीकृवर्त के आदेर् को 

वनर्दाष्ट करने में विफि रलर्ता ल,ै वनर्दाष्ट समय के भीर्तर, छीआईओ अवधकर्तम देरी के प्रत्येक क्रदन के विए प्रवर्त क्रदन 

250 रुछय ेका जुमााना दे सकर्ता ल ै25,000 रुछय ेका सूचना आयोग छीआईओ के वखिाफ अनरु्ासनात्मक कारािाई 

की वसफाररर् कर सकर्ता ल,ै उसके अधीन िागू लोन ेिािे सेिा वनयमों के र्तलर्तउ 

 

5.2 कॉछोरेट सामावजक उत्तरदावयत्ि 

 

सिे का कॉछोरेट सोर्ि ररस्छॉवन्सवबविटी (सीएसआर) आर्ााक, सामावजक और छयाािरणीय रूछ स ेरटकाऊ र्तरीके स े

व्यिसाय करन ेके विए अछन ेवलर्तधारकों के विए िधैावनक दावयत्िों और कंछनी की प्रवर्तबद्धर्ता को छररभावषर्त करर्ता ल,ै 

वजसस ेसगंंन अछनी गवर्तविवधयों के प्रभाि की वजममदेारी िरे्त ेहुए समाज के वलर्तों की सिेा करर्त ेल। उ 

सिे 1973 में अछनी स्ााछना के समय स ेली सामावजक-आर्ााक छलिों की सरंचना और कायाान्ियन कर रला ल,ै जो 

'सीएसआर' के चचाा का विषय बनन ेस ेकाफी छलि ेस ेलउै इन प्रयासों न ेउन अस्छष्ट गािंों को देखा ल,ै जला ंसिे सयंतं्र वस्ार्त 

ल। , आज बीे औद्योवगक कें द्रों में बदि गए ल। उ 

सेि मुखय रूछ स ेस्टीि टाउनवर्छ और खानों की छररवध में, यानी  8 राययों और उनके  21 वजिों  ( िगभग )में 

सीएसआर छररयोजनाओं क को अंजाम दरे्ता ल;ै कंछनी अवधवनयम -0221 की अनुसूची-VII के अनुरूछ आने िाि े

मलत्िछूणा क्षेत्रों में, अााार्त  वर्क्षा और स्िास््य को बढािा दनेा, मवलिा सर्वगकरण, स्िय ंसलायर्ता समूलों के 

माध्यम से सर्तर्त आय सृजन, क्रदव्यांगों को सलायर्ता  ( विरे्ष योग्यर्ता िाि ेिोग), र्तक छहुचं जि एिं स्िच्ड़र्ता 

सुविधाए,ं ग्राम विकास, छयाािरण का भरण-छोषण, खेिकूद की कोपचंग, छारंछररक किा और संस्कृवर्त को 

बढािा दनेा आक्रदउ  

 

सिे सीएसआर उदे्दश्य 

 रटकाऊ विकास के विए वलर्तधारकों और समाज के विए मलूय बनाएंउ 

 प्रत्यक्ष प्रभाि के्षत्र में िोगों के जीिन की गणुित्ता को बढाकर समुदाय के विए मलूय सृजन को बढाएंउ 

 िंवचर्तों की सलायर्ता से समुदाय का समाान करेंउ 

 भविष्य की क्षमर्ता के साा सम  र्ता क्रकए वबना विकास की छलि करेंउ 

 विविध देलार्ती खेि, किा और संस्कृवर्तयों को संरवक्षर्त करके स्ाानीय आबादी का समाान करेंउ 

 सामावजक रूछ से, छयाािरण और आर्ााक रूछ से वजममेदार र्तरीके से संचाविर्त करनाउ 

सेि सीएसआर छलि लमेर्ा सरकार द्वारा जारी प्रचविर्त मागादर्ाक वसद्धांर्तों के अनुरूछ बनाए गए ल। उ सीएसआर और 

वस्ारर्ता, 2014 और िर्तामान में कंछनी अवधवनयम -2013, सीएसआर वनयम 2014, कंछनी अवधवनयम की अनुसूची- 

VII और समय-समय छर कारछोरेट मामिों के मंत्रािय द्वारा जारी छररछत्र / आदरे् / स्छष्टीकरण छर डीछीई 

क्रदर्ावनदेर् क्रदए जार्तें ल। उ सीएसआर गवर्तविवधयों को अंजाम देने के विए, अच्ड़ी र्तरल से र्तैयार की गई 

प्रणावियां और प्रक्रक्रयाए ंर्तैयार की गई ल। उ सेि बोडा द्वारा अनुमोक्रदर्त बजट आिंटन के भीर्तर खचा करन े

के विए संयंत्र/इकाइयां अवधकृर्त ल। उ छररयोजनाओं क के साा-साा उनके कायाान्ियन की वनगरानी और 
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वनगरानी के विए उनके छास उच्च र्वग सवमवर्तयां ल। उ विवभन्न छररयोजनाओं क की जांच और वसफाररर् 

करने के विए उनके छास बहुआयामी काया स्र्तर की सवमवर्तयां भी ल। उ 

 

 

सिे में कंछनी अवधवनयम, 2013 के सीएसआर प्रािधान का अनछुािन 

 प्रत्येक कंछनी के छास 500 करोी रुछय ेकी वनिि संछवत्त ल ैया अवधक, या 1000 करोी रुछए का कारोबार या 

उससे अवधक या 5 करोी रुछय ेका र्ुद्ध िाभ वनदेर्क मंडि एक स्िर्तंत्र वनदरे्क सवलर्त र्तीन या अवधक 

वनदेर्कों से बना लोगाउ 

 र्तदनुसार, बोडा स्र्तर सीएसआर सवमवर्त में 2 कायाात्मक वनदेर्कों और स्िर्तंत्र वनदेर्क के नेर्तृत्ि में 3 

स्िर्तंत्र वनदेर्कों का गंन क्रकया गया लउै  

 व्याछक सीएसआर नीवर्त (कॉस (सीएसआर नीवर्त) संर्ोधन वनयम, 2021 के प्रािधानों के अनुसार 

2020-21 में संर्ोवधर्त) और सेि बोडा द्वारा विवधिर्त अनमुोक्रदर्त, में भ गोविक किरेज, सीएसआर 

छररयोजनाओं क/योजनाओं क के व्याछक क्षेत्रों को र्ावमि क्रकया गया लउै कंछनी अवधवनयम, 2013 की 

अनुसूची-VII के अनरुूछ, संसाधन, योजना, वनष्छादन और कायाान्ियन छद्धवर्त, वनगरानी र्तंत्र और 

ररछोर्टिंगउ  

 सीएसआर नीवर्त और सीएसआर छररयोजनाओं क और बजट व्यय छर िार्षाक ररछोर्टिंग कंछनी की िार्षाक 

ररछोटा में प्रकावर्र्त की जार्ती ल,ै जो सभी सेि छोटाि छर उछिब्ध लउै 

सीएसआर गवर्तविवधयों छर व्यय 

 कंछनी अवधवनयम, 2013 की धारा 135, 1/4/2014 से प्रभािी, सीएसआर व्यय को र्तुरंर्त 

छूिािर्ती 3 वित्तीय िषों के औसर्त र्ुद्ध िाभ (एएनछी) का कम से कम 2% लोना अवनिाया लउै 

 

 कंछनी (सीएसआर नीवर्त) सरं्ोधन वनयम, 2021 के अनसुार, वित्त िषा 2020-21 स ेप्रभािी 

: 

i.  अवनिाया सीएसआर व्यय से अवधक व्यय,अााार्त र्तत्काि छूिािर्ती 3 वित्तीय िषों के औसर्त र्ुद्ध िाभ का 

कम से कम 2% , र्तत्काि बाद के 3 वित्तीय िषों की बजट आिश्यकर्ता के विरुद्ध 'के्रवडट' के रूछ में 

सेट /अगे्रवषर्त क्रकया जाएगाउ  क न सा बोडा एक प्रस्र्ताि छाररर्त करेगाउ 

ii. "चाि ूछररयोजना "के अनुसरण में अव्यवयर्त सीएसआर वनवधयां )प्रारंभ के िषा को ड़ोीकर 33 िषा से 

अवधक नलब बहु-िषीय छररयोजना (को "अव्यवयर्त सीएसआर खार्ते "में स्ाानारं्तररर्त कर क्रदया जाएगा , 

उस वित्तीय िषा के विए 33 क्रदनों के भीर्तर उस वित्तीय के विए एक विरे्ष ब। क खार्ता खोिा जाएगाउ अंर्त-

वित्तीय )अगिे वित्तीय िषा के अपै्रि के भीर्तर( , और ऐसी रावर् कंछनी द्वारा सीएसआर के प्रवर्त अछन े

दावयत्ि के अनुसरण में इस र्तरल के लस्र्तांर्तरण की र्तारीख से 3 वित्तीय िषा की अिवध के भीर्तर खचा की 

जाएगी, वजसमें विफि लोने छर, कंछनी उसी को स्ाानांर्तररर्त कर दगेी र्तीसरे वित्तीय िषा के छूरा लोने के 33 

क्रदनों के भीर्तर, यानी )अपै्रि में (अनुसूची VII फंड मेंउ 

 

iii. सीएसआर छररयोजनाओं क से उत्छन्न कोई भी अवधरे्ष कंछनी के व्यािसावयक िाभ का वलस्सा नलब लोगाउ 

यल अवधरे्ष लोगा: 

)i) उसी छररयोजना में िाछस जुर्ताई या 

)ii) 'अव्यवयर्त सीएसआर खार्ते' में स्ाानांर्तररर्त क्रकया जाए और कंछनी की सीएसआर नीवर्त और िार्षाक काया 

योजना के अनुसरण में खचा क्रकया जाए या 

)iii) एक वित्तीय िषा की समावप्त के 6 मलीने के भीर्तर , यानी वसर्तंबर र्तक अनुसूची-VII में वनर्दाष्ट फंड में 

स्ाानांर्तररर्त कर क्रदया गयाउ 
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सेि िोगों के जीिन में साााक बदिाि िाने में विर्श्ास रखर्ता लउै सेि द्वारा की गई प्रमुख सीएसआर छलि 

इस प्रकार ल। : 

 

क) कोविड- 91 छर सिे सीएसआर छलि   :कोरोनािायरस ) कोविड- 91 (मलामारी ने विर्श् स्र्तर छर 

एक अभूर्तछूिा संकट छैदा कर क्रदयाउ सेि ने अछने संयंत्रों, इकाइयों, खानों और टाउनवर्छ में कोविड- 91 के 

प्रबंधन के विए एक व्याछक प्रवर्तक्रक्रया को सक्रक्रय क्रकयाउ 

सेि ने विवभन्न राययों को एक िाख मीरट्रक टन से अवधक र्तरि वचक्रकत्सा ऑक्सीजन )एिएमओ) की आछूर्र्ता 

की लउै सेि संयंत्रों ने ऑक्सीजन की आछूर्र्ता, िेंरटिेटर, आईसीयू बेड के साा -साा 633 वबस्र्तरों िािी 

संगरोध सुविधाओं क और विकवसर्त कोविड से सुसविर्त कुि 9933 वबस्र्तरों की अिग जंबो कोविड  दखेभाि 

सुविधाए ंस्ाावछर्त की ल। उ कोविड -91 छरीक्षण सुविधाए ंजैसे आरएटी, आरटीछीसीआर, टीआरयू -एनएटी उ 

टच -्ी ल। ड-सैवनटा इज़र, िाटर वडस्छेंसर िगाए गए ल। , कीटाणुनार्क का वड़ीकाि, प्रमुख स्ाानों छर 

वडवजटि ामाि ररकॉडार का उछयोग करर्ते हुए, सभी छररधीय गांिों में वनरंर्तर छानी की आछूर्र्ता सुवनवचितर्त 

करर्ते ल। उ सेि अस्छर्तािों में िगभग 133 डॉक्टर और 9033 छैरा-मेवडकि स्टाफ ल। उ  

 

समाज के कमजोर िगों, दवैनक ग्रामीणों और उनके छररिारों का समाान करने के विए, जो मलामारी के 

द रान र्टर्ते ससंाधनों के साा बचे ल। , सेि संयंत्रों और इकाइयों ने वजिा अवधकाररयों के माध्यम से सखू े

रार्न छैकेट )चािि , दाि, नमक सवलर्त  (विर्तररर्त क्रकएउ मसािे , गेह ंका आटा, साबुन, आक्रद(, दधू के 

छैकेट, दधू छाउडर, वखचीी, वनयवमर्त दिाए,ं मवलिाओं क के विए सैवनटरी नैछक्रकन आक्रदउ छ धों के सीएसआर 

विभाग भी फेस मास्क, गमड़ा, एप्रन, दस्र्ताने आक्रद की वसिाई की सुविधा प्रदान कर रल ेल। उ एसएचजी और 

उनका विर्तरणउ 

 

ख) सिे कमाचाररयों न ेसामदुावयक जीुाि के विए स्ियसंिेा और छलि [सिेा [को प्रस्र्तुर्त क्रकया , वजसे श्री 

धमेंद्र प्रधान, माननीय इस्छार्त और छेट्रोवियम मंत्री द्वारा 91/9/2323 को सेि कमाचाररयों को समुदाय 

की बुवनयादी पचंर्ताओं क में योगदान करने, अिसर प्रदान करने के विए एक मंच प्रदान करने के विए िॉन्च 

क्रकया गया ााउ कमाचाररयों की वनयुवग के विए और सेि के मुखय व्यिसाय के भीर्तर सामावजक रूछ स े

वजममेदार व्यिलार को प्रोत्सावलर्त करन ेके विए िररष्ठ अवधकाररयों स ेआग्रल करर्ता हउं समुदाय में सिे का 

वनिेर्, अछने कमाचाररयों के माध्यम से भागीदारी, दीर्ाकाविक िफादारी के वनमााण, व्याछक जनर्ता के साा 

िैधर्ता बढाने, विर्श्ास और ब्रांड इक्रक्वटी बनाने के विए प्रोत्सालन प्रदान करर्ता लै, जो बदिे में, सेि के अन्य 

रणनीवर्तक उद्दशे्यों को छुष्ट करर्ता लउै सर्िास छोटाि छर 210333 स ेअवधक स्ियंसेिकों ने छंजीकरण कराया 

लउै 

 

ग  (स्िच्ड़ विद्यािय अवभयान: सेि ने भारर्त के माननीय प्रधान मंत्री द्वारा रु्रू क्रकए गए "स्िच्ड़ भारर्त 

अवभयान "में सक्रक्रय रूछ से भाग विया ल ैऔर अछने संयंत्रों और खानों की छररवध में आने िािे स्कूिों में 

612 र् चाियों का वनमााण क्रकया लउै  

 

र् ( मॉडि स्टीि वििजे: ग्रामीण और र्लरी क्षेत्रों के बीच की खाई को छाटने और भ वर्तक और सामावजक 

दोनों बुवनयादी ढांचे के व्याछक विकास की सुविधा के विए, दरे् भर में )8 राययों में  (11 गांिों को 

"मॉडि स्टीि वििेज "के रूछ में विकवसर्त क्रकया गया लउै इन सुविधाओं क को वनयवमर्त रूछ से बनाए रखा 

जार्ता लउै 

 

ड . (सारंडा िन ,  ारखडं में समदुायों का विकास :सारंडा जंगि के लावर्ए के िोगों को विकास की 

मुखयधारा में िाने के प्रयास में, सेि 0 एमबुिेंस चिा रला ल ैऔर एक एकीकृर्त विकास कें द्र )आईडीसी( , 

दीर्ा में 21 सुविधा कें द्रों जसैे ब। क , छंचायर्त कायाािय, रार्न की दकुान, आंगनिाीी, आक्रद की स्ााछना की 

लउै सारंडा मेंउ सेि ने स्ाानीय आबादी के बीच 1333 प्रत्येक साइक्रकि , ट्रांवजस्टर और स र िािटेन 

विर्तररर्त क्रकएउ सेि द्वारा चिाये जा रल ेसारंडा सुिन ड़त्रिास में आक्रदिासी क्षेत्रों के बच्चों को मुफ्र्त वर्क्षा, 

आिास, भोजन और िदी, छाठ्यछुस्र्तकें  आक्रद वमि रली ल। उ 
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च( स्िास््य सिेा :सेि का व्याछक और समर्छार्त स्िास््य सेिा ढांचा और 22 विवर्ष्ट स्िास््य कें द्र इसके 

संयंत्रों और इकाइयों के आसछास रलन ेिािे िाखों िोगों को स्िास््य दखेभाि और दिाए ंप्रदान करर्त ेल। उ 

मोवर्तयापबंद और िेंस प्रत्यारोछण, कटे लोंं और र्तािु विकार, छोवियो-छैर सुधार, क्िब -फुट आक्रद जसैी 

सजारी की जार्ती ल। उ श्रिण बावधर्त, रगालछर्ता का उछचार और वसकि सेि और ाैिेसीवमया रोवगयों, िी 

रोग से छीवीर्त मवलिाओं क, कुष्ठ और र्तछेक्रदक रोवगयों की छलचान और छरामर्ा मुफ्र्त प्रदान क्रकया जार्ता लउै 

 

वनयवमर्त स्िास््य वर्विर और चि वचक्रकत्सा इकाइया ं )एमएमयू (छ धों , इकाइयों और खानों की छररवध में 

जरूरर्तमंद िोगों के दरिाजे छर गुणित्ताछूणा स्िास््य सेिा प्रदान करर्ती ल। उ 

 

ड़  (वर्क्षा:  वर्क्षा के माध्यम से समाज का विकास करने के विए सेि िगभग 23, 333 बच्चों को आधुवनक 

वर्क्षा प्रदान करन ेिािे 11 से अवधक स्कूिों का समाान कर रला ल ैऔर अक्षय छात्र फाउंडरे्न के सलयोग स े

मध्यानन भोजन और सूखा रार्न क्रकट प्रदान करके िगभग 62, 333 ड़ात्रों के साा वभिाई और राउरकेिा 

के स्कूिों में 633 से अवधक सरकारी सलायर्ता कर रला ल ै उ 23 विरे्ष स्कूि )कलयाण और मुकुि 

विद्यािय (एकीकृर्त स्ट ीीि प्िांट स्ाानों छर 2218 से अवधक बीछीएि शे्रणी के ड़ात्रों को मुफ्र्त वर्क्षा , 

मध्यानन भोजन, जूर्ते सवलर्त िदी, छाठ्य छुस्र्तकें , स्टेर्नरी आइटम, स्कूि बैग, छानी की बोर्तिें आक्रद जैसी 

सुविधाओं क से िाभावन्िर्त कर रल ेल। उ कुड़ मामिों में सीएसआर के र्तलर्त चि रल ेल। उ 
 

 आक्रदिासी बच्चों को मुफ्र्त वर्क्षा, आिास, भोजन और िदी, छाठ्य छसु्र्तकें , आक्रद लो रली ल ैसरांडा सुिन ड़ात्राि, 

क्रकरीबुरु में; आरटीसी आिासीय छवब्िक स्कूि, मनोलरछुर; ज्ञानोदय ड़ात्राि, बसछा स्कूि राजलरा, वभिाई, 

कपिंग इंवस्टट्यूट ऑफ सोर्ि साइंसेस, भुिनेर्श्र; ज्ञानययोवर्त योजना, बोकारो 

 स्कूि के ड़ात्रों को संयंत्र की छररवध में िार्षाक ड़ात्रिृवत्त से सममावनर्त क्रकया जार्ता लउै 

 ज्ञान ययोवर्त योजना: बोकारो स्टीि प्िांट वबरलोर जनजावर्त, जो वििुप्त लोन ेके कगार छर ल ैके बच्चों के विए वर्क्षा 

और समग्र विकास प्रदान करन ेके विए एस्टा योजना र्रुू की लउै 15 वबरलोर बच्चों और मुग अछनाया बर्र्त े

बोर्डिंग, िॉपजंग, छ वष्टक और छ वष्टक भोजन, कछीे, वन: र्लुक वचक्रकत्सा उछचार, खेि और संस्कृवर्त एक अनुकूि 

िार्तािरण के अिसर में साा-साा वर्क्षा ाेउ िे अछन ेसमुदाय से छलि ेमैरट्रक्रॉलस और 12 िब छास ल।  उनकी 

उछिवब्धयों से प्रेररर्त लोकर, 15 नए वबरलोर बच्चों का एक बैच को अछनाया गया ल,ै जो सभी नए छररिेर् में 

उनका जीिन र्ुरू करने के विए र्तैयार ल। उ बेलर्तर रोजगार और 9 मैरट्रक वबरलोर िीकों ज्ञान ययोवर्त अछनाया 

आईटीआई बोकारो प्राइिेट छर िजीफा, आिास और खान ेकी सुविधा के साा-साा "िेलडर टे्रड" में आईटीआई 

प्रवर्क्षण के विए प्रायोवजर्त क्रकया गया ल ैके र्तलर्त योजना के विए क र्ि विकासउ 

 

• मवलिा सर्गीकरण और सर्तर्त आय उत्छादन: नर्सिंग, क्रफवजयोाेरेछी, एिएमिी ड्राइपिंग, कंप्यूटर, मोबाइि मरममर्त, 

िेलडर, क्रफटर और इिके्ट्रीवर्यन प्रवर्क्षण जैसे क्षेत्रों में युिाओं क और मवलिाओं क के िोगों को रटकाऊ आय उत्छादन के विए 

व्यािसावयक और विर्ेष क र्ि विकास प्रवर्क्षण प्रदान क्रकया जार्ता लउै , मर्रूम की खेर्ती, गोटरी, कुक्कुट, मत्स्य छािन, 

सुअर, आचार / छप्छड / अगबबर्ती / मोमबत्ती बनाने, स्क्रीन पप्रिंंटंग, लस्र्तवर्लछ, रेर्म उत्छादन, धागा बुनाई, वसिाई, 

वसिाई और कढाई, दस्र्तान,े मसािे, र्त विए, गुंडा-बैग, कम िागर्त -सैनटी नैछक्रकन, स्िीट बॉक्स, साबुन, धुआरंवलर्त चोि, 

इत्याक्रदउ 

 

 इन गवर्तविवधयों का आयोजन वभिाई में ल,ै वभिाई में क र्ि कुटीर और स्ियंवसद्धा, छीजी कॉिेज ऑफ नर्सिंग, 

वभिाई, क्रकर्ोरी में राउरकेिा, क र्ि विकास और स्ि रोजगार प्रवर्क्षण संस्ाान (एसडीएसटीआई) दगुााछरु, 

गारमेंट टेक्नवर्यन टे्रपनगं सेिम,  ाकर कें द्र और बोकारो में लउै क्रकररबूरु अयस्क खान और मेर्लााबरु में स्िय ं

रोजगार कें द्र "क्रकरण", गुआ में आर्ाय लाकरर्ा कें द्र, बनाछुर में मवलिा मगंि सभा आक्रदउ 

 सेि भी ऐसे कें द्रों छर वनर्मार्त उत्छादों के विछणन में मलत्िछूणा भूवमका वनभार्ता लउै 
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 आईटीआई बोिानी, बरगांि, बािीछुर, बोकारो प्राइिेट आईटीआई और राउरकेिा आक्रद में आईटीआई प्रवर्क्षण के 

विए ग्रामीण युिाओं क को प्रायोवजर्त क्रकया गया लउै सेि द्वारा उन्नयन और संचािन के विए बोिणी और बसूाआ में 

आईटीआई को अछनाया गया लउै बोकारो प्राइिेट आईटीआई छलिे से ली बोकारो में काम कर रला ल ैजलां ग्रामीण 

युिाओं क को इिेक्ट्रीवर्यन, िेलडर एडं क्रफटर की धाराओं क में प्रवर्वक्षर्त क्रकया जा रला लउै 

• ग्रामीण क्षते्रों में बवुनयादी ढाचंा विकास: 450 गांिों में 79.03 िाख िोगों को सीकों के वनमााण और मरममर्त 

द्वारा स्ाावछर्त लोने के बाद से सेि द्वारा मुखय धारा से जोीा गया लउै वछड़िे चार िषों में 81 से अवधक जि स्रोर्त 

स्ाावछर्त क्रकए गए ल। , वजससे दरू-दराज के इिाकों में रल रल े50 िाख िोगों को छीन ेके छानी की आसान छहुचं प्राप्त 

लो रली लउै 

 

• छयाािरण सरंक्षण: ऊजाा के निीकरणीय स्रोर्तों को बढािा दनेे के विए, ग्रामीण इिाकों में स र स्ट्रीट िाइट्स 

स्ाावछर्त की गई ल। , स रंदर्तारों और धुए  से रवलर्त चोिों को सरंडा और अन्य स्ाानों के ग्रामीण िोगों के बीच 

विर्तररर्त क्रकया गया लउै विवभन्न स्ाानों छर उद्यानों, िनस्छवर्त उद्यानों, जि वनकायों और 5 िाख से अवधक िृक्षों के 

िृक्षारोछण का रख-रखाि क्रकया गया लउै 

 

सेि न े ारखंड के जुरी, गुमिा में 100 क्रकिोिाट क्षमर्ता िािे स र ऊजाा संयंत्र की स्ााछना और संचािन का समाान क्रकया 

लउै  

• विकिागं और िररष्ठ नागररकों के विए समाान: अिग विकिांगों बच्चों / िोगों उछकरणों जैसे वर्तछवलया साइक्रकि, 

मोटर िालनों, निी, श्रिण यंत्र, कृवत्रम अगं, आक्रद के प्रािधान के माध्यम से समाान क्रकया जा रला ल ैसेि "स्नेल 

संछदा", वभिाई में "राउरकेिा में," "प्रयास" और "मसु्कान", "अंधा, बलरा और मानवसक रूछ से विकिांग बच्चों के 

विए स्कूि" और र्र और आर्ा आर्ािर्ता विकिांग केन्द्र की र्तरल विवभन्न योजनाओं क और सेि संयंत्रों में केन्द्रों 

सीएसआर के र्तलर्त समाान करर्ता ल ै"बोकारो में, जैसे विवभन्न कायाक्रमों" बनाछुर में विकिांग उन्मुखी वर्क्षा कायाक्रम 

"(आर्ा) और" दगुाछ र विकिांग लपै्छी लोम "दगुााछुर," चेर्ायर लोम "उ बुढाछा र्रों दगुााछुर आक्रद में वभिाई, आचाया 

धाम और बादर्ाल की र्तरल "वसयन सैडान" विवभन्न संयंत्र बस्र्ती में समर्ाार्त क्रकया जा रला ल ै

  

सेि न ेदगुााछुर स्टीि प्िांट के माध्यम से कजोरा में एक िेछसा कॉिोनी को अछनाया, विकवसर्त और रखरखाि कर 

रला ल,ै वजसमें सभी सामावजक और बुवनयादी सुविधाओं क को बनाए रखा गया लउै  

 

• खिे, किा और ससं्कृवर्त और विरासर्त सरंक्षण: सेि वनयवमर्त रूछ से अंर्तर-ग्राम खेि टूनाामेंट आयोवजर्त कर रला ल,ै 

जनजार्तीय और प्रमुख राष्ट्रीय खेि आयोजनों और टूनाामेंटों को समाान प्रदान कर रला लउै इसके अिािा, अछनी 

आिासीय खेि अकादवमयों के माध्यम से इच्ड़ुक वखिावीयों और मवलिाओं क को समाान और कोपचंग देनाउ 

ड़त्तीसगढ िोक किा मलोत्सि, ग्रामीण िोकोत्सि जैसे सांस्कृवर्तक कायाक्रम लर साि आयोवजर्त क्रकए जार्त ेल। उ राष्ट्रीय 

विरासर्त स्ािों के संरक्षण और रखरखाि जैसे क्रदलिी में िोधी गाडान में 5 स्मारक, राउरकेिा में मलाभारर्त प्रवसद्ध 

ऐवर्तलावसक स्ाि के "िेद-व्यास", आक्रद सेि द्वारा समर्ाार्त ल। उ 

• आछदा रालर्त: सेि, एक वजममेदार कॉरछोरेट नागररक के रूछ में, िोगों को प्राकृवर्तक आछदाओं क और राष्ट्रीय, लाि ली 

में बाढ र्तबाल जममू जा रला ल ैऔर कश्मीर, ओवडर्ा, उत्तराखंड में अचानक आई बाढ, आक्रद में फयिन चक्रिार्त से 

प्रभाविर्त के विए छुनिाास की छलि का समाान क्रकया 
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5.3 कमाचारी सचंार 

लमारे क्रदन-प्रवर्तक्रदन की गवर्तविवधयों में साा ली उद्यमों या संगंनों में, संचार सबसे मलत्िछूणा स्ाान छर लउै 

अगर लम सािधानीछूिाक विश्लेषण करर्ते ल। , र्तो लम में से लर एक यल छर्ता िगाएगा क्रक लम संचार में लमारे 

70% से अवधक समय के विए व्यस्र्त ल। उ छयािेक्षकों और प्रबंधकों के संचार क र्ि के विकास के विए लमारे 

प्रयासों को कमाचाररयों और टे्रड यूवनयन के क्षेत्रों में भी बढाया जाना चावलएउ अन छचाररक और 

औछचाररक र्तरीके से िोग क्रकर्तनी दरू अछने दवृष्टकोण को व्यग करन ेमें सक्षम ल। , दसूरों के दवृष्टकोण को 

सम ने के अिािा 

  

संचार को दसूरों के साा विचारों और सूचनाओं क को प्रसाररर्त करने की किा के रूछ में छररभावषर्त क्रकया जा 

सकर्ता ल ैर्ताक्रक एक-दसूरे को स्छष्ट रूछ से सम ा जा सकेउ इसका उदे्दश्य समुदायों के विवभन्न स्र्तर या 

संगंन के बीच संछका  स्ाावछर्त करने और िोगों के बीच और बीच में और उवचर्त संबंधों को विकवसर्त करना 

लउै यल मलत्िछूणा ल ैक्योंक्रक 

 

i. यल र्ारीररक और सामावजक ज़रूरर्त ल ै

ii. यल िोगों को छररिर्तान और उवचर्त सम  के विए र्तैयार करने में मदद करर्ता लउै 

iii. गिर्त जानकारी, गिर्त सूचना, अफिाल, संदेल आक्रद को लर्तोत्सावलर्त करना आिश्यक लउै 

iv. यल िोकर्तांवत्रक िार्तािरण विकवसर्त करने में मदद करर्ता ल ैऔर यल लर्तार्ा की जांच भी करर्ता लउै 

v. यल विचारों का आदान-प्रदान और छूपिगं सुवनवचितर्त करर्ता ल ै

vi. िोगों की भािनाओं क की प्रवर्तक्रक्रया छर प्रवर्तक्रक्रया प्राप्त करना आिश्यक ल ै

vii. स्िस्ा और प्रभािी संबंध बनान ेके विए यल मलत्िछूणा ल ै

viii. इससे न करी की संर्तुवष्ट, सुरक्षा, उत्छादकर्ता और िाभ में िृवद्ध करने में मदद वमिर्ती ल ै

ix. यल अनुछवस्ावर्त, वर्कायर्तों और कारोबार की कमी में भी मदद करर्ता ल ै

संचार एक र्तीन र्तरल की प्रक्रक्रया ल ैयल र्तीन क्रदर्ाओं क-ऊछर की ओर, नीचे और क्षैवर्तज में बलर्ता लउै 

 

 

 

 

 

प्रबंधन 

कमाचारी 

नीचे की ओर का 

 संचार 

ऊछर की ओर का 

संचार  
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नीच ेकी ओर का सचंार: 

वनचिे स्र्तर छर कमाचाररयों को प्रबंधन से नीचे की ओर संचार लोर्ता ल ैप्रभािी कम-से-कम संचार िाि े

कमाचाररयों के साा कंछवनयां दवृष्ट और ि्यों के बारे में जागरुक लो जार्ती ल। उ संगंन की रणनीवर्त, उत्छादों 

और उनके िाभ के विए चि रल ेविवभन्न योजनाओं क के बारे में ज्ञान के साा, कमाचारी बेलर्तर प्रेररर्त और 

अवधक कुर्ि बन जार्त े ल।  प्रबंधन वििादास्छद मदु्दों छर उनके दवृष्टकोण को स्छष्ट करके कमाचाररयों के 

विवभन्न आर्ंकाओं क को स्छष्ट कर सकर्ता लउै यल एक ज्ञार्त र्त्य ल ैक्रक वनयोगाओं क को प्रभािी ढंग से संिाद 

करने के विए अवधक उत्छादक कमाचारी ल। उ 

 

ऊछर की ओर का सचंार: 

ऊछर की र्तरफ से कमयूवनकेर्ंस कमाचाररयों न ेअछनी विवभन्न कायों के बारे में प्रबंधन को प्रवर्तक्रक्रया प्रदान 

की लउै सफि प्रबंधक अछन ेकमाचाररयों के विचारों, समस्याओं क और सु ािों की बारीकी से सुनर्त ेल। उ यल 

कमाचाररयों की वर्कायर्तों को कम करन ेमें भी मदद करर्ता ल ै

     

क्षवैर्तज सचंार 

प्रवर्तक्रदन समस्याओं क का समाधान करन ेके विए सलयोवगयों, समन्िय और विचारों को बढान ेमें सलयोवगयों 

के बीच क्षैवर्तज संचार (अवधक या उससे कम स्र्तर छर काम कर रल ेकमाचारी) और विभाग विभाग मलत्िछूणा 

लउै 

संगंन में प्रभािी संचार प्रिाल लोना बहुर्त मलत्िछूणा ल ैक्योंक्रक यल संचार केिि वजसके माध्यम से संगंन 

अछन े ि्यों को प्राप्त करर्ता ल ै अच्ड़ी संचार प्रणािी इन सभी क्रदर्ाओं क में विचारों और सूचनाओं क के 

औछचाररक और अन छचाररक प्रिाल को छलि ेसे मानर्ती लउै 

संचार विवखर्त, बोिचाि या दशृ्य लो सकर्ता ल ैछलि ेदो को एक संगंन या उद्योग के काम में एक क्रदन में 

आम र्त र छर सलारा विया जार्ता ल ैऔर र्तीसरा व्यवग आम र्त र छर वर्क्षा या प्रचार प्रवर्क्षण के विए 

उछयोग क्रकया जार्ता लउै 

 

सचंार की बाधाएं 

 

आम र्त र छर, बाधाएं ल। : 

 मध्यम या व्यवग और / या छूिााग्रल की गिर्त छसंद 

 सूचना ंीक से भेजन ेया प्राप्त करने में असमाार्ता 

 िोगों के साा संचार करन ेमें अछयााप्त प्रवर्तवनवधमंडि और अवधकार 

 मनोिैज्ञावनक अिरोध - भय, संदेल और ईष्याा 

 मूलयांकन प्रिृवत्त 

सावायों सावायों 

 

क्षैवर्तज संचार 
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माध्यम की गिर्त छसंद: सामान्य रूछ से म वखक संचार र्तब लोर्ता ल ैजब संदरे् ड़ोटा लोर्ता ल ैयक्रद एक िंबा संदरे् 

वजसमें विवभन्न र्त्यों और आंकीे र्ावमि ल। , म वखक रूछ से सूवचर्त क्रकया जार्ता ल,ै र्तो लर म का यल विकृर्त लो 

जाएगाउ इसविए संदेर् की आिश्यकर्ता के अनुसार संचार के विए उवचर्त माध्यम चुनना बहुर्त मलत्िछूणा लउै 

 

संचारण या सूचना प्राप्त करने में असमाार्ता: प्रेषक के वलस्से छर संचाररर्त करन ेकी अक्षमर्ता और क्रफर ररसीिर के 

वलस्से छर प्राप्त लोर्ता ल,ै दोनों र्तरल से यल एक गंभीर बाधा के रूछ में काम करर्ता ल ै

 

अछयााप्त प्रवर्तवनवधमडंि और प्रावधकरण: प्रवर्तवनवधमडंि की प्रक्रक्रया में, जैसे क्रक 

1. एक कायाकारी द्वारा अछने र्तत्काि अधीनस्ाों के विए कर्ताव्यों का काम 

2. संसाधनों का उछयोग करने और आिश्यक कारािाई करने के विए उन्लें प्रावधकरण देने और 

3. वजममेदारी सृजन - संचार की कमी और अवधकार के कारण विकृर्त लो सकर्ता ल ै

 

भय, संदेल और ईष्याा: यल देखा गया ल ैक्रक संचार (बेलर्तर करन ेके विए अधीनस्ा) जो अन्य भय या जरटि से छीवीर्त 

ल।  या संदेल या ईष्याा ल ैया विर्श्ास की कमी ल,ै िल कई मलत्िछणूा जानकारी को वड़छान ेकी प्रिृवत्त लउै यल माविक के 

डर के कारण लो सकर्ता ल,ै दंवडर्त या कोवर्र् करन ेका डर लउै 

 

मूलयांकन की प्रिृवत्त: संदभों के खुद के र्तखर्तों के आधार छर मलूयांकन, छाररर्त वनणाय और अनमुोदन की प्रिृवत्त 

बाधाओं क के रूछ में काम करर्ती लउै ऐसे मामिों में, संचार केिि र्तभी उछिब्ध लोर्ता ल ैजब संबंवधर्त व्यवगयों के 

दवृष्टकोण और विचारों के अनुरूछ लोर्ता लउै ंें प्रवर्तक्रक्रया या र्तो अस्िीकार या अनुमोदन के विए लउै 

 

बाधाओं क छर काबू छान ेके विए और संगंन में संचार के मगु प्रिाल को सुवनवचितर्त करन ेके कुड़ र्तरीके ल। : 

 

 संचार के प्रिाल के विए उवचर्त िार्तािरण बनाया जाना चावलएउ 

 संचार के प्रवर्त उवचर्त दवृष्टकोण विकवसर्त क्रकया जाना चावलएउ 

 संचार को एक र्तरीके और भाषा में प्रस्र्तुर्त क्रकया जाना चावलए, वजसे िवक्षर्त व्यवग आसानी से सम  सकर्ता 

लउै 

 उन्लें ड़ोटी समस्याए ंखुद को संभािने में सक्षम लोना चावलए और लर बार ऊछर जाने की जरूरर्त नलब लउै 

 िोग लमेर्ा सबके बारे में 'क्यों' जानना चालर्त ेल।  और जब िे कारणों को जानर्त ेल।  र्तो बेलर्तर काम करर्ते ल। उ 

 आिवधक अरं्तर-विभागीय बैंकें  बेलर्तर सम  में मदद करर्ती ल।  

 सु ाि योजना ऊछर की ओर संचार की सुविधा देर्ता ल ैI 

 

प्रभािी सचंार के सार्त सी 

   

i. संछूणार्ता सभी आिश्यक जानकारी प्रदान करें 

सभी प्रश्नों का उत्तर दें 

ii. संवक्षवप्त केिि प्रासंवगक सामग्री र्ावमि करें 

अनािश्यक छनुरािृवत्त से बचें 

 

iii. विचार ररसीिर में दर्ाकों के िाभ या ब्याज क्रदखाए ं

सकारात्मक सुखद र्त्यों छर बि दें 

iv. स्ािूर्ता विवर्ष्ट र्त्यों और आंकीों का उछयोग करें 

v. स्छष्टर्ता सटीक, स्छष्ट और छररवचर्त र्ब्द चुनें 

प्रभािी िाक्य और छैराग्राफ का वनमााण  

vi. वर्ष्टाचार ईमानदारी से, सामंजस्यछूणा, विचारर्ीि और प्रर्ंसात्मक रलें 



Page 179 of 188 

 

ऐसे भाि का उछयोग करें जो आदर क्रदखार्ते ल।   

Vii. याााार्ता आंकीों, र्त्यों और र्ब्दों की सटीकर्ता की जांच करें 

भाषा का सली स्र्तर का उछयोग करें 

 

सनुना 

सुनना एक प्रबंधक के विए एक मलत्िछूणा उछकरण ल ैजो प्रदर्ान में उत्कृष्टर्ता चालर्ता ल ै–  

1. चुप्छी को सलन करना सीखें - एक अच्ड़ा श्रोर्ता छरेर्ान नलब ल,ै र्र्मिंदा ल,ै या चुप्छी के भयभीर्त लउै एक 

विचारर्ीि चुप्छी अाालीन बकिास से बेलर्तर ल ै

2. देखो और कीी मेलनर्त करें - एक अच्ड़ा श्रोर्ता स्छीकर के साा सलज आ ख से संछका  रखर्ता ल,ै स्छीकर के 

विए एक सकारात्मक र्वग बनने के विए िैकवलछक रूछ से खीे रलें या खीे लोकरउ 

3. श्रोर्ता के रूछ में अछनी र्वग को जानर्ते ल।  - एक गरीब श्रोर्ता िार्ताािाछ की बार्तचीर्त की क्षमर्ता में बार्त 

करने या आत्मविर्श्ास की इच्ड़ा को नष्ट कर सकर्ते ल। उ 

4. प्रश्न छड़ूें - अछनी सम  को स्छष्ट करने के विए संदेर् 

5. भािनाओं क को प्रवर्तपबंवबर्त करें - िाक्यांर् भािनात्मक प्रवर्तक्रक्रयाए ंजो संदेर् को सम ने के बारे में स्छीकर 

को आर्श्स्र्त करेंगेउ 

6. सकारात्मक र्रीर की भाषा - र्ारीररक भाषा का सु ाि देना चावलए क्रक आछ संचार में रुवच रखर्त ेल।  

7. अछन ेभािनात्मक छूिााग्रलों को जानर्ते ल।  और उन्लें ंीक करने का प्रयास करें - व्यवग को अछने छूिााग्रलों से 

अिगर्त लोना चावलए और उन्लें सुधारने के विए अवर्तररग प्रयास करना चावलए 

8. वनणाय िेन ेसे बचें- एक अच्ड़ा श्रोर्ता एक गमा गैर-अनुमावनर्त िार्तािरण छैदा करेगा जो संचारक को छरूी 

र्तरल से विस्र्तार करन ेके विए प्रोत्सावलर्त करर्ता ल ै

कमाचारी सु ाि योजनाएं 

एक संगंन में प्रस्र्ताि योजना कमाचाररयों को रचनात्मक सोच देन,े व्यवगगर्त क र्ि के विए मान्यर्ता प्राप्त करन े

और संगंन के विकास में भाग िेन ेका म का प्रदान करन ेका अिसर प्रदान करर्ती लउै इन योजनाओं क में आम र्त र छर 

वनम्नविवखर्त विषयों छर सु ाि आमंवत्रर्त क्रकया जार्ता लउै 

   

1. िागर्त, अछवर्ष्ट, वगरना, रखरखाि, खर्तरों और दरु्ाटनाओं क की संभािनाएं र्टाए ं

2. उछयोवगर्ता, गुणित्ता, उछज या उत्छादों के उत्छादन में िृवद्धउ 

3. सामग्री, ऊजाा, वबजिी, प्रक्रक्रया का समय का संरक्षण 

4. उत्छाद या इसके वडजाइन में सुधार 

5. काम, सामवग्रयों, या विवधयों का र्तका संगर्त बनाना 

6. प्रााओं क, प्रक्रक्रयाओं क और प्रक्रक्रयाओं क की सरिीकरण 

7. विज्ञाछन और उत्छादों की वबक्री या राजस्ि के नए स्रोर्तों में सुधार 

8. नागररक समस्याओं क यार्तायार्त, स्िच्ड़र्ता और स्िच्ड़र्ता में सुधारउ 

 

वनम्नविवखर्त छलिओुं क में आम र्त र छर सु ाि योजनाओं क के दायरे से बालर ल। : 

क. संगंन संरचना से संबंवधर्त मामिों 

ख. औद्योवगक संबंधों के के्षत्र और सामूवलक स देबाजी के मामि े

ग. मर्ीन टूलस और अन्य मर्ीनरी और उछकरणों जैसे सुविधाओं क के प्रवर्तस्ााछन 

र्. ऐसे आइटम वजनके प्रबंधन न ेछलिे से ली विचार क्रकया ल ैऔर क न से काया िंवबर्त ल,ै स्ावगर्त या ड़ोी 

क्रदया गया लउै 
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ङ. कंछनी की नीवर्त मामिों 

च. प्रबंधन द्वारा र्तय क्रकए गए क्रकसी भी अन्य मामि े

 

सेि वनम्नविवखर्त में से क्रकसी एक के संयोजन में सु ािों के विए छुरस्कार दरे्ता ल:ै  

क. नकद छरुस्कार 

ख. टोकन उछलार 

ग. एक िररष्ठ अवधकारी से प्रर्ंसा छत्र 

र्. योग्यर्ता / प्रर्ंसा का प्रमाण छत्र 

 

प्रवर्तवष्ठर्त "प्रधान मंत्री श्रम छरुस्कार" सवलर्त विवभन्न छरुस्कारों के विए योग्य मामिों को नामांक्रकर्त क्रकया गया लउै 

 

संगंन के विए अर्जार्त कुड़ िाभ वनम्नानुसार ल। : 

क. छूणा सुसंगर्त समस्या लि करन ेकी छद्धवर्त का विकास 

ख. उत्छादन में िृवद्ध / उत्छादकर्ता 

ग. बढी हुई प्रेरणा 

र्. बेलर्तर गुणित्ता 

ङ. बेलर्तर वनयोगा - कमाचारी संबंध
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5.4 आिश्यक कंप्यूटर क र्ि 

 

छररचय 

कंप्यूटर की छररभाषा 

कंप्यूटर एक इिेक्ट्रॉवनक उछकरण ल ैजो क्रक 

• अछनी स्मृवर्त इकाई में संग्रवलर्त वनदेर्ों के वनयंत्रण में काया करर्ता ल,ै 

• डेटा स्िीकार करर्ता ल,ै 

• अंकगवणर्त और र्तार्काक रूछ से डेटा की प्रक्रक्रयाए,ं 

• प्रसंस्करण और भंडार छररणाम का उत्छादन छदैा करर्ता ल ै

लाडािेयर और सॉफ्टिेयर को सम ना 

• इनछुट वडिाइस, सीछीय,ू मेमोरी, आउटछुट वडिाइसेस, सलायक भंडारण सवलर्त कंप्यूटर उछकरण कंप्यूटर लाडािेयर 

के रूछ में जाना जार्ता लउै लाडािेयर जो लम देखर्त ेल।  और स्छर्ा करर्ते ल।  यल भ वर्तक र्टकों का एक सेट लउै 

• कंप्यूटर सॉफ्टिेयर वनदेर् का एक विस्र्तृर्त सेट युग कायाक्रमों का एक सेट बर्तार्ता ल ैक्रक कंप्यूटर करने के विए 

िास्र्ति में क्या लउै 

 

कंप्यटूर और  ंक्र्सं के भाग 

 

a) सेंट्रि प्रोसेपसंग यूवनट (सीछीय)ू 

 कंप्यूटर सीछीयू प्रोग्राम में दी गई वनदेर्ों को वनष्छाक्रदर्त करर्ता लउै 

 वनदेर् मुखय प्रकार के इनछुट / आउटछुट वनदरे्, अंकगवणर्तीय अनुदेर्, र्तका  वर्क्षा, र्ाखा अनदुेर् और चररत्र 

मेलनण अनुदरे् में असफि लोर्ते ल। उ 

 

b) मुखय मेमोरी 

 केिि छढन ेके विए मेमोरी (रोम) एक भंडारण ल ैजलां डेटा स्ाायी रूछ से विखािट के द रान विखा जार्ता 

ल,ै वजनकी सामग्री छढी जा सकर्ती ल ैिेक्रकन इसे बदिा नलब जा सकर्ता लउै 

 र। डम एक्सेस मेमोरी (रैम) एक स्टोरेज ल ैजलां डेटा बार-बार विखा और छढा जा सकर्ता लउै इसविए रैम 

एक अवस्ार स्मृवर्त ल ैवजसका अाा ल ैक्रक जब कंप्यूटर बंद लो जार्ता ल ैर्तो सामग्री वमटा दी जार्ती लउै 

 प्रोग्रामस द्वारा संसावधर्त क्रकए गए कायाक्रमों और डेटा को स्टोर करने के विए मुखय मेमोरी आिश्यक लउै रैम 

को कंप्यूटर में मुखय मेमोरी के रूछ में प्रयोग क्रकया जार्ता लउै 

c) सेकें डरी स्टोरेज 

 कंप्यूटसा लाडा वडस्क से मेन मेमोरी (रैम) में प्रोग्राम वनदेर्ों को िोड करर्त ेल।  और क्रफर इन वनदरे्ों को 

वनष्छाक्रदर्त करर्त ेल। उ चंूक्रक रैम अवस्ार ल,ै प्रसंस्करण के छररणाम और डेटा को लाडा वडस्क जैसे स्ाायी 

माध्यवमक भंडारण माध्यम में संग्रवलर्त करने की आिश्यकर्ता लोर्ती लउै 

 लाडा वडस्क चंुबकीय सामग्री की छर्तिी क्रफलम के साा दोनों र्तरफ िेवछर्त वचकनी धार्त ुप्िेटें ल। उ ऐसे प्िेट्स 

का एक सेट एक वडस्क टूक बनाने के विए दसूरे के नीचे एक पस्छंडि को र्तय क्रकया गया ल,ै जो र्ुमाया जार्ता 

लउै छररछत्र छटररयों छर छढन े/ विखने के काया के चंुबकीय प्रमखुउ 

 कॉमछैक्ट वडस्क रीड मेमोरी (सीडी-रॉम) विर्ेष प्िावस्टक की एक वडस्क ल ैवजसकी सर्तल छर िाग ू

एलयूमीवनयम की एक छर्तिी छरर्त लोर्ती लउै 
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  िीवडयो वडस्क (डीडीडी) एक माध्यम ल ैजलां कई वडस्क डेटा के कई छरर्तों को प्रस्र्तुर्त करने के विए बाध्य 

ल। उ 

 छेन ड्राइि यूएसबी (सािाभ वमक सीररयि बस) कनेक्टर के साा एकीकृर्त फ्िैर् मेमोरी डाटा स्टोरेज 

वडिाइस ल। उ ये आमर्त र छर ड़ोटे, ललके, लटाने योग्य और छुन: विखने योग्य लोर्त ेल। उ 

 

d) इनछुट वडिाइसस 

 कंप्यूटर में डेटा को वखिान ेके विए इनछुट वडिाइस का उछयोग क्रकया जार्ता ल ैइनछुट वडिाइस के उदालरण 

ल।  कीबोडा, माउस, बार कोड रीडर, ध्िवन ररकॉर्डिंग आक्रद के विए माइक्रो ोनउ लाडा वडस्क, फ्िॉछी वडस्क, 

सीडी-रॉम, छेन-ड्राइि, टच-स्क्रीन मॉवनटर जैसी वडिाइसों में इनछुट के विए उछयोग क्रकया जार्ता ल ैजब िे 

डेटा लोर्ते ल।  उन्नर्त िायरिेस नेटिर्किं ग के साा, स्िैब याडा जैसे स्ाानों में उछयोग के विए सीवमर्त 

कायाक्षमर्ता िािा एक िायरिसे ल। डललेड टर्मानि लोना संभि ल ै

e) आउटछुट वडिाइसस 

 आउटछुट वडिाइस कंप्यूटर से डेटा आउटछुट दरे्ते ल। उ आउटछुट वडिाइस के उदालरण मॉवनटर, पप्रंटर, स्छीकर 

आक्रद ल। उ कंप्यूटर के विए मॉवनटर सीआरटी (कैाोड रे ट्यूब) या टीएफटी (छर्तिी क्रफलम ट्रांवजस्टर 

प्र द्योवगकी) लो सकर्ता लउै लाडा वडस्क, फ्िॉछी वडस्क, सीडी-आरडब्लय,ू छेन-ड्राइि, टच-स्क्रीन मॉवनटर जैसी 

वडिाइसों को आउटछुट के विए उछयोग क्रकया जार्ता ल ैजब डेटा उन्लें संग्रलीर्त क्रकया जार्ता ल ैया उन छर 

प्रदर्र्ार्त लोर्ता लउै अन्य आउटछुट वडिाइस विवभन्न प्रकार के पप्रंटर ल।  जैसे डॉट मैरट्रक्स, िेजर जेट, इंक जेट 

और िाइन पप्रंटरउ 

 लमारे छीसी से कनेक्ट लोने िािी क्रकसी भी वडिाइस को संचार करने की ज़रूरर्त ल ैऔर इसके विए छीसी में 

ड्राइिर सॉफ़्टिेयर को ज्ञार्त सॉफ़्टिेयर स्ाावछर्त करना आिश्यक लउै  

कायाािय स्िचािन सॉफ्टियेर 

a) एमएस िडा 

• िडा प्रोग्राम द्वारा बनाई गई एक  ाइि को दस्र्तािेज़ के रूछ में जाना जार्ता ल ैऔर इसमें .doc / .docx  ाइि 

एक्सटेंर्न र्ावमि लउै िडा प्रोग्राम आमर्त र छर नोट-र्ीट, इंटर-ऑक्रफस-मेमो इत्याक्रद विखन ेके विए उछयोग 

क्रकया जार्ता लउै 

• कमान फाइि नया एक नया दस्र्तािेज़ खोिर्ता ल,ै जबक्रक फाइि ओछन एक म जूदा दस्र्तािेज़ खोिर्ता ल ै

संर्ोधनों को बनाए रखने के विए दस्र्तािेज़ को सलजेना लोगा 

• मार्जान, सवममविर्त सारणी, संरेवखर्त छां, छां  ॉन्ट, छां रंग, रंग भरें, आकृवर्तयों को आकर्षार्त करें, वचत्र 

डािें, रेखा खबचें, छैराग्राफ ररवग, बुिेट / क्रमांकन दें, िर्तानी जांच करेंउ 

• कमान फाइि पप्रंट लमें एक पप्रंटर में दस्र्तािेज़ पप्रंट करने में मदद करर्ता ल ै

• कमांड  ाइि से बालर वनकिने से लमें िडा प्रोग्राम से बंद और बालर वनकि जार्ता ल ै

b) एमएस एक्सिे 

• एक्सेि प्रोग्राम द्वारा बनाई गई एक फाइि को िका बुक के रूछ में जाना जार्ता ल ैऔर .xls / 

.xlsx  ाइि एक्सटेंर्न र्ावमि लउै एक कायाछुवस्र्तका में कई कायाछवत्रकाएं लो सकर्ती ल।  एक्सेि 

कायाक्रम आम र्त र छर डेटा का विश्लेषण करने के विए, फॉमूािा की गणना से, ग्राफ आक्रद बनाने के 

विए उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

• कमान फाइि नई एक नई िका बुक खोिर्ता ल,ै जबक्रक फाइि ओछन एक म जूदा कायाछुवस्र्तका 

खोिर्ता लउै संर्ोधनों को बनाए रखन ेके विए कायाछुवस्र्तका को सलजेने की आिश्यकर्ता ल ै
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• प्रत्येक िकार्ीट में डेटा को सेि में भर क्रदया जार्ता ल ैवजसमें छंवग (1,2,3 आक्रद) और कॉिम (ए, 

बी, सी, डी आक्रद) संबोवधर्त करर्ते ल।  (ए 23, िी 56 आक्रद)उ प्रत्येक कक्ष संखयात्मक, चररत्र, काया 

या सूत्र जैसे डेटा िे सकर्ता लउै सूत्र के छररणाम स्िर्तः वर्तवा की गणना कर रल ेल।  

• एक्स-िाई, बार-ग्राफ, रेखा-ग्राफ, छाई-चाटा आक्रद जैसे ग्रा  र्तैयार करना संभि ल,ै सॉटा डाटा, 

मैरट्रक्स ऑछरेर्न, डेटा छर के्वरी करें 

• कमान फाइि पप्रंट लमें पप्रंटर में डेटा / ग्रा  पप्रंट करन ेमें मदद करर्ता ल ै

• कमांड फाइि से बालर वनकिर्ते हुए लमें एक्सेि प्रोग्राम से बंद कर क्रदया जार्ता ल ै

c) एमएस छािर प्िाइंट 

• छािर प्िाइंट द्वारा बनाई गई एक फाइि को प्रस्र्तुवर्त के रूछ में जाना जार्ता ल ैऔर .ppt / .pptx 

 ाइि एक्सटेंर्न र्ावमि लउै आमर्त र छर स्िाइड प्रस्र्तुवर्त र्तयैार करन ेके विए छािर प्िाइंट 

प्रोग्राम का उछयोग क्रकया जार्ता ल ै

• कमान फाइि नई एक नई प्रस्र्तुवर्त खुिर्ती ल,ै जबक्रक फाइि ओछन एक म जूदा प्रस्र्तुवर्त को 

खोिर्ता लउै संर्ोधनों को बनाए रखन ेके विए प्रस्र्तुवर्त को बचाया जाना चावलए 

• िआेउट, स्िाइड के विए छषृ्ठभूवम, स्िाइड डािें या डुवप्िकेट करना संभि ल,ै  ाइि से वचत्र 

डािें, एनीमेर्न और मैन्यअुि या स्िाइड स्िाइड ट्रांवज़र्न के साा सेटअछ स्िाइड-र्ो 

• प्रस्र्तरु्तकर्ताा को सम ने में आछकी सलायर्ता करने के विए छािर प्िाइंट प्रस्र्तुवर्तयां 

• कमांड  ाइि से बालर वनकिें छािर प्िाइंट प्रोग्राम से लमें बंद और बालर वनकिर्ता ल ै

डेटाबेस अिधारणा 

a) डेटा और सूचना 

 • संखया, चररत्र, ड़वियों, जो इंसानों और कंप्यूटर द्वारा एक्सेस की जा सकर्ती ल। , को कंप्यूटर द्वारा संग्रवलर्त 

और संसावधर्त करन ेमें सक्षम डेटा के रूछ में जाना जार्ता लउै डेटा अछन ेआछ में अाा के वबना कचे्च रूछ में लउै 

उदालरण के विए 12345, 10000.0, 1000.0 कचे्च डेटा के विवभन्न रूछ ल। उ 

 • प्रसंस्करण लोन ेछर डेटा को साााक जानकारी वमिर्ती ल ैसूचना ल ैक्रक ररिेर्नि कनेक्र्न के माध्यम से 

अाा क्रदया गया डेटा लउै उदालरण के विए व्यवगगर्त-नलब = 12345, मूि-िेर्तन = रुउ 10,000.0, डीए = 

रुउ 1,000.0 जानकारी ल ै

b) छंवगयों और स्र्तंभों में डेटा के संरवचर्त भंडारण 

• कंप्यूटर डाटाबेस एक डेटा संग्रल का संरवचर्त संग्रल ल ैवजसे कंप्यूटर वसस्टम में संग्रवलर्त क्रकया जार्ता लउै डाटाबेस उन 

िस्र्तुओं क और उनके बीच ररश्र्तों का िणान करर्ता लउै डाटाबेस सॉफ्टिेयर के आधार छर डेटा के भंडारण को व्यिवस्ार्त 

करने के विए और लमें िांवड़र्त जानकारी वनकािन ेके विए सक्षम बनार्ता लउै डेटा ऐसे र्तरीके से संग्रलीर्त क्रकया जार्ता 

ल ैक्रक िे उन कायाक्रमों से स्िर्तंत्र लोर्ते ल।  जो उनका उछयोग करर्ते ल। उ डेटा िस्र्तओुं क का प्रत्येक समूल आम र्त र छर एक 

डेटाबेस में संग्रलीर्त लोर्ता ल ैवजसमें  ीलड लोर्ते ल। उ 

इंट्रानटे और िलडा िाइड-िेब 

• एक इंट्रानेट एक कंछनी-विवर्ष्ट नेटिका  ल ैजो इंटरनेट टीसीछी / आईछी प्रोटोकॉि और िेब ब्राउज़र के आधार छर 

सॉफ्टिेयर प्रोग्राम का उछयोग करर्ता लउै इंट्रानेट एक वनजी संगंन िनै और िेब सिार के भीर्तर इंटरनेट र्तकनीक का 

उछयोग ल ैइंट्रानेट का उदालरण आंर्तररक मिे वसस्टम ल ैइंट्रानटे आंर्तररक संचार बढर्ता ल,ै छेछर विर्तरण िागर्त को 

कम करर्ता ल ैऔर ओछन प्रोटोकॉि छर काम करर्ता ल ै
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• इंटरनेट "नेटिका  का नेटिका " ल ैवजसमें िाखों ड़ोटे र्रेि,ू र्कै्षवणक, व्यिसाय और सरकारी नेटिका  र्ावमि ल। , जो 

एक साा विवभन्न सूचनाएं और सेिाओं क को िेर्त ेल। , जैसे इिेक्ट्रॉवनक मेि, ऑनिाइन चैट,  ाइि स्ाानांर्तरण और िेब 

छेजउ 

• िलडा िाइड िेब (www) नेटिका -सुिभ जानकारी का ब्रह्ांड, मानि ज्ञान के संचय के रूछ में छररभावषर्त क्रकया गया 

ल,ै वजसमें इंटरनेट छर सभी संसाधन र्ावमि ल।  

ईमेि, िेब-ब्राउज़र इत्याक्रद की र्तरल िेब का उछयोग करन ेके विए क्रदन-प्रवर्तक्रदन अनुप्रयोगउ 

 • ई-मेि: इिेक्ट्रॉवनक मिे या ई-मेि इन्ट्रानेट या इंटरनेट जैसी इिेक्ट्रॉवनक संचार प्रणावियों छर संदेर् 

भेजने, भेजने, भंडारण और प्राप्त करन ेकी एक दकुान और फॉरिडा विवध लउै कभी-कभी ई-मेि अिांवड़र्त 

संदेर् ("स्छैम") की ओर जार्ता लउै प्रेषक का छर्ता और ई-मेि छर्ता ररसीिर का छर्ताउ लम अवर्तररग र्लुक के 

वबना yahoomail.com, rediff.com, gmail.com जैसी इंटरनेट ई-मेि वसस्टम का उछयोग कर सकर्त े

ल। उ लमारे सेि / संयंत्र-आधाररर्त ई-मेि वसस्टम लमें दवुनया में क्रकसी से भी मेि भेजने / प्राप्त करने की 

अनुमवर्त देर्ते ल।  

 • िेब ब्राउजर एक ऐसा सॉफ़्टिेयर एवप्िकेर्न ल ैजो उछयोगकर्ताा को िलडा िाइड िेब या स्ाानीय के्षत्र 

नेटिका  छर एक िेब साइट छर िेब छेज छर छां, वचत्र, िीवडयो, संगीर्त और अन्य सूचनाओं क को प्रदर्र्ार्त और 

इंटरैक्ट करने में सक्षम बनार्ता लउै 

 • एक िेब आधाररर्त खोज इंजन एक सूचना छनुप्राावप्त प्रणािी ल ैवजसे िलडा िाइड िेब छर कंप्यटूर वसस्टम में 

संग्रलीर्त जानकारी ढंूढने में सलायर्ता के विए बनाया गया लउै उदालरण www.google.co.in, 

www.yahoo.com आक्रद ल।  

 • एक िेबसाइट िलडा िाइड िेब छर एक साइट ल,ै वजसमें एक लोम छेज लोर्ता ल,ै जो क्रक छलिा दस्र्तािेज़ 

उछयोगकर्ताा देखर्त ेल। , जब िे साइट और एकावधक पिंक डािर्त ेल। उ साइट को ब्राउज़र सॉफ्टिेयर छर छर्ता 

देकर िाग ूक्रकया जार्ता लउै प्रत्यके साइट को क्रकसी व्यवग या संगंन द्वारा प्रबंवधर्त क्रकया जार्ता ल ै

 

कुड़ मलत्िछूणा िेबसाइटों के उदालरण  

िोकवप्रय िेबसाइटों के उदालरण ल। :  

सेि: www.sail.co.in 

भारर्तीय रेििे की जानकारी: www.indianrail.gov.in 

इंटरनेट रेििे बुफकंग: www.irctc.co.in 

द वलन्द ूअखबार www.thehindu.com 

विवर्ष्ट जानकारी की खोज के विए www.google.co.in 

रेििे ईरटकेिंटंग वसस्टम www.irctc.co.in 

 

कंप्यटूर के फायद े

• कंप्यूटर के मखुय िाभ इसकी गवर्त, सटीकर्ता, विवभन्न प्रकार के काया कर रल ेल। , दोलरािदार न कररयां और 

स्िचाविर्त प्रोग्राम वनष्छादन 

• आज की दवुनया में सब कुड़ एक कंप्यूटर एमबेडेड र्तत्ि ल ैयक्रद लमारे कंप्यूटर में मिूभूर्त कंप्यूटर ज्ञान और प्रवर्क्षण 

ल,ै र्तो लम िर्तामान माल ि में वर्तवा र्तक लो सकर्ते ल।  
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• कंप्यूटर का उछयोग करर्ते हुए, कोई सेकंड के मामिे में, आंकीों के गलन विश्लेषण कर सकर्ता ल ैऔर भविष्य की 

कारािाई के बारे में वनणाय ि ेसकर्ता लउै लम उछयगु उछायों के साा अवग्रम में कवमयों को प्िग कर सकर्त ेल।  

• छूरे विर्श् को किर करन ेके विए इिेक्ट्रॉवनक मिे और िेब ब्राउपजं़ग र्तेजी से फैि गई लउै अब, कंप्यूटर छर कुड़ 

चावबया  लमारे व्यािसावयक सा ीदारों के साा त्िररर्त कनेवक्टविटी िाएगीउ 

• कंप्यूटर बेलद सटीक उत्तर और गणना प्रदान करर्त ेल। उ इसविए, कमप्यूटरीकृर्त वित्तीय अनुमान और बैिेंस र्ीट ऐसे 

भरोसेमंद भरोसेमंद ल। , जो इसे प्रस्र्तुर्त करर्त ेल। उ 

• कंप्यूटर दोलराए जान ेिाि ेकायों को समाप्त करने में मदद करर्ते ल।  और छररणामस्िरूछ उच्च उत्छादकर्ता और लमारे 

संगंन को िाभ वमिर्ता लउै 

 

 

 

क्या करें क्या ना करें  

कंप्यूटर मानक संचािन प्रक्रक्रया 

करें 

• उवचर्त वमिी के साा इनछुट वबजिी की आछूर्र्ता बहुर्त आिश्यक लउै समय-समय छर िोलटेज विर्ेष रूछ से 

र्तटस्ा र्तार को जमीन िोलटेज (5 िोलट से कम लोना चावलए) को चेक और सली करने की वसफाररर् की जार्ती ल ै

• कंप्यूटर छर वस्िच करर्त ेसमय, छलिे यछूीएस (अनइंटरावप्टि छािर सप्िाई) र्रुू करें, क्रफर मॉवनटर करें और 

क्रफर कंप्यूटरउ ऑफ वस्िच वस्िच ऑफ सीछीय,ू मॉवनटर और क्रफर यूछीएसउ 

• मुखय र्वग विफिर्ता के मामि ेमें सभी काम और छीसी को बंद करें और यूछीएस छीसी को वबजिी की आछूर्र्ता 

कर रला लउै 

यूछीएस (वनबााध विदु्यर्त आछूर्र्ता) कचे्च एसी इनछुट छािर िेर्ती ल ैऔर वस्ार 230 िी एसी वबजिी की आछूर्र्ता का 

उत्छादन करर्ती लउै यूछीएस में एक बैटरी ल ैजो वबजिी के असफि लोन ेके बाद िगभग 20 वमनट र्तक छीसी छर 

वबजिी रखर्ती लउै लमारे काम और सामान्य र्टडाउन को बचाने के विए यल समय छयााप्त ल ैएक विर्ेष कायाक्रम 

का उछयोग करके वबजिी की विफिर्ता के मामिे में यूछीएस को छीसी बंदरगाल और स्िचाविर्त रूछ से र्टडाउन 

कंप्यूटर से जोीना संभि ल ै

• अछन ेकंप्यूटर को बंद करने के विए पिंडोज टास्कबार छर स्टाटा बटन का उछयोग करें यल भी आिश्यक ल ैक्रक 

छलिे उन  ाइिों को सलजेना वजनके साा आछ काम कर रल ेा ेऔर सभी चि रल ेअनुप्रयोग बंद करेंउ इसे एक 

साफ बंद कला जार्ता लउै 

कंप्यूटर छर वबजिी िगाने से छलिे सभी पप्रंटर (पप्रंटर, मॉवनटर, स्कैनर और मोडेम) छर कनेक्ट और छािरउ 

• कीबोडा, स्क्रीन, पप्रंटर और अन्य बाह्य उछकरणों को साफ रखें उछयोग में नलब लोने छर कंप्यूटर और बाह्य 

उछकरणों की सुरक्षा के विए प्िावस्टक के किर का उछयोग करेंउ धूि से मुग किर में फ्िॉछी, सीडी, डीिीडी की 

र्तरल मु े रखेंउ 

• जब आछ समाप्त कर िें या समय की विस्र्ताररर्त अिवध के विए जा रल ेल।  र्तो कंप्यूटर बंद करेंउ 

• लमेर्ा संबंवधर्त एजेंसी को कोई असामान्यर्ता ररछोटा करें और िॉग रखेंउ 

• एक एंटीिायरस प्रोग्राम का उछयोग करें और इसे बार-बार अछडेट करें 

• अछन ेडेटा का बैकअछ िें जैसे क्रक ईमेि, ऑक्रफस दस्र्तािेज छेन ड्राइि या सीडी में वनयवमर्त रूछ सेउ 

• लाडा-टू-अंदा छासिडा का उछयोग करें और स्ाानीय लाडा वडस्क में छासिडा की जानकारी न रखेंउ 

ना करें 
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• इस उममीद में की समस्या लि लो जर्तगेी बालरी उछकरणों को बार बार बंद न करेंउ 

• कंुजीछटि और माउस के छास खाने या छीना न करेंउ 

• छूिा स्िीकृवर्त के वबना क्रकसी भी सॉफ्टिेयर को डाउनिोड या स्ाावछर्त न करेंउ 

• उन प्रषेकों से ईमिे या अटैचमेंट न खोिें वजन्लें आछ नलब छलचानर्ते ल। उ 

• छॉिर-ऑन लािर्त में छीसी बाह्य उछकरणों को स्ाानांर्तररर्त न करेंउ 

• छीसी काम कर रला ल,ै उस द रान यूछीएस बंद न करेंउ   
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सामान्य कायाात्मक प्रबंधन 

(गरै-र्तकनीकी स्ट्रीम के विए) 

 

नमूना प्रश्न 

प्रश्न 1. इनमें से क्या िैधावनक कलयाण प्रािधान नलब ल ै

 

о साप्तावलक बंद क्रदन 

о क। टीन सुविधाएं 

о मार्तृत्ि अिकार् 

 ईएफबीएस 

 

प्रश्न 2. मलगंाई भत्ता (डीए) गणना क्रकसछर आधाररर्त ल ै

 एआईसीछीआई 

о डब्लयछूीआई 

о  सेंसेक्स 

о इनमे से कोई भी नलब 

 

प्रश्न 3. भुगर्तान, एनछीिी, आईआरआर क्या मलूयांकन करने के र्तरीकों ल। : 

 छररयोजना व्यिलायार्ता 

о ग्रालक मूलयांकन 

о कमाचारी संर्तुवष्ट के स्र्तर 

о विके्रर्ता के्रवडट रेिंटंग 

 

प्रश्न 4. “पचंर्ता का विषय” का अाा क्या ल?ै 

о िाभ की ओर बढ रली पचंर्ता  

о व्याछार में लो रला नुकसान 

 भविष्य के विए एक व्यिसाय संचािन जारी रलगेा 

о कंछनी अवधवनयम का छािन करना 

 

प्रश्न 5   विछणन वमश्रण के 4 छी ल। : 

 उत्छाद, मूलय, संिधान, स्ाान 

о उत्छाद, मूलय, खरीद, संिधान 

о मूलय, खरीद, स्ाान, संयंत्र 

о संयंत्र, खरीद, मूलय, जनर्ता 

 

.       प्रश्न 6  बीएसओ का नंबर ल ै    

о 32 

 36  

о 34 

о 33 

 

प्रश्न 7   सीवमर्त टेंडर जांच को क्रकसछर जारी क्रकया जार्ता ल ै
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о केिि सािाजवनक विवमटेड कंछनी छर  

о केिि विदेर्ी आछूर्र्ताकर्तााओं क छर  

 छंजीकृर्त / अनुमावनर्त छंजीकृर्त आछूर्र्ताकर्तााओं क 

о देर् के सभी आछूर्र्ताकर्तााओं क छर  

प्रश्न 8   सूची में एबीसी विश्लेषण कैसे क्रकया जार्ता ल:ै 

о िस्र्तुओं क को िणाानुक्रम में िगीकृर्त करके 

 उनकी गंभीरर्ता के आधार छर 

о मदों की आछूर्र्ता के स्रोर्त के आधार छर 

о अछन ेिार्षाक खछर्त मलूय छर िस्र्तुओं क को िगीकृर्त करके 

 

प्रश्न 9 आरटीआई अवधवनयम 2005 के र्तलर्त क्रकसी व्यवग को क्रकस बार्त के विए भुगर्तान करन ेकी आिश्यकर्ता नलब 

ल ै

о जानकारी प्राप्त करने के विए  

о दस्र्तािेजों की प्रवर्तविवछ िनेे के विए 

 अछीि करन ेके विए 

о इनमें से कोई भी नलब 

 

प्रश्न 10 इंटरनेट िेबसाइट एडे्रस में www का मर्तिब लोर्ता ल ै

о िलडा िाइड िायिंरंग 

 िलडा िाइड िेब 

о क न कला  क्या 

о िलडा िाइड िॉच 

 

 

 


